UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: IKL-STTTT Pak Néng, ngay

KET LUAN
Thanh tra dién rong quan ly thong tin thué bao di dong

Thuc hién Quyét dinh s6 93/QD-STTTT ngay 02/10/2019 cua Giam dbc
S¢ Thong tin va Truyén théng, thanh tra dién rong quan Iy thdng tin thué bao di
dong: Quyét dinh s6 100/QD-STTTT ngay 17/10/2019 cua Giam ddc S& Théng
tin va Truyén thdng, vé viéc stra dbi, bo sung ddi twong thanh tra tai Quyét dinh
56 93/QP-STTTT ngay 02/10/2019.

Tir ngay 08/10/2019 dén ngay 31/10/2019, Poan Thanh tra da thuc hién
dung Quy ché cua Poan Thanh tra tai Thong tu sé 05/2014/TT-TTCP ngay
16/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu va Luat Thanh tra ngay 15 thang 11 nam
2010.

Xét Baocao sb 07/BC-DTTr ;ngay21 thang 11 ndm 2019 cua Doan Thanh
tra; Giam d6c S Thong tin va Truyén thong tinh Dak Nong Két luan nhu sau:

I. Khai quat chung

- Poan Thanh tra dién rongda tién hanh thanh tra d6i véi 04 doanh nghiép
cung cap dich vu vién théng gom: Vietnamobile, Vinaphone, Viettel, Mobifone.

- Trong d6 Poan da tién hanh thanh tra:08 Biém cung cap dich vu vién
thong c6 dia chi xac dinh trén dia ban tinh; Dong thoi da tién hanh ra soat di
liéu thué bao c& nhan, to chirc dang ky sir dung s6 lwong I6n nhat gom: Trung
Tam y Té Huyén Pak RIap; Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Noéng thén
tinh; Buu dién tinh; Céng ty TNHH TMDV Vin tai Viét bac; Ca nhan 6ng
Nguyén Hoai Trung; Ca nhan 6ng D6 Thanh Hanh.

- Poan Thanh tra di tién hanh thanh tra truc tiép 03/327 diém cung cap
dich vu vién thdng uy quyén cia Viettel Pak Nong; 02 diém cung cap dich vu
vién thong co dia chi xac dinh do Viettel Pak Nong thiét 1ap; 02 diém cung cap
dich vu vién thong c6 dia chi xac dinh do Mobifone thiét Iap; 04 diém cung cap
dich vu vién thong c6 dia chi xac dinh do TTKD-VNPT(Vinaphone) thiét lap.

- Tai thoi diém Thanh tra Vietnamobile khong c6 “Diém cung cap dich vu
Vidn thong trén dia ban tinh” , theo Khoan 1, Didu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP.
Nhu vay hién tai trén dia ban tinh Pak Néng khdng c6 bat ky diém cung cap



dich vu vién thong nao dugc phép béan va thuc hién giao két hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung ddi véi Sim Vietnamobile.

- Viettel Dk Noéng chua nghiém tac thuc hién viéc bao cdo theo D&
cuwong Thanh tra, va giri bdo c4o bang van ban vé Poan Thanh tra (don vi chi
guri s6 lidu theo cong van sb 870/STTTT-TTra ngay 25/9/2019 cua Giam dbc So
Théng tin va Truyén théng va danh sach cac diém uy quyén gai qua mail:
ttra.stttt@daknong.gov.vn).

I1. Két qua kiém tra, xac minh
1. Poi véi TTKD -VNPT Pik Nong (Vinaphone)

Pon vi d bao cdo theo P& cuong Thanh tra ciia Truong Poan Thanh tra
tai B4o cdo s6 890/TTKD PNo - PHNV ngay 21/10/2019 cua Trung tam Kinh
doanh VNPT Dik Nong.

1.1.Tai Diém cung cip dich vu vién thong VNPT Dik Rlip (Thi Tran
Kién Duc, huyén Dik RIAp)

- Pon vi ¢6 niém yét bién hiéu “Piém cung cap dich vu vién thong
TTKD VNPT Dik Rlap”. Thi Tran Kién Puc, huyén Pak Rlap, tinh Dak Néng.
Co day du trang thiét bi dé nhap théng tin trén gidy to c& nhan, to chtc; Sé hoa
gidy to ¢4 nhan to chuc, chup anh chan dung.Pon vi niém yét cong khai hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cung cip va sir dung dich vu vién
thong; Quy trinh giao két hop dong theo mau.

- Hop dong lao dong véi nhan vién giao dich Ba: Nguyén Thi Giang; Hop
dong s6 24/HPLD TTKDDNO/2019 ky ngay 03/6/2019.

- Qua kiém tra, 1am viéc vai nhan vién giao dich thi BaNguyén Thi Giang
cho biét da duoc dao tao tap huan vé quy trinh tha tuc giao két hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017
cua Chinh Phu.

- Kiém tra viéc dang ky thong tin thué bao di dong tra trudc tai diém
CCDVVT TTKDVNPT bik Rlap: So6 thué bao 0812214xxx Bui Trong Son
CMND 245389xxx, Dia chi thuong tri X& Quang Tan, Huyén Tuy Puc; Anh
chan dung cé ngay thang chup, vv. Kiém tra trén hé théng Thong tin thué bao
day du cac trudng thong tin theo quy dinh.

1.2. Tai Piém cung cap dich vu vién théng VNPT Pik Glong (Thdn 4,
Quang Khé).

- C6 niém yét bién hiéu “Piém cung cap dich vy vién thong VNPT Dk
GLong”. Théon 4, Quang Khé, huyén Pik GLong, tinh Pak Nong. Cé day du
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trang thiét bi dé nhap thong tin trén giay to ca nhan, to chic; S6 hoa gidy to ca
nhan t6 chtc, chup anh chan dung.Pon vi niém yét cong khai hop déng theo
mau, diéu kién giao dich chung cung cép va sir dung dich vu vién thdng; Quy
trinh giao két hop ddng theo mau.

- Hop ddng lao dong vai nhan vién giao dich Ba: Nguyén Thi Tam; Hop
ddng s6 67/2019/TTKD PNo - HDLPD 1ap ngay 01/7/2019.

- Qua kiém tra, 1am viéc véi nhan vién giao dich thi Ba Nguyén Thi Tam
cho biét di dugc dao tao tap huan vé quy trinh tha tuc giao két hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017
cua Chinh Phu.

- Kiém tra viéc dang ky thong tin thué bao di dong tra trudc tai diém
CCDVVT TTKDVNPT Dik Glong gom: Sb thué bao: 0843211xxx ding ky
ngay 7/10/2019, Ong P Nguyén Vinh Phiic, CMND 245317xxx Céng an tinh
Pk Nong, thuong trl tai x& Quang Khé, Pik Glong, anh chan dung chup c6 ghi
ngay thang nam; 0886.110.xxx Tén nguoi dung H Glong, ngay diang ky sim
14/10/2019, CMND 245078xxx CA Dik Nong cip, thuong tri x4 Quang Khé;
S6 thué bao: 0842.400.xxx ngay dang ky sim 10/10/2019, nguoi diung Nguyén
Thi Tam, CMND 186116xxx CA tinh Nghé An, thuong trd x& Quang Khé. Qua
kiém tra trén hé théng Thong tin thué bao day du cac trudng thdng tin theo quy
dinh.

1.3. Tai Ctra hang Vinaphone huyén Dik Mil (Dia chi ¢d dinh: 04, Dudng
Nguyén Tt Thanh, Huyén Dik Mil, Tinh Dik Nonq).

- C6 niém yét bién hiéu “Piém cung cap dich vu vién thong VNPT Dak
Mil 04, Buong Nguyén Tat Thanh, Huyén Bak Mil, Tinh Dak Nong. Co day du
trang thiét bi dé nhap thong tin trén giay to ca nhan, to chic; S6 hoa gidy to ca
nhan t6 chtc, chup anh chan dung.Qua kiém tra don vi khong niém yét cong
khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap va sir dung dich vu
vién thdng; Quy trinh giao két hop dong theo mau.

- Hop ddng lao dong véi nhan vién giao dich sé 27/HPLD-
TTKDDNO/2019 ngay 03/6/2019; Hop dong sé 09/HPLD-TTKDDNO/2019
ngay 02/5/2019.

- Qua kiém tra, 1am viéc vai nhan vién giao dich duoc biét da duoc dao
tao tap huan vé quy trinh thu tuc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Nghi dinh 49/2017/NB-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh Phu
(Nhung don vi khéng cung cip duoc cho Poan Thanh tra gidy chiing nhan tap
huan dao tao hoic gidy to khac chung minh d6i véi Nguyén Thi Thuy va Ba
Truong Thi Minh Phung - nhan vién giao dich); (ghi cht: Thong béo triéu tap s6

3



423/GTT-TTKD DNO THNS ngay 10/5/2019 triéu tap co ché luong; Gidy triéu
tap 104/GTT-TTKD DDNO THNS ngay 11/5/2018 triéu tap khong c6 noi dung
nghiép vu dang ky theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cta Chinh
Phu).

- Kiém tra viéc dang ky thong tin thué bao di dong tra trudc tai diém
Phong ban hang vinaphone Pak Mil gom cac sb :S6 thué bao: 0946.822.xxx
dang ky ngay 18/10/2019, Tran Vin Mao, CMND 245052xxx Cong an Dak
Noéng, thuong tri Puc Manh; 0848.218.xxx ding ky ngay 16/10/2019, Nguyén
Thi Bao Thu CMND 245046xxx CA Pik Nong, Thuong trd Pic Minh, Dak
Mil; S6 0845.914.xxx dang ky ngay 02/9/2019 Nguyén Vin Ngoc, CMND
245152xxx CA Pik Néng, Thuong tri Bak Mil; Thong tin trén hé thong déu
day du cac trudng thong tin theo quy dinh.

1.4. Tai Ctra hang Vinaphone Thi X4 Gia Nghia, Tinh Dik Nong: Dia chi
c dinh: Pudng 23/3 Thi x4 Gia Nghia, Tinh Dk Nong

- C6 niém yét bién hiéu “Piém cung cap dich vu vién théng TTKD -
VNPT Gia Nghia, Tinh Dik Nong. C6 day du trang thiét bi dé nhap thong tin
trén gidy to ca nhan, t6 chic; S6 hoa gidy to ca nhan toé chuc, chup anh chan
dung.Qua kiém tra don vi c6 niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung cung cap va sir dung dich vu vién thong; Quy trinh giao két hop
dong theo mau.

- Hop ddng lao dong véi nhan vién giao dich sé 01/HPLD-
TTKDDNO/2019 ngay 02/5/2019; 34/01/HPLD-TTKDDNO/2019 ngay
03/7/2019.

- Qua kiém tra, 1am viéc véi nhan vién giao dich duoc biét da duoc dao
tao tap huan vé quy trinh thu tuc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Nghi dinh 49/2017/NDB-CP ngay 24/4/2017 cta Chinh Phu
(Nhung don vi khong cung cip duoc cho Poan Thanh tra gidy chiing nhan tap
huin dao tao hoac gidy to khac chimg minh d6i Ba: Nguyén Thi Nha Phuong),
(ghi cht: Thdng béo triéu tap s6 423/GTT-TTKD BPNO THNS ngay 10/5/2019
triéu tap co ché luong; Gidy triéu tap 104/GTT-TTKD DDNO THNS ngay
11/5/2018 triéu tap khoéng c6 noi dung nghiép vu dang ky theo Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cta Chinh Phu).

- Kiém tra viéc dang ky thong tin thué bao di dong tra trudc tai diém
Phong ban hang vinaphone Gia Nghia, s6 thué bao: 0919.004.xxx dang ky ngay
18/10/2019, CMND245251xxx CA Pak Nong cap, Thuong tri Phudng Nghia
Thanh; S6 thué bao 0886.606.879, diang ky ngay 22/6/2019, Tran Thi Anh,
CMND 245344xxx CA ik Nong, Thuong tri Phuong Nghia Tan, Gia Nghia;
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S6 thué bao 0913.007.xxx diang ky ngdy 24/6/2019, H6 Thi Long, CMND
245195xxx Cong an Pak Nong cap, thudng tra Xa Dak Nia; Dit liéu thué bao
dam bao cac truong thong tin theo quy dinh.

2. Péi véi Viettel Piak Nong

2.1. Tai Piém cung cap dich vu vién théng Viettel huyén Pak Rlap (05,
Puong Nguyén Tat Thanh, Thi Tran Kién Puc, Huyén Dk RI4p).

- C6 niém yét bién hiéu “Piém cung cap dich vu vién thong Viettel Dak
Rlap”. Pia chi ¢6 dinh 05, Puong Nguyén Tat Thanh, Thi Tran Kién Puc,
Huyén Pak Rlap. Cé day du trang thiét bi dé nhap thdng tin trén gidy to ca nhan,
t6 chtrc; S hda gidy to ca nhan té chirc, chup anh chan dung (May in, May scan,
dién thoai).

- Qua lam viéc voi ba Bui Thi May va Ba Lé Thi Vi - Nhan vién giao
dich, thi ba di duoc ky hop dong lao dong véi Viettel tinh Dik Nong (nhung
chua cung cip duoc hop dong lao dong, do duoc Iuu trén Viettel tinh).

- Pon vi niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cung cép va st dung dich vu vién théng; Quy trinh giao két hop dong
theo mau.

- Qua kiém tra, 1am viéc vai nhan vién giao dich thi d3 duoc dao tao tap
huan vé quy trinh thi tuc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
(Nhung khong cung cip duoc cho Poan Thanh tra gidy chiing nhan tap huan
dao tao hoic gidy to khac ching minh).

- Kiém tra viéc dang ky thong tin thué bao di dong tra trudc tai diém
CCDVVT Viettel Ddk Rlap, gom cac s$6:S6 thué bao 377228xxx (CMND
245234xxx cap ngay 20/7/2018 tai Céng An tinh Bak Nong, Tran Vian Bién sinh
ngay 11/4/1994, c6 anh chan dung c6 ghi ngay thang chup); S6 thué bao
372146xxx( Nguyén Thi Nhiém, CMND 245251xxx cap ngay 08/7/2011 tai CA
Tinh Pik Nong sinh ngay 9/02/1976, dia chi thuong tri Quang tin Huyén Dak
RI4p), thdng tin thué bao day du cac truong thong tin theo quy dinh

2.2. Tai diém cung cip dich vu vién thdng Viettel Dik Song (T6 2, Thi
trin Duc An)

- Pon vi niém yét bién hiéu ” Biém cung cap dich vu vién thdng Viettel
Pik Song”. Pon vi ¢6 day du trang thiét bi dé nhap thong tin trén gidy to cé
nhan, t6 chuc, sé hda giay to ca nhan té chic, chup hinh chan dung.

- Hop dong lao dong vai nhan vién giao dich Ba: Luu Thi Quynh Nhu,
Tran Thi Hang (Pon vi chua cung cap duoc cho Poan véi ly do Viettel Tinh luu
giit); Viettel huyén Pak Song, niém yét day du ban cung cap va sir dung dich vu

5



vién thong thong, quy trinh giao két hop dong theo mau; Qua kiém tra khdng
phét hién don vi ban sim rac (sim kich hoat san).

3. P6i véi Mobifone tinh Pik Nong

Pon vi dd bao cdo theo D& cuong cua Poan Thanh tra tai bao céo sd
47/BC-MOBIFONEDNO ngay 30/9/2019 cua Mobifone tinh Dik Nong.

3.1. Tai Diém cung cip dich vu Vién thong Mobifone Dik Song (TH 3,
Thi train Duc An, Huyén Dik Song, Tinh Dik Nonq)

- C6 niém yét bién hiéu “Diém cung cip dich vu vién thong Mobifone”.
Dia chi ¢6 dinh T4 3, Thi tran Bac An, Huyén Dk Song, Tinh Bak Néng. C6
day du trang thiét bi dé nhap thong tin trén gidy to ca nhan, to chac; S6 hda giay
t& c& nhan t6 chic, chup anh chan dung (May in, May scan, dién thoai).

- Hop déng lao dong sé 207/2019/TH1/HPLD/NPN-CNKH ba Lé Ni
Anh Huyén - Nhan vién giao dich.

- Pon vi niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cung cap va st dung dich vu vién théng; Quy trinh giao két hop dong
theo mau.

- Qua kiém tra, 1am viéc véi nhan vién giao dich ba Lé Nir Anh Huyén thi
ba cho biét da dugc dao tao tap huan vé quy trinh thi tuc giao két hgp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung (Nhung chua cung cap duoc cho Poan Thanh tra
gidy chung nhan tap huan dao tao hoic giay to khac ching minh).

- Poan tién hanh Kiém tra viéc dang ky thong tin thué bao di dong tra
trudc tai diém CCDVVT bik Song Gém: S6 thué bao 0906.521.XxX;
093585xxx; 0935859xxx (Pon vi c¢6 luu ban ctng phiéu diang ky st dung dich
vu thong tin di dong mat dat tra trudc; Qua kiém tra trén hé thong: day du céc
trrong thong tin theo quy dinh: CMND, anh chup cé ghi ngay thang, vv).

3.2. Tai diém cung cip dich vu vién théng Mobifone huyén Dik Glong.

- C6 niém yét bién hiéu “Diém cung cap dich vu vién thong Mobifone”.
Pia chi ¢6 dinh: Thén 4, Quang Khé, huyén ik Glong. Pon vi c¢6 day du trang
thiét bi ¢é nhap thdng tin trén gidy to ca nhan, té chac; S6 hda gidy to ca nhan to
chuc, chyp anh chan dung.

- Qua lam viéc vai ba Bang Thi Xuan- Nhan vién giao dich, thi ba da
dugc ky hop dong lao dong véi Mobifone tinh Dak Nong (nhung chua cung cap
duoc hop dong lao dong, do dugc luu trén Mobifone tinh).



- Pon vi niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cung cap va sur dung dich vu vién théng; Quy trinh giao két hop dong
theo mau.

- Qua kiém tra, 1am viéc véi nhan vién giao dich thi ba Bang Thi Xuancho
biét ba da duoc dao tao tap huan vé quy trinh tha tuc giao két hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP (Nhung don vi
chua cung cap duoc cho Poan Thanh tra gidy ching nhan tap huan dao tao hoic
gidy to khac chimg minh d6i voi ba DPang Thi Xuan nhan vién giao dich).

- Poan tién hanh Kiém tra viéc dang ky thong tin thué bao di dong tra
truéc tai diém CCDVVT Mobifone huyén Piak GLong, gém cac so:
0935.947.xxx ngay dang ky 24/8/2019 Nguyén Thi Hing, CMND 341443xxx
CA tinh Pong Thap cap, thong tin trén hé théng dugc luu day du.

4. Poi véi Cong ty Co6 phan Vién thong di déng Vietnamobile (Chi
nhanh tai Pa Nang)

Pon vi di bao cdo theo Pé cuong cuia Poan Thanh tra tai bdo céo sd
714/\VNM-CNDBN-DN ngay 11/10/2019 ctia Chi nhanh Céng ty C6 phan Vién
thong Di dong Vietnamobile tai Pa Néng.

- Qua lam viéc voi ong Vii Xuan Diing - Phu trach dbi ngoai ving Dak
Nong (Vietnamobile Pa Nang), 6ng da viét cam két voi Poan Thanh tra
“Vietnamobile dam bao thong tin thué bao cua tinh Pak Nong la dung theo quy
dinh cua phap luat”. Qua 1am viéc voi ong thi trén dia ban tinh Dak Néng chi cd
duy nhat 01 dai Iy uy quyén diang ky thong tin thué bao di dong cua don vi: duoc
dat tai Tx Gia Nghia Tinh Dik Nong (Tinh tgi thoi diém hién tai dai ly ay quyén
nay da cham dat hop dong tai thong bao Cong ty Co phan Vién thong Di dong
Vietnamobile gui Cong ty TNHH VT Kim Son ngay 25/6/2019).

- Qua kiém tra dang nhap tryc tiép tai khoan quan tri théng tin thué bao do
Ong: Vii Xuan Diing cung cdp: Poan Thanh tra kiém tra s thué bao
082.194.xxx (Nguyén Minh Tung, CMND 245406xxx cap ngay 16/3/2015 sinh
ngay 18/6/1986, Thuong tra Duc Manh, Pak Mil; C6 anh chan dung, c6 ngay
thang chup 2/1/2019); 0923.061.xxx(L& Thi Dung, CMND 245228xxx, cap
ngdy 20/6/2015; Sinh ngay 23/4/1991, Thuong tra Dic An, Dk Song; anh chup
chan dung c6 ngay thang nam chup); 0921.269.xxx(CMND 245377xxx Doan
Piang Thanh Tong cip ngay 20/4/2016, sinh ngay 20/5/1999; anh chup chan
dung c6 ngay thang nam chup).

-S4 thué bao 0927647xxx, Qua kiém tra chu thué bao Ba Lé Thi Anh
Nguyét- Ca nhan di chuyén mang gitr s qua Vinaphone. (Thdng tin thué bao
day du cac truong thong tin theo quy dinh).



5. P6i voi cac diém 1y quyén ding ky thong tin thué bao di dong

5.1. Tai diém cung cip dich vu vién thong D¢ Thinh (Diém uy quyén
cua Viettel - Duong 23/3 T6 DP1 Nghia Thanh, Tx Gia Nghia)

- Giay chtng nhan dang ky dia diém kinh doanh, ma sb dia diém kinh
doanh 00002 cip ngay 01/8/2017 cia S& Ké hoach va Pau tu tinh cap.

- Hop dong uy quyén ding ky théng tin sim tra trudc cua Viettel Dak
Nong, hop dong sé 04/2018/Viettel/HPDV ngay 01/11/2018; Hop dong cong
tac vién hop tac sb 2018/04/07 giira Viettel Dak Nong va Ong Tong Kim Vii.

- Pai Iy cd bién hiéu cung cap dich vy vién thong Bac Thinh (Viettel), dia
chi ¢6 dinh: Puong 23/3, Nghia Thanh, Gia Nghia; Dai ly c6 niém yét quy trinh
giao két hop ddng theo miu (B¢ tai liéu diém cung cap dich vu vién thdng
Viettel cap).

- Gidy chuang nhan cip ngay 29/10/2018 “Ong Téng Kim Vii dd hoan
thanh khoa dao tao nghiép vu vé quy trinh cung cap dich vu vién thong Viettel
theo ND 49/2017/NDb-CP”.

- Qua kiém tra ra soat khéng phat hién co s¢ ban sim rac (sim kich hoat
san dich vy).

5.2. Tai Cong ty TNHH Kim Son Dak Néng (diém ay quyén cung cip
dich vu Vién thdng Viettel)

- Giay chung nhan diang ky doanh nghiép, md s doanh nghiép
6400372162 dang ky lan dau ngay 10/7/2017 (Pia chi ¢é dinh 08 Huynh Thic
Khang, Nghia Thanh, Gia Nghia).

- Hop ddng uy quyén cung cap dich vu vién thong sé 001/2018/Viettel
(chua cung cap dugc hop dong cong tac); Gidy chiing nhan “Tap huan dao tao
nghiép vu vé quy trinh cung cap dich vu vién thong Viettel theo Nghi dinh
49/2017/ND-CP ” ngay cap gidy chuang nhan 29/10/2018.

- Pai ly ¢6 bién hiéu “Diém cung cap dich vu vién thong Viettel”; Khong
niém yét céng khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (chua c6 tai
khoan dé kiém tra thdng tin thué bao phat sinh)

- Qua kiém tra khdng phét hién dai ly ban sim rac (sim kich hoat san dich
vu).

5.2.1. Qua kiém tra lam viéc véi cha dai ly, thong tin dang ky cua
Vietnamobile chuyén 1én Pak Lak dé nhap; Hién nay nhan vién ca dang ky
thong tin sim cua Vietnamobile da nghi (khong thé kiém tra thong tin di liéu
dang ky moi cia sim Vietnamobile), gan day thi khong phat sinh ding ky méi
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sim Vietnamobile; Hop dong dia ly véi Vietnamobile s6 MPV078/VNM-
365SM/17 ngay 21/8/2017 (da huy tai théng bdo cua Cong ty Co6 phan Vién
thong Di dong Vietnamobile gui Cong ty TNHH VT Kim Son ngay 25/6/2019
do lugng sur dung sim Vietnamobile khdng phat sinh).

5.3. Tai Cira hang dién thoai Phudc Chién (Thén Hoa Phong, xa Dk Sik,
huyén Dik Mil): Diém uy quyén cung cap dich vu Vién théng Viettel.

- Hop dong uy quyén cung cip dich vy vién thong (Viettel) sb
32/UQCCDVVT/23/10/2019 ngay 23/10/2019.

- C6 bién hiéu; Giay chtng nhan 6ng Pham Vian Chién “D3 hoan thanh
khoa dao tao nghiép vu vé quy trinh cung cap dich vu vién théng viettel theo
Nghi dinh 49/2017/NB-CP ” cap ngay 01/01/2019; C6 niém yét hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung. Qua kiém tra kndng phat hién dai ly ban sim rac
(sim kich hoat san).

6. Viéc kiém tra ra soat 1am rd muc dich sir dung déi véi té chic ca
nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh, nhuwng ding ky sir dung thué bao véi
s6 lwong l6n, bat thuong

6.1. Dbi vai t6 chire, cd nhan, doanh nghiép ding k¥ st dung thué bao véi
s lwong 1én bat thuong caia TTKD-VNPT Dék Néng (Vinaphone)

6.1.1. Tai to chiac Cong ty TNHH TMDV Van tii Viét Puc (Phuong
Nghia Thanh, Tx Gia Nghia)

- Can ctr B4o c4o sb 890/TTKD PNo - PHNV ngay 21/10/2019 cua
Trung tdm Kinh doanh VNPT DPak Nong, thi sé lugng thué bao do Céng ty
TNHH TMDV Van tai Viét Buc dang ky st dung la 28 thué bao.

- Qua kiém tra x4c minh thyc té 28 thué bao trén duoc st dung noi bo cho
nhan vién va thiét bi 3G dit trén xe taxi cua Cong ty Viét Duc.

- Poan thanh tra di tién hanh xac minh thyuc té tai Cong ty TNHH TMDV
Van tai Viét Bac va trén hé théng dix liéu thué bao caa doanh nghiép vién thong,
thi cac s6 thué bao (08166698xx; 08170618xx; 08184718xx) la cac sb thué bao
do cong ty Van tai Viét Puc dang ky st dung dé dung 3G dit trén xe Taxi cua
héng.

- Kiém tra thyc té s6 thué bao 0848.002.xxx ngudi dung thuc té 12 ba Tran
Thi Hoang Yén (Nhung kiém tra dir liéu thué bao trén hé thong cua doanh
nghiép vién thdng, thi hinh CMND sai so véi thuc té, CMND luu trén hé thong
dir liéu cua doanh nghiép la gia).



- Kiém tra thyc té s6 0916.348.xxx nguoi dung thuc té 1a 6ng Nguyén Cao
Lap Giam dbc Cong ty Viét Puc, Nhung sau khi tra dit lidu trén hé thong cua
doanh nghiép vién théng do 6ng Lé Vin Hung chuyén vién Phong nghiép vu
TTKD-VNPT cung cap(thi CMND la 6ng Nguyén Anh Tuan, CMND sai, mo).

6.1.2. Tai t6 chitc Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon tinh
Dik Néng

- Can ct B4o cao s6 890/TTKD PNo - PHNV ngay 21/10/2019 cua

Trung tim Kinh doanh VNPT Pak Néng, thi s6 luong thué bao do Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén tinh dang ky st dung 1a 27 thué bao.

- Qua kiém tra dit liéu thdng tin thué bao trén hé thdng cua Vinaphone
toan bo 27 sim trén 12 do Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon tinh
dang ky st dung (dai dién to chiac 6ng Than Van Chi Phé GP, trén hé théng
khdng upload CMND ctia 6ng) CMND thuc té: 245073xxx.

- Qua xac minh toan bo 27 thué bao trén Ngan hang dung cho may ATM
cua don vi.

- Kiém tra s6 thué bao 0854.798.xxx dai dién té chic ngan hang dung
(nhung anh CMND trén hé thong dit liéu vinaphone lai 1a ctia ba V@ Thi Tuyét
Trang).

6.1.3. Tai t6 chirc Buu dién tinh Dik Nong

- Can ct B4o cdo so 890/TTKD PNo - PHNV ngay 21/10/2019 cua
Trung tdm Kinh doanh VNPT DBak Néng, thi s6 luong thué bao doBuu dién tinh
Pik Nong dang ky st dung la 64 thué bao.

- Qua lam viéc voi 6ng Lé Hong Huy - Trudng Phong Kinh doanh Buu
dién tinh, toan bo 64 s thué bao trén 1a don vi dang ky st dung.

- Toan bo 64 s6 thué bao trén dugc phat cho nhan vién caa Buu dién tinh
(buu t4 phat) st dung. Truong hop buu ta phat nghi viéc thi s6 thué bao d6 duoc
ban giao lai cho Buu dién tinh. Muc dich str dung lién hé cong viéc.

- Kiém tra dir liéu thdng tin thué bao trén hé thong vinaphone, théng tin
trén hé théng cia 64 thué bao trén do Buu dién tinh dung tén (nguoi dai dién
ong Lé Van Hung, CMND 245180xxx).

6.1.4. Bi v6i ¢4 nhan sir dung sé luong I6n thué bao (Ong DS Thanh
Hanh)

- Can ct B4o cdo s 890/TTKD PNo - PHNV ngay 21/10/2019 cua

Trung tim Kinh doanh VNPT Bik Nong, thi sé luong thué bao do 6ng P
Thanh Hanh, ding tén dang ky str dung la 05 thué bao.
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- Qua kiém tra xa4c minh lam viéc v4i 6ng Pd Thanh Hanh, hién tai 6ng
chi ding 02 sé thué bao 1a: 0948.183.xxx; 0918.700.xxx, CMND 245373xxx
cap ngay 17/12/2015 Cong an tinh Bak Nong cp.

- S thué bao 0941.990.xxx qua lam viéc véi 6ngbd Thanh Hanh, thi
ngudi dung hién tai 12 6ng L& Ngoc Diing, Nhung dit liéu trén hé théng
vinaphone(CMND lai la cua Ba Vi Thi Mai, hinh CMND Ia 4o, sai).

- Cac s thué bao: 0888.554.xxx; 0947.004.xxx, thuc té 6ngbd Thanh
Hanh, khéng st dung (Kiém tra dit liéu trén hé thong Vinaphone, dix liéu théng
tin thué bao khong khép, sai so véi thuc té)

6.2. D véi té chiac diang ky st dung thué bao véi sb luong 16n bét
thudng cia Mobifone (Tai Trung tim Y té Huyén Dak RI4p).

- Cian ctr Bdo cao s6 47/BC-MOBIFONEDNO ngay 30/9/2019 cua
Mobifone tinh Dik Néng, thi sé luong thué bao do Trung tdm Y té Huyén Bak
Rlap dang ky str dung 12 61 s6 thué bao.

- Qua xac minh lam viéc véi dng Nguyén Xuan Thu Ké toan truong
Trung tdm Y té Huyén ik RI4p thi toan bd 61 sb thué bao trén 1a cua don vi
dang ky sir dung cho nhén vién truc thuoc cua Trung tam Y té Huyén Dak Rlap.
Khi nhan vién nghi viéc thi sé thué bao trén dugc giit lai cho nguoi khac su
dung nhung van la nhan vién cua Trung tam Y té Huyén Pak Rlap.

- Thong tin nguoi dai dién hop dong: Ong Pham Khanh Tung, Giam déc
Trung tm Y té Huyén Dak Rlap. CMND 245201xxx, cap ngay 16/01/2009.

6.3. Di vbi cd nhan ding kv st dung thué bao véi sd lwong Ion bét
thuong cua Viettel (cA nhan 6ng Nguyén Hoai Trung, Dia chi 101 duong
Nguyén Tat Thanh, TT Dik Mil).

- Viettel Pak Nong chua nghiém tic thuc hién viéc bao cdo theo Pé
cuong Thanh tra va giri b4o c4o bang van ban vé Poan (don vi chi gui file mém
qua mail: ttra.stttt@daknong.gov.vn).

- Qua xé&c minh 1am viéc véi 6ng Nguyén Hoai Trung, thi 24 sé thué bao
la do 6ng dtrng tén va chia cho nhan vién cua ctra hang va dung noi bo gia dinh.

- Khi nhan vién nghi viéc thi sé thué bao d6 duogc giit lai va dua cho nhan
vién mai su dung.

- Qua lam viéc thi 6ng Nguyén Hoai Trung hoan toan tu chiju trach nhiém
trudc phap luat dbi véi cac nhan vién caa minh st dung céc s6 thué bao do minh
dang tén.

I11. Két luan vé nhirng ndi dung di tién hanh thanh tra
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1. Uu diém

- Cac don vi dugc thanh tra vé co ban da chip hanh theo Quyét dinh sb
93/QD-STTTT ngay 02/10/2019 cua Giam déc S¢ Thong tin va Truyén
thong.Phdi hop tdt va cir nguoi ¢ trach nhiém lam viéc véi Poan.

- Cé4c don vi duoc thanh tra c6 Bao cdo theo Dé cuong thanh tra cua
Truéng Doan thanh tra (Gém cac don vi: TTKD-VNPT bik No6ng, Mobifone
tinh, Vietnamobile chi nhanh Pa Nang).

- Qua kiém tra 1ay mau thdng tin thué bao trén hé théng cua cac don vi
duoc Thanh tra, nhin chung déu luu gilt diy du cac truong thdng tin theo quy
dinh.

- Qua kiém tra ra soat khong phét hién tinh trang ban sim rac (sim kich
hoat san dich vuy) trén dia ban tinh.

- Cac don vi duoc thanh tra thuc hién tét quy dinh tai Diém a,b,c, Khoan
2, Biéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cta Chinh pht.

- Qua kiém tra 1ay mau thdng tin thué bao trén hé théng cua cac don vi
duoc Thanh tra, cac don vi thuc hién tét Khoan 5, Biéu 1, Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cia Chinh phu.

2. Thiéu sot ton tai

- Vé cong tac tap huan nghiép vu “ Quy trinh, thu tuc giao két hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung > theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP, Trung
tam Kinh doanh VNPT Dik Néng (Vinaphone) don vi da c6 nhiéu théng béo
triéu tapcac nhan vién giao dich trén dja ban tinh tap huan nghiép vu nhu (Thdng
bao triéu tap s 423/GTT-TTKD DNO THNS ngay 10/5/2019; Giay triéu tap
104/GTT-TTKD DDNO THNS ngay 11/5/2018; Gidy tricu tap sb 74/GTT-
TTKD BNo-THNS ngay 25/01/2019), nhung don vi chua chua trong thuc hién
viéc cap giay ching dao tao, gidy triéu tap nhan vién tham duy tap huan, noi dung
dao tao con chung chung.

- Trung tdm Kinh doanh VNPT Bik Néng (Vinaphone), chua thuc hién
nghiém Diém b, Khoan 3, Diéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP dbi véi cac ton tai
han ché tai muc 6.1 (qua kiém tra ra soat cac ca nhan té chic st dung sé luong
I6n thué bao cua don vi).

- Mobifone tinh Pik Nong, chua chu trong viéc triéu tap nhan vién giao
dich tap huan nghiép vu “ Quy trinh, tha tuc giao két hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung  theo Piém d, Khoan 2, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-
CP (Qua kiém tra cac nhan vién cho biét di duoc tap huan, nhung don vi chua
cung cap duoc gidy to ndo ching minh).
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- Viettel Pak Nong chua nghiém tic thuc hién viéc bao céo theo Dé
cuong Thanh tra, va giri b4o c4o bang van ban vé Poan Thanh tra (don vi chi
guri s6 lidu theo cong van sb 870/STTTT-TTra ngay 25/9/2019 ctua Giam dbc So
Théng tin va Truyén théng va danh sach cac diém uy quyén gui qua mail:
ttra.stttt@daknong.gov.vn).

- Viettel Pak Nong chua thuc hién nghiém Diém c, Khoan 1, Piéu 1,
Nghi dinh 49/2017/ND-CP “ Déi véi viéc ay quyén dé thuc hién viéc giao két
hop d6ng theo mau,Tai Ctra hang dién thoai Phuéc Chién (Thon Hoa Phong, xa
Pik Sik, huyén Pak Mil) va Cira hang Duc Thinh (Puong 23/3 T6 DP1 Nghia
Thanh, Tx Gia Nghia), Piém uy quyén cung cap dich vu Vién théng Viettel;
Hanh vi trén dd vi pham quy dinh tai Biém ¢, Khoan 3, Diéu 2,Nghi dinh
49/2017/NB-CP dbi voi hanh vi “Thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung bén ngoai diém cung cap dich vu vién thong «.

- Trong file mém xIsx. Viettel giri bédo cédo qua mail cong vu:
ttra.stttt@daknong.gov.vn thi sb liéu diém cung cap dich vu vién thong dugc
viettel ky hop dong ay quyén 1a 327 diém (qua ra soat so bd, cd 296 diém trong
danh sach nay khong dap ung du diéu kién quy dinh tai Biém ¢, Khoan 1, Diéu
1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP), 296 diém trong danh sach nay chi la cira hang,
ho kinh doanh ca thé khong phai 1a doanh nghiép(Viettel Bak Nong vi pham quy
dinh tai Piém ¢, Khoan 3, Piéu 2,Nghi dinh 49/2017/ND-CP) trén rat nhiéu
diém uy quyén.

IV. Yéu cau va bién phap xir ly
1. Giao Chanh Thanh tra Sé

Yéu cau Chanh Thanh tra So Thong tin va Truyén thong, tién hanh céc
budc, thi tuc, 4p dung cac bién phap xir ly thuoc tham quyén ddi voi nhitng ton
tai han ché da dugc Poan Thanh tra bao céo, cu thé:

a) Canh cao;

b) Phat tién;

1.1. Béi véi Viettel Dak Nong

- Vi pham quy dinh vé ché d6 b4o céo.

Hanh vi sau day: Bdo cdo khéng day di theo quy dinh hodc theo yéu cau
Cia co' quan nha nwéc 6 tham quyén- Quy dinh tai Khoan 2, Diéu 94 Nghi dinh
s6 174/2013/ND-CP, ngay 13/11/2013 cua Chinh pha ban hanh quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong nghé thong
tin va tan sé vo tuyén dién.
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- Vi pham céc quy dinh vé giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung, luu gitr va st dung théng tin thué bao.

02 diém duoc kiém tra truc tiép: Cira hang dién thoai Phuéc Chién;Diém
cung cap dich vu vién thong Buc Thinh (Piém uy quyén cua Viettel - Duong
23/3 T6 DP1 Nghia Thanh, Tx Gia Nghia) 02 diém ay quyén nay chi la cua
hang, ho kinh doanh cé thé; ( Trong file mém xlsx. Viettel gui bao céo qua mail
cong vu: ttra.stttt@daknong.gov.vn (ghi chai: Pon vi khéng gui bao cdo bang
van ban vé Poan Thanh tra) thi s6 liéu diém cung cap dich vu vién thong dugc
viettel ky hop dong uy quyén 1a 327 diém (qua ra soat so bd, co 296 diém trong
danh sach nay khong dap ung du diéu kién quy dinh tai Biém ¢, Khoan 1, Diéu
1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP), 296 diém trong danh sach nay chi la cira hang,
ho kinh doanh céa thé khdng phai 1a doanh nghiép.

Hanh vi(Vi pham trén nhiéu diém uy quyén sai quy dinh): Thec hién giao
két hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung bén ngodi diém cung cap dich
vu vién théng;

Quy dinh tai Biém ¢, Khoan 3, Piéu 2, Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

1.2. Péi voi Trung tam Kinh doanh VNPT Pak Néng

- Vi pham viéc khéng niém yét hoic niém yét khong diy du cac gidy to
theo quy dinh tai Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cia Chinh
phu:

Déi véi Ctra hang Vinaphone huyén DBak Mil (Dia chi ¢ dinh: 04, Puong
Nguyén Tat Thanh, Huyén Bak Mil, Tinh Bik Nang).

Hanh vi sau day: Khong niém yét cong khai hop dong theo mdu, diéu kién
giao dich chung cung cdp va si dung dich vu vién théng; Quy trinh giao két hop
dong theo mdu, diéu kién giao dich chung- Quy dinh tai Biém d, Khoan 3, Diéu
2 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.

- Vi pham céc quy dinh vé giao két hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung, luu gift va str dung thdng tin thué bao (chwa thuc hién nghiém Diém
b, Khoan 3, Diéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP d6i vai c4c ton tai han ché tai
muc 6.1 (qua kiém tra ra soét cac ca nhan to chuc sir dung s6 lugng 1on thué bao
cua don vi).

Hanh vi: Khéng thuc hién diing quy dinh tai diém d hodc diém e khoan 4
biéu 15 Nghj dinh 25/2011/NP-CP da dwoc sira doi, bé sung tai Piéu 1 Nghj
dinh 49/2017/NP-CP- Quy dinh tai Piém b, Khoan 4, Piéu 2, Nghi dinh
49/2017/ND-CP.

2. Giao cac doanh nghigp thong vién théng trén dia ban tinh
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- Yéu cau cac don vi duoc thanh tra, chu dong ra soat, tri€u tap nhan vién
thuc hién viéc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung, tap huin
dao tao vé “ Quy trinh, thu tuc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung ” theo Diém d, Khoan 2, Diéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

- Yéu cau cac doanh nghiép chu dong tu kiém tra ra soat thuong xuyén,
lién tuc thong tin thué bao trong co s& dir liéu trong tinh nham dam bao tuan thu
ding quy dinh.

- Yéu cau cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh thuong xuyén
chu dong ra soat, chu dong kién nghi vé Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén
thdng néu phat hién tinh trang ban sim rac trén dia ban tinh.

2.1. Pdi voi Viettel Pik Nong

- Yéu cau Viettel Dak Nong nghiém tac chan chinh, kiém diém rat kinh
nghiém viéc khdng thuc hién bao c4o bang van ban theo Dé cuong Thanh tra va
gui vé DPoan Thanh tra.

- Trong file mém xIsx. Viettel gii bédo céo qua mail cong vu:
ttra.stttt@daknong.gov.vn (Pon vi khéng giri bdo c4o bang vin ban vé Poan
Thanh tra)thi sé liéu diém cung cap dich vu vién thong duoc viettel ky hop dong
1ty quyén 1a 327 diém (qua ra soat so bo, c6 296 diém trong danh sach nay
khong dép tmg du diéu kién quy dinh tai Piém ¢, Khoan 1, Diéu 1, Nghi dinh
49/2017/ND-CP), 296 diém trong danh sach nay chi la cira hang, ho kinh doanh
ca thé khong phai 1a doanh nghiép(Pon vi da vi pham nghiém trong quy dinh tai
biém ¢, Khoan 3, Biéu 2,Nghi dinh 49/2017/ND-CP).

- Yéu cau Viettel Pak Nong, chu dong ra soat lai danh sach 327 diém uy
quyén ¢ trén. Bong thoi thuc hién nghiém tic quy dinh tai Biém ¢, Khoan 1,
biéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP(Diém cung cap dich vu vién thong co dia chi
xéac dinh do doanh nghiép khac thiét 1ap, dugc doanh nghiép vién thdng ky hop
ddng uy quyén dé thuc hién viéc giao két hop dong theo mau). Tién hanh nging
ngay hanh vi vi pham di véi viéc uy quyén cho céc ho kinh doanh ca thé, cta
hang, khdng phai 1a doanh nghiép thuc hién viéc giao két hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung. Ghi cha: “Doanh nghiép vién théng ky hop dong ay
quyén chi dugc ty quyén dbi voi doanh nghiép vién théng hoic doanh nghiép
khong phai la doanh nghiép vién thong”.

- Yéu cau Viettel Ddk Nong nging ngay hanh vi ty quyén ddi véi cac cira
hang, ho kinh doanh ca thé dé thuc hién viéc ding ky thong tin thué bao di dong
trai quy dinh trén dia ban tinh. Dong thoibéo cdo cong tac khic phuc vé So
Théng tin va Truyén thong sau 01 thang ké tir ngay ban hanh két luan.

2.2. P6i véi TTKD-VNPT Pik Nong (Vinaphone)
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Yéu cau TTKD-VNPT Pak Nong (Vinaphone) nghiém tdc chan chinh,
kiém diém rat kinh nghiém ddi véi cac ton tai han ché tai muc 6.1; Bong thoi
tién hanh thuc hién theo Diém e, Khoan 8, Diéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP,
dbi véi ton tai han ché tai muc 6.1 (B4i véi thué bao di dong c6 thong tin thué
bao khong dung quy dinh).

2.3. Poi véi Mobifone Pak Nong

Yéu cau Mobifone tinh ra soét triéu nhan vién tap huan nghiép vu “ Quy
trinh, thu tuc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ” theo
Piém d, Khoan 2, Biéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

2.4. Poi véi Cong ty Co phan Vién thong Di dong Vietnamobile (chi
nhanh Pa Ning)

Tai thoi diém Thanh tra Vietnamobile khong c6 “Diém cung cap dich vu
vién thong trén dia ban tinh” theo Khoan 1, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-
CP.Vay dé nghi Vietnamobile khi thiét 1ap méi cac diém cung cap dich vién
thong trén dia ban tinh Pak Nong theo Khoan 1, Biéu 1, Nghi dinh 49/2017/NP-
CP, phai gui théng bao viéc thiét 1ap vé Phong Buu chinh Vién thong thuoc So
Théng tin va Truyén thong dé theo di tong hop.

Giao Thanh tra So theo ddi don dbc, chi dao cac don vi thuc hién nghiém
tic Két luan Thanh tra./.

Noi nhén: GIAM DPOC
- Thanh tra B TTTT (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c); b

/

- Ban Giam dbc So (b/c); Trin Vin Nam

) Phong PAO3 -CAT, Ky béi: Tran Van Nam
- Cuc QLTT tinh; Email:

gamtv.stttt@daknong.gov.vn

) . o quan: Tinh Bak Nong

- Phong BCVT, Thoi gian ky: 12/18/2019 10:31:21
£ AM

- Boi tugng thanh tra (t/h);

- Trang TTDT S6 TTTT;
- Luu: VT, HS, TTra.
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