UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Sb: 1211/KL-STTTT Pak Nong, ngdy 31 thang 8 nam 2022

KET LUAN
Klem tra viéc chap hanh cac quy dinh cia  phap luit vé quan ly,
cung cap thué bao di dong tra trudc va viéc chuin héa thong tin thué bao di
dong ddi véi MobiFone Pik Nong

Thuc hién Quyet dinh s6 108/QD-STTTT, ngay 01/6/2022 cua S6 Thong
tin va Truyén thong vé Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé
quan ly, cung cap thué bao di dong tra trude va viée chuan hoa thong tin thué bao
di dong ddi vi MobiFone Pak Nong.

Tir ngay 9/6/2022 dén ngay 12/7/2022, Poan kiém tra d tién hanh kiém tra
theo diing d6i tugng, ndi dung, pham vi, thoi gian theo Quyét dinh s6 108/QD-
STTTT, ngay 01/6/2022 ctia S& Thong tin va Truyén thong.

Xét Bao cao so 02/BC-BKT, ngay 20 thang 7 nam 2022 cia Poan Kiém
tra Lanh dao S¢ Thong tin va Truyén thong Dak Néng két luan nhu sau:

I. Khai quat chung:

- Piém cung cap dich vu vién thong (Sau day viet tt: Diém CCDVVT) co
dia chi xac dinh ctia MobiFone trén dja ban tinh Pak Néng c6 08 dia diém gém:
Ctra hang SIS Gia Nghia; Trung tam giao dich huyén Cu Jut; Trung tam giao dich
huyén Pak GLong; Trung tim giao dich huyén Pak Mil; Trung tdm giao dich
huyén Pak Rlap; Trung tim giao dich huyén Pak Song; Trung tdm giao dich
huyén Krong No; Trung tam giao dich huyén Tuy Dirc. MobiFone tinh ik Nong
khong thiét lap cac diém cung cap dich vy vién thong iy quyen trén dia ban tinh.

- Tong s6 luong thué bao di dong tra truéc MobiFone Pak Nong tu ra soat
dir liéu thong tin thué bao trong thoi ky kiém tra: 1.967 TB; S6 lugng thué bao
don vi thuc hién nhan tin yéu cau cap nhat lai thong tin thué bao: 1.846 TB (Viéc
nhan tin thong béo cap nhat lai thong tin thué bao do Cong ty dich vu MobiFone
khu vuc 7 thudc Tong Cong ty MobiFone tién hanh thuc hién).

I1. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. Viéc cong khai cac thong tin diém cung cip dich vu vién thong,
trén trang thong tin dién tir.

Danh sach cac diém CCDVVT trén dia ban tinh cia Mobifone Pik Nong
dugc dang tai trén Website: https://vnmobifone.vn/cua-hang-mobifone-dak-
nong.html; Tai thoi diém kiém tra cho thdy mot sé diém CCDVVT da cham dat
hop ddng voi MobiFone tinh Pak Nong. Cu thé: DLC Thanh Luan; PLC Ha
Thanh; PLC Nguyén Thi Thu Ba; DPLC Thanh Ngan Dik Nong (HKD ca thé Lé
Vian Khoi); BPLC (khong TC) Binh Trung; PLC (khong TC) DPang Phan Gia; PLC
(khong TC) Pai Ly Phude Chién; PLC (khong TC) Cong ty TNHH mot thanh
vién Thanh Loc Pak Nong; PLC (khong TC) PLC Hoang Vin Chi; PLC (khong
TC) BLC Coéng ty TNHH MTV buc Can bak Nong; BPLC (khong TC) Buu dién
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tinh Pak Nong; DLC (khéng TC) Cong ty TNHH Vién thong Quéc Khanh; PLC
(khdong TC) Cong ty TNHH MTYV Truc Phuong; DLC (khong TC) Céng ty TNHH
MTV Vién théng Vii Anh Tu.

Nhue vdy: MobiFone tinh Ddk Nong khong thwc hién ra sodt ban hanh céng
van giri Tong Cong ty vé danh sach cdc diém cung cdp dich vu vién thong trén dia
ban tinh dé dang tdi trén trang théng tin dién tir - Quy dinh tai diém n, khodn 8,
Piéu 1 Nghi dinh s6 49/2017/NP-CP, ngay 24/4/12017 ciia Chinh phii (S6 liéu trén
trang thong tin dién tir khéng khop véi thuc té cac diém CCDV tai tinh Pck Nong)
https://vnmobifone.vn/cua-hang-mobifone-dak-nong.html.

2.2. Viéc bao dam kha niing truy nhip vio co sé dir li¢u vé thong tin
thué bao cia CCDVVT.

MobiFone tinh Dk Nong cip cac tai khoan cho cac nhan vién giao dich tai
cic Piém CCDVVT duoc phép truy nhdp truc tiép vao Website:
www.glkh.mobifone.vn dé thuc hién viéc tra ciu thong tin thué bao, chuyén
quyén str dung, thuc hién giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung,
giai quyét khiéu nai, cham soc khach hang.

Nhue vdy: Viée bao dam khd ndng truy nhdp vao co sé dit liéu vé thong tin
thué bao cia Piém CCDVVT dé phuc vu kiém tra, thanh tra théng tin thué bao
ciia cac thué bao, Mobifone tinh Pak Néng thuc hién theo diing quy dinh tai diém
e, khodn 4, Piéu 1 Nghi dinh 49/2017/NP-CP ngay 24/4/2017 ciia Chinh phi.

2.3. Viéc thue hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung.

2.3.1. Tai cac diém CCDVVT ciia MobiFone tinh Pik Nong.

- Piém cung cp dich vu vién thong c6 dia chi xac dinh ciia MobiFone
tinh Pak Nong.

Theo bao cdo ciia MobiFone tinh ik Nong va qua kiém tra x4c minh thuc
té cho thﬁy: Trén dia ban tinh c6 8 Diém cung cép dich vu vién thong c6 dia chi
xac dinh do MobiFone tinh Pak Nong quan 1y, cu thé gdm: Cira hang SIS Gia
Nghia; Trung tam giao dich MobiFone Huyén Cu Jut; Trung tam giao dich
MobiFone Huyén Pak Glong; Trung tim giao dich MobiFone huyén ik Mil;
Trung tim giao dich MobiFone huyén Pak Rlap; Trung tdm giao dich MobiFone
huyén Pak Song; Trung tdm giao dich MobiFone huyén Krong No; Trung tim
giao dich MobiFone huyén Tuy Puc. Tong sb giao dich vién 17 nhan vién.

+ Poan kiém tra thuc té tai 06/8 Piém cung cp dich vu vién théng cb dinh
ctia MobiFone tinh Dak Nong thiét 1ap: Cac diém CCDVVT c6 day du bién hiéu:
“Piém cung cap dich vy vién théng”, thong tin vé dia chi; s6 dién thoai lién hé;
Niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; quy trinh giao
két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; co day du trang thiét bi dé
nhap thong tin trén gidy to cla ccac ca nhan, t6 chtrc; s6 hoa glay to cua ca nhan,
t6 chtrc; chup anh nguoi truc tiép dén giao két hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung; nhan vién thyc hién giao két hop dong theo mau diéu kién giao dich
chung duogc tap hudn, dao tao vé quy trinh, thu tuc giao két hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.
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+ 01 diém CCDVVT “Trung tdm giao dich MobiFone huyén Pik Glong”
khong niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; quy
trinh giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

Nhu vay: Trung tam giao dich MobiFone huyén Pak Glong khéng niém yét
cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; quy trinh giao két hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung — Quy dinh tai diém b, Khodn 2, Diéu
1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.

- Piém CCDVVT iiy quyén ciia MobiFone tinh Pak Néong.

Qua kiém tra, xac minh MobiFone tinh Dik Nong khong thiét lap diém
CCDVVT 1y quyén.

- Piém CCDVVT luu dong ciia MobiFone tinh Pik Nong

+ MobiFone tinh Dak Néng giao cac nhan vién ban hang ctia minh c6 hop
dong lam viéc dé thiét 1ap cac Poan luu dong va ban hang (trong d6 co thuc hién
giao két hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung). S6 liéu nhan vién ban
hang 14 nhan vién/ 6 huyén.

+ MobiFone tinh Dak Nong thiét 1ap cac Diém cung cap dich vu luu dong
cho chinh don vi thiét 1ap theo cac K& hoach, van ban trién khai cta Cong ty dich
vu MobiFone khu vuc 7 ban hanh theo hang quy; Poan kiém tra tién hanh kiém
tra cac ndi dung vé viéc tuan thu cac quy dinh khi thiét 1ap cac diém ban hang luu
dong ciia MobiFone tai cdc van ban trién khai chuong trinh ban hang cho thay:
Cac doan luu dong (diém cung cip dich vu vién thong luu dong) khi trién khai
dung Booth ban hang di dong, di MobiFone, standee tai cac dia diém trién khai
lwu dong, may tinh, dan 4m thanh, dong phuc, nhu vy Mobifone tinh Pak Nong
thuc hién theo dung quy dinh tai diém a, b, ¢, khoan 1, Piéu 1 Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.

2.3.2. Kiém tra viéc chap hanh quy dinh ctia phap luat vé quén 1y thué
bao di djng.

- Kiém tra ngau nhién thong tin thué bao di dong phat trlen mai trong thang
4 nam 2022 tai Trung tAm giao dich Huyén Kréng N6 gom céc s6: 0905.380.348;
0905.342.490; 0905.294.828; 0905.288.402; 0905.309.578; 0905.388.607;
0905.380.542; 0773.475.426; 0772.528.602; 0773.544.790; 0772.426.621,
0794.560.485; 0706.072.324; 0706.100.917; 0706.181.147; 0782.573.877;
0782.525.732; 0772.458.161 dit liéu thong tin thué bao day du cc trudng thong
tin theo quy dinh tai Khoan 5, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017
cua Chinh phu.

- Tai Trung tam giao dich Huyén Cu Jut, sO luong thué bao phat trién moi
trong thang 12/2021 1a 615 TB (So lugng thué bao phat trién bai doan luu dong).
Poan kiém tra ngiu nhién cic s6 thué bao gom: 0782.739.325; 0706.191.262;
0706.273.781; 0706.280.030; 0706.292.635; 0706.207.287; 0706.260.439;
0706.243.398; 0706.248.099 dir liéu thong tin thué bao day du cac truong théng
tin theo quy dinh tai Khoan 5, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017
ctia Chinh phil. S6 thué bao 0706.293.053 (hinh chimg minh nhan dan khong co
ngay thang).
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- Kiém tra ngiu nhién thong tin thué bao di dong phat trién trong thang
11/2021 tai Trung tam giao dich huyén Pik Rlap gom céac sb: 0794.539.581;
0769.492.586; 0769.523.138; 0772.565.292; 0769.478.549; 0782.556.598;
0706.526.338; 0769.473.725; 0706.071.490; 0769.529.056; 0794.602.561;
0903.594.587; 0905.017.654; 0793.562.734; 0794.585.936; 0782.779.230;
0782.779.230; 0794.619.784 cho thay dit liéu thong tin thué bao day du cac truong
thong tin theo quy dinh tai Khoan 5, Diéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay
24/4/2017 ctia Chinh phu. S6 thué bao 0782.704.787 (dit liéu hinh chtng minh
nhan dan, khéng cé ngay thang).

- Kiém tra ngiu nhién théng tin thué bao di dong tai Trung tdm giao dich
huyén Piak Glong gdm cac sbé: 0772.520.537; 0797.979.339; 0798.251.082;
0797.728.088; 0706.001.382; 0935.991.239; 0935.846.500; 0769.549.519;
0905.751.080; 0782.250.808 cho thay dit liéu thong tin thué bao day du cac truong
thong tin theo quy dinh tai Khoan 5, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay
24/4/2017 cua Chinh phu.

- Kiém tra ngau nhién dit liéu thong tin thué bao di dong tai Trung tAm giao
dich huyén Dik Mil gom céc s6 thué bao: 0794.587.033; 0785.881.163;
0772.534.160; 0793.551.408; 0773.473.426; 0773.519.325; 0769.578.182;
0706.033.753; 0793.680.635; 0706.196.620; 0782.700.254 cho thay di liéu thong
tin thué bao day du cac trudng thong tin theo quy dinh tai Khoan 5, Piéu 1, Nghi
dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.

- Kiém tra ngiu nhién dit liéu thong tin thué bao di dong tai Trung tAm giao
dich huyén Pik Song gom céc s6 thué bao: 0906.523.335; 0793.603.336;
0905.046.663; 0772.445.556; 0899.369.997; 0935.846.667; 0935.881.938;
0773.444.886; 0782.700.089; 0769.579.998; 0772.510.438; 0706.094.466;
0706.285.008; 0706.141.862; 0706.221.398; 0793.597.773; 0706.289.720;
0706.070.289 cho thay dir liéu thong tin thué bao dy du cac truong thong tin theo
quy dinh tai Khoan 5, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cta
Chinh phu.

Nhur vdy: Cdc s6 thué bao 0706.293.053; 0782.704.787 (dit liéu hinh chtng
minh nhan dan, khéng co ngay thang) dir liéu thong tin thué bao chua ding theo
diém b, Khoan 5, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/NP-CP ngay 24/4/2017 ciia Chinh
phii. Do van t6n tai mét sé it CMND ciia céng dan (I6n tudi) dwoc cdp khéng cé
ngay thang.

2.3.3. Viéc ra soat cic to chirc, ca nhan ding ky s6 lwong 16n Sim thué
bao di ddng tra trwéc bat thuong ciia Mobi Fone trén dia ban tinh.

Theo bao cdo cia MobiFone tinh Pk Nong, trong thoi ky k1em tra khong
c6 t6 chtrc, doanh nghiép ding ky thué bao di dong tra trudc véi sd luong 16n. Co
05 c& nhan dang ky st dung 3 thué bao di dong/1 nguoi.

Nhue vdy: S6 lwong t6 chire, doanh nghiép, cd nhdn trén dia ban tinh dang
ky sir dung s6 leong I6n thué bao di dong tra trude ciia MobiFone phdt sinh khéng
[6n, chuwa phdt hién ddu hiéu ding ky sir dung sé heong 16m Sim thué bao di dong
trd trude véi s6 luwong lon bat thuong nham muc dich ban lai...
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2.4. Viéc thuc hién ra soat chuin héa dir liéu thong tin thué bao trong
thoi ky kiém tra ciia don vi.

Téng s6 luong thué bao di dong tra trudc MobiFone Pak Nong tu ra soat
dir liéu thong tin thué bao trong thoi ky kiém tra: 1.967 thué bao; SO luong thué
bao don vi thuc hién nhén tin yéu cau cap nhap lai thong tin thu€ bao: 1.846 thué
bao (Viéc nhin tin thong bao cap nhat lai thong tin thué bao do Cong ty dich vu
MobiFone khu vuc 7 thuéc Chi nhanh Tong Cong ty MobiFone tién hanh thyc
hién).

I11. Két luan vé nhirng ni dung da tién hanh kiém tra.

1. Uu diém:

- MobiFone tinh Dik Néng da chap hanh theo Quyét dinh s 108/Qb-
STTTT, ngay 01/6/2022 cua S¢ Thong tin va Truyén thong; Phébi hop tt va cir
nguoi co tham quyen lam viéc voi Doan kiém tra.

- Céc diém cung cap dich vy vién thong cua don vi: Co bién hiéu bao gdm
cac thdng tin: “Piém cung cdp dich vu vién théng”; tén thuong hiéu cta doanh
nghiép vién thong thiét lap diém cung cép dich vu Vién thong; dia chi; s6 dién
thoai lién h¢; cac diém CCDVVT niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung cung cap va str dung dich vu vién thong; quy trinh giao két
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Co du trang thiét bi de nhép thong
tin trén gidy to cua cac ca nhan, t6 chtrc; s6 hoa glay t& clia ¢4 nhén, t6 chic; chup
anh ngudi tryc tiép dén giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
(d6i voi dich vy vién thong di dong) va chuyén thong tin, ban s6 hoa gidy to, anh
chup vé co s dir liéu tap trung cta doanh nghiép vién thong; anh chup c6 thong
tin vé thoi gian (ngay, gio) chup. Nhan vién thyc hién viée giao két hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung dugc tap huén, dao tao vé quy trinh, thu tuc giao
két hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

- Qua kiém tra ng'flu nhién (S6 liéu 1ay mau cu thé dd néu ¢ muc 3.2) dix
liéu thong tin thué bao trén hé thong quan 1y thong tin thué bao ctia MobiFone cho
théy don vi thuc hién nghiém theo Khoan 5, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP
ngay 24/4/2017 ciaa Chinh phu.

- Pon vi tmg dung phan mém MSale va Ekyc do Tong cong ty Mobiphone
xay dung, trién khai thuc hién tiép nhan, giao két hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung gop phan ting tinh chinh x4c thong tin cia cha thué bao, han ché
tinh trang Sim réc.

2. Ton tai, thiéu sot.

- Céc s0 thué bao 0706.293.053; 0782.704.787 (dit liéu hinh chtrng minh
nhan dan, khong c6 ngay thang) co dir liéu thong tin thué bao chua ding theo
diém b, Khoan 5, Piéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh
phu.

- Trung tdm giao dich MobiFone huyén Pik Glong khong niém yét cong
khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; quy trinh giao két hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung — Quy dinh tai diém b, Khoan 2, Diéu 1 Nghi
dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.
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- MobiFone tinh Pak Nong khong thuc hién ra soat ban hanh coéng van giri
Trung tdm 7 thudc Tong Cong ty vé danh sach cac diém cung cip dich vu vién
thong trén dja ban tinh dé ding tai cAp nhat trén trang thong tin dién tir - Quy dinh
tai Diém n, Khoan 8, Diéu 1, Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP, ngay 24/4/2017 cua
Chinh pht (S6 liéu trén trang thong tin dién tir khong khép voi thyuc té cac diém
CCDV tai tinh Dk Nong).

IV. Cac bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung: Khong.

V. Kién nghi cac bién phap xir ly.

1. Bién phap xir 1y: Thong nhét vé6i kién nghi ctia Poan kiém tra, nhac nhd
don vi ddi voi ton tai, thiéu sét dugc néu o trén.

2. Yéu cAu MobiFone tinh Pik Nong thuwc hién mdt sé ndi dung sau:

- Chui dong tu kiém tra ra soat thuong xuyén, lién tuc thong tin thué bao
trong co s& dir liéu trong tinh, nham dam bao tuan thi ding quy dinh.

- Quan triét nhan vién nang cao trach nhiém trong viéc sir dung tai khoan
quan ly thong tin thué bao di dong duoc cap theo ding quy dinh. T6 chuc ddo tao
tap huan nhan vién giao dich, nhan vién dugc cap tai khoan quan 1y thong tin thué
bao di dong thuc hién nghiém Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP, ngay 24/4/2017 cua
Chinh phu.

- Chi dao Trung tim giao dich cac huyén, thanh phé thuc hién niém yét day
du cac thong tin theo quy dinh tai dia diém giao dich. Ra soat ban hanh cong van
gui Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 7 va Tong Cong ty vé danh sach cac diém
cung cap dich vu vién thong trén dia ban tinh dé dang tai, cap nhat trén trang thong
tin dién tr cho khdp vai so6 liéu thuc té hién tai ctia don vi trén dia ban tinh. Khic
phuc cac ton tai, thiéu sot d dugc chi ra tai muc 2 (1l 1) cua Két luan kiém tra.

- Bdo cao bang vin ban két qua quan trit, trién khai khac phuc thiéu sot
néu trén giri vé S¢ Thong tin va Truyén thong trudec ngay 15/9/2022.

Giao Thanh tra S¢ theo ddi, don dbc MobiFone tinh Bak Nong thuc hién
nghiém Két luan kiém tra./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Gidm déc S& (blc); PHO GIAM BOC
- Thanh tra tinh (b/c);

- Thanh tra Bo TTTT (B/c);

- Thanh tra Sé (t/h);

- MobiFone tinh Bik Néng (t/h);
- Trang TTDT Sé;
- Luu: VT, HS, TTra.

DPoan Ngoc Vinh
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