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TIN TỨC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

Thúc đẩy số hóa để phát triển bền vững 

Nhìn ra các nước láng giềng để học tập, có 4 bài học quan trọng rút ra từ cuộc chuyển 

đổi số của Singapore mà TP HCM cần đặc biệt chú ý. 

 

Lộ trình phục hồi của đầu tàu kinh tế TP HCM sẽ được tiếp thêm động lực dựa vào sự 

phát triển nhanh chóng của nền kinh tế số. 

 

Số hóa là công cụ quan trọng để củng cố nền kinh tế tuần hoàn. Ở chiều ngược lại, các 

nguyên tắc tuần hoàn cũng cần phải được coi là trọng tâm của số hóa mà thành phố 

hướng tới. 
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Đại dịch COVID-19 hay các tác động khủng khiếp từ biến đổi khí hậu và ô nhiễm môi 

trường đang khiến thế giới phải nghiêm túc nhìn nhận lại mô hình sản xuất, kinh doanh 

và phát triển kinh tế. Nhu cầu cắt giảm phát thải, tăng cường sức chống chịu để hướng 

tới phát triển bền vững đang đặt ra một cách cấp thiết hơn bao giờ hết, TP HCM cũng 

không nằm ngoài guồng quay đó. 

 

Với dân số "vàng", trong đó gần 56% người dân dưới 35 tuổi; sự phát triển nhanh chóng 

của tầng lớp thu nhập trung bình tạo cơ sở cho tiêu dùng nội thị đối với dịch vụ và các 

sản phẩm có giá trị gia tăng cao hơn cho thành phố. Hơn nữa, tầng lớp trung lưu trẻ luôn 

sẵn sàng đón nhận các xu hướng mới như số hóa và tính bền vững. Điều này có thể sẽ 

đem lại cơ hội đầu tư mới vào các dịch vụ tài chính, công nghệ thông tin, hàng tiêu 

dùng và các sản phẩm "xanh". Các thành tựu công nghệ như Internet vạn vật (IoT), trí 

tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (big data), in 3D hay công nghệ chuỗi khối (blockchain) 

chính là "công nghệ bắc cầu" để thực hiện chuyển đổi số đồng thời tuần hoàn hóa nền 

kinh tế. 

 

TP HCM đặt ra tầm nhìn, mục tiêu chuyển đổi số là đến năm 2030, thành phố trở thành 

đô thị thông minh với sự đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động của bộ máy chính quyền 

số, doanh nghiệp số và sự thịnh vượng, văn minh của một xã hội số. 

 

Mục tiêu cơ bản đến năm 2025, tỉ lệ hồ sơ giải quyết theo dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 3, 4 trên tổng số hồ sơ đạt từ 50% trở lên; tối thiểu 90% người dân và doanh nghiệp 

hài lòng về việc giải quyết thủ tục hành chính. 

 

Mục tiêu cơ bản đến năm 2030, 100% dịch vụ công trực tuyến mức độ 4. Kinh tế số 

chiếm 40% GRDP, năng suất lao động hằng năm tăng tối thiểu 9%. Tỉ lệ người dân và 

doanh nghiệp có tài khoản thanh toán điện tử trên 85%. 

 

Chuyển đổi số là thời kỳ dám ứng dụng công nghệ mới, dám thay đổi mô hình quản trị, 

mô hình kinh doanh. Sáng tạo công nghệ là câu chuyện toàn cầu còn ứng dụng là câu 

chuyện dám hay không dám ứng dụng của địa phương, lãnh đạo địa phương. 

 

TP HCM nên chi tiêu nhiều hơn cho chuyển đổi số. Các quốc gia đều chi mức 1% ngân 

sách cho công nghệ thông tin. Ví dụ như Hàn Quốc đứng đầu về Chính phủ điện tử và 

chi 2% ngân sách cho công nghệ thông tin. Hiện TP HCM chi khoảng 0,4% ngân sách, 

một con số rất thấp so với yêu cầu thực tế đề ra. 

 

Nhìn ra các nước láng giềng để học tập, có 4 bài học quan trọng rút ra từ cuộc chuyển 

đổi số của Singapore mà TP HCM cần đặc biệt chú ý. 

 

Thứ nhất, dữ liệu phải đồng bộ, chuẩn hóa và chia sẻ giữa các cơ quan. Chất lượng dữ 

liệu phải được bảo đảm để cải thiện dịch vụ, phân bổ nguồn lực hợp lý. 
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Thứ hai, cần tích hợp nhiều dịch vụ vào một cổng thông tin để đẩy nhanh quá trình làm 

việc, tạo thuận lợi cho người dân. 

 

Thứ ba, thông điệp chuyển đổi số phải được truyền đạt đến cộng đồng một cách rõ ràng, 

đồng nhất. 

 

Cuối cùng, mục đích của chuyển đổi số, đổi mới sáng tạo là tạo ra dịch vụ. Để đổi mới 

cần có con người rồi mới đến quy trình thủ tục, tất cả phải dễ dàng cho người dân, 

doanh nghiệp. 

 

TP HCM có nhiều nét tương đồng với Singapore, có thể học hỏi để rút ngắn quãng 

đường chuyển đổi số một cách phù hợp, đạt hiệu quả cao nhất. 

 

Hiện có gần 1.000 đơn vị trên địa bàn thành phố, bao gồm cơ quan nhà nước, các tổng 

công ty, các đơn vị sự nghiệp… đã liên thông văn bản điện tử thông qua nền tảng tích 

hợp, chia sẻ dữ liệu. Các lĩnh vực giao thông, y tế, giáo dục - đào tạo, môi trường, quy 

hoạch đô thị, an ninh trật tự cũng triển khai nhiều ứng dụng phục vụ công tác chuyên 

môn và cung cấp dịch vụ cho người dân. 

 

Ngoài ra, thành phố nên kích hoạt đầu tư công theo hướng giảm thiểu phân tán. Mặc dù 

so với trước đại dịch COVID-19 tỉ lệ giải ngân đầu tư công không cao như các năm 

trước nhưng các dự án được giải ngân đáng kể đều là dự án quy mô lớn, ảnh hưởng đến 

cả tổng cung, tổng cầu và cân đối của cả nền kinh tế thành phố. Khi bảo đảm được sự 

giảm thiểu phân tán trong đầu tư công thì sẽ tạo tác động lan tỏa đến các lĩnh vực khác 

của nền kinh tế trong giai đoạn tiếp theo. 

 

TP HCM cũng cần tập trung cao độ việc hỗ trợ các doanh nghiệp phát triển công nghiệp 

theo chiều sâu, tập trung phát triển công nghiệp công nghệ cao, công nghiệp hỗ trợ, phát 

triển các ngành công nghiệp chế biến chế tạo, trong đó ưu tiên phát triển các ngành công 

nghiệp chủ lực, nâng cao chất lượng tăng trưởng, hàm lượng giá trị gia tăng trong công 

nghiệp. (Nld.com.vn 18/5) Về đầu trang 

Sẽ kiểm tra việc bảo vệ dữ liệu người dùng các mạng xã hội, nền tảng số lớn 

Bộ Thông tin và Truyền thông (TT&TT) sẽ kiểm tra việc bảo vệ dữ liệu cá nhân trong 

các lĩnh vực do Bộ quản lý, tập trung vào những đơn vị thu thập, xử lý số lượng lớn 

thông tin cá nhân như mạng xã hội, nền tảng số nhiều người dùng. 

 

Chính phủ đã ban hành Nghị định về bảo vệ dữ liệu cá nhân, sẽ có hiệu lực từ ngày 

1/7/2023. Các chuyên gia công nghệ thông tin nhận định, việc có một nghị định riêng về 

bảo vệ dữ liệu cá nhân rất cần thiết và phù hợp với tình hình thực tế hiện nay tại Việt 

Nam. Nghị định này bao phủ được các đối tượng, tổ chức liên quan đến dữ liệu cá nhân, 

bao gồm từ chủ thể dữ liệu, bên kiểm soát dữ liệu, bên xử lý dữ liệu đến cả các bên thứ 

ba có liên quan đến dữ liệu. 
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Thực tế hiện nay, chỉ cần gõ các từ khóa Chứng minh nhân dân, Căn cước công dân hay 

bán thông tin trên khung tìm kiếm của Telegram, Facebook, Messenger là hiển thị hàng 

loạt group mua bán trái phép các thông tin cá nhân của người dùng. 

 

Theo đánh giá của Cục An toàn thông tin (Bộ TT&TT), tình trạng mua bán dữ liệu cá 

nhân hiện vẫn diễn ra phức tạp. Sau khi Cục triển khai các đợt rà quét, xử lý các website 

đăng tải mua bán dữ liệu cá nhân, đến nay các nhóm đối tượng vẫn còn hoạt động trên 

các nền tảng OTT xuyên biên giới. 

 

Phân tích nguyên nhân của tình trạng trên, các chuyên gia bảo mật chỉ ra các lý do như: 

Nhận thức về bảo vệ thông tin cá nhân còn thấp; chủ thể thông tin bất cẩn, cung cấp tùy 

tiện, đặc biệt trên mạng xã hội; cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp thu thập nhiều nhưng 

không bảo vệ an toàn; chia sẻ trái phép cho bên thứ ba; và có việc lộ lọt từ nhân viên 

quản lý dữ liệu. 

 

Cùng với đó, còn do các hệ thống thông tin thu thập, xử lý, lưu trữ dữ liệu cá nhân của 

người dùng nhưng không bảo đảm an toàn, an ninh mạng, dẫn đến bị tấn công, khai 

thác. Bên cạnh đó, lừa đảo trực tuyến nhằm mục đích thu thập thông tin cá nhân cũng đã 

gia tăng thời gian qua. 

 

Trong báo cáo gửi Quốc hội mới đây, theo Bộ TT&TT, thời gian qua Bộ đã có 10 văn 

bản chỉ đạo, xử lý liên quan đến công tác bảo vệ dữ liệu thông tin cá nhân, trong đó yêu 

cầu cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp trên cả nước rà soát, tuân thủ quy định về đảm bảo 

an toàn thông tin cá nhân. 

 

Bộ TT&TT cũng đã tham mưu, trình Chính phủ ban hành Nghị định 14 năm 2022 sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 15 năm 2020 về xử phạt vi phạm hành chính 

trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, tần số vô tuyến điện, công nghệ thông tin 

(CNTT), giao dịch điện tử và Nghị định 119 năm 2020 quy định xử phạt vi phạm hành 

chính trong hoạt động báo chí, hoạt động xuất bản. Trong đó, đã bổ sung các quy định 

liên quan đến xử phạt về việc thu thập, xử lý thông tin cá nhân. 

 

Đặc biệt, dịp cuối năm 2022, Bộ TT&TT đã tổ chức và tham gia 11 đoàn kiểm tra giữa 

liên Bộ TT&TT, Công an, Quốc phòng để đánh giá về công tác bảo đảm an toàn, an 

ninh mạng trong đó có kiểm tra các nội dung liên quan đến bảo vệ dữ liệu thông tin cá 

nhân. 

 

Nhiều giải pháp khác để góp phần bảo vệ thông tin người dùng Internet trong nước cũng 

đã và đang được Bộ TT&TT triển khai như: Phát hành cẩm nang bảo đảm an toàn thông 

tin, với nội dung có hướng dẫn các biện pháp để bảo vệ thông tin cá nhân, tài khoản; 

thiết lập kênh trực tuyến tiếp nhận thông tin phản ánh về lộ lọt thông tin cá nhân và 

cung cấp công cụ online cho phép người dân tự kiểm tra việc lộ lọt thông tin cá nhân tại 

cổng khonggianmang.vn; hay triển khai hệ sinh thái Tín nhiệm mạng (tinhiemmang.vn) 
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để đánh giá, xác nhận website đảm bảo an toàn thông tin mạng, trong đó có bảo vệ dữ 

liệu cá nhân, cho 3.163 website chính thống… 

 

Bộ TT&TT sẽ tiếp tục chỉ đạo các cơ quan thuộc lĩnh vực quản lý tăng cường thực hiện 

bảo vệ dữ liệu cá nhân; đồng thời triển khai các biện pháp quản lý, kỹ thuật để bảo vệ 

dữ liệu cá nhân; Hướng dẫn các biện pháp bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo đảm an toàn 

thông tin mạng đối với các hệ thống thông tin chứa dữ liệu cá nhân, cũng là việc Cục 

An toàn thông tin sẽ tiếp tục triển khai. 

 

Bên cạnh đó, sẽ kiểm tra, thanh tra các lĩnh vực do Bộ TT&TT quản lý, trong đó tập 

trung vào các đơn vị thu thập, xử lý số lượng lớn thông tin cá nhân như mạng xã hội, 

doanh nghiệp viễn thông, bưu chính, các nền tảng số nhiều người dung; Đồng thời, tiếp 

tục theo dõi, rà soát tình hình lộ lọt, mua bán dữ liệu thông tin cá nhân của cơ quan, tổ 

chức tại Việt Nam và cảnh báo, hỗ trợ xử lý kịp thời. Tuyên truyền, phổ biến rộng rãi 

cho người dân về ý thức bảo vệ thông tin cá nhân và sử dụng các công cụ, phản ánh để 

bảo vệ thông tin cá nhân. (TTXVN/Baotintuc.vn 18/5) Về đầu trang 

Thống đốc NHNN: Hơn 90% giao dịch khách hàng thực hiện trên kênh số 

Thống đốc cho biết hiện có khoảng 74,63% người trưởng thành đã có tài khoản ngân 

hàng, 3,71 triệu tài khoản Mobile-Money đã được mở, trong đó hơn 70% được mở tại 

khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa. 

 

Tại sự kiện Ngày chuyển đổi số ngành ngân hàng năm 2023 tổ chức sáng 18/5, Thống 

đốc Ngân hàng Nhà nước Nguyễn Thị Hồng cho biết chuyển đổi số là xu thế tất yếu, 

nằm trong ưu tiên phát triển của hầu hết các quốc gia trên thế giới. 

 

Theo Thống đốc hiện nhiều ngân hàng có hơn 90% giao dịch khách hàng thực hiện trên 

kênh số, nhiều tổ chức tín dụng có hiệu quả hoạt động tốt nhờ tích cực chuyển đổi số, 

giảm tỷ lệ chi phí trên thu nhập (CIR) xuống ngưỡng 30%, tiệm cận tỷ lệ mà nhiều ngân 

hàng khu vực, quốc tế đang chuyển đổi số nỗ lực hướng tới. 

 

Ngoài ra có khoảng 74,63% người trưởng thành đã có tài khoản ngân hàng, 3,71 triệu 

tài khoản Mobile-Money đã được mở, trong đó hơn 70% được mở tại khu vực nông 

thôn, vùng sâu, vùng xa… 

 

Bên cạnh đó, một số chỉ số đã đạt và vượt so với mục tiêu đề ra tại Kế hoạch chuyển đổi 

số ngành ngân hàng như tỷ lệ người dân trưởng thành sử dụng dịch vụ thanh toán điện 

tử, tỷ lệ dịch vụ công của Ngân hàng Nhà nước đủ điều kiện được nâng cấp lên mức độ 

4... 

 

Cũng theo Thống đốc nhờ chủ động triển khai đồng bộ các giải pháp nên việc ngành 

ngân hàng đã gặt hái một số kết quả tích cực trong triển khai Đề án 06. Ngân hàng Nhà 

nước đã hoàn thành kết nối, khai thác cơ sở dữ liệu Quốc gia về dân cư chính thức từ 

tháng 12/2022 cho dịch vụ công của Ngân hàng Nhà nước. Ngân hàng Nhà nước đã 
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phối hợp với C06 – Bộ Công an đối soát, làm sạch 25 triệu hồ sơ khách hàng trong cơ 

sở dữ liệu thông tin tín dụng quốc gia. Hiện đang tiếp tục rà soát làm sạch hàng triệu hồ 

sơ khách hàng còn lạị. 

 

Về phía các tổ chức tín dụng, năm 2022 một số đơn vị như Vietcombank, BIDV, 

VietinBank… đã phối hợp với C06 - Bộ Công an hoàn thành triển khai thử nghiệm giải 

pháp ứng dụng xác thực qua thẻ căn cước công dân gắn chíp trong một số nghiệp vụ 

như xác thực, định danh khách hàng tại quầy giao dịch; xác thực, định danh khách hàng 

giao dịch tại ATM và đã bước đầu cung cấp dịch vụ thử nghiệm tại một số chi nhánh 

trên địa bàn Hà Nội, Quảng Ninh từ tháng 5/2022, hiện đang triển khai mở rộng cho các 

tỉnh, thành phố. (TTXVN/VietnamPlus.vn 18/5) Về đầu trang 

Công tác cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử và chuyển đổi số của 

Hà Nội: Chú trọng ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân 

Đoàn giám sát số 2 của HĐND TP Hà Nội vừa có buổi làm việc với Sở Thông tin và 

truyền thông về việc thực hiện công tác cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện 

tử và chuyển đổi số trong hoạt động của cơ quan Nhà nước thuộc TP Hà Nội. 

 

Đại diện Sở Thông tin và truyền thông (TT&TT) Hà Nội cho biết, trong giai đoạn 2016-

2020, Sở đã luôn kịp thời, bám sát chỉ đạo của Thành ủy, UBND TP Hà Nội, đảm bảo 

nghiêm túc, chặt chẽ, công khai, dân chủ; Công tác cải cách tổ chức bộ máy của Sở 

được chú trọng, việc triển khai sắp xếp, kiện toàn đảm bảo nghiêm túc, chặt chẽ, công 

khai, dân chủ và tập trung. Công tác đánh giá cán bộ công chức, viên chức đã được triển 

khai nề nếp, góp phần nâng cao chất lượng giải quyết công việc. Sở TT&TT đã chú 

trọng đầu tư, triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động nội bộ cơ quan, 

đặc biệt đã chú trọng ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân và DN... 

 

Thay mặt Đoàn giám sát, Phó Chủ tịch HĐND TP Phạm Quí Tiên đánh giá cao những 

kết quả của Sở TT&TT trong thực hiện cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện 

tử và chuyển đổi số trong hoạt động của cơ quan Nhà nước. Sở TT&TT đã tập trung 

triển khai thực hiện các nhiệm vụ theo phân công của Trung ương và TP; tập trung hoàn 

thiện hệ thống công nghệ thông tin, thực hiện công nghệ số, cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành... 

 

Để việc triển khai cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử và chuyển đổi số 

được hiệu quả, Sở TT&TT kiến nghị Chính phủ chỉ đạo các Bộ ngành liên quan ban 

hành hướng dẫn về vị trí việc làm và biên chế công chức chuyên trách chuyển đổi số, 

công nghệ thông tin, an toàn thông tin tại các sở, ban, ngành, UBND quận, huyện, thị 

xã, đặc biệt là tại cấp xã; Kiến nghị với Thành ủy, HĐND, UBND TP - xem xét, bổ 

sung chỉ tiêu biên chế cán bộ làm công nghệ thông tin tại cơ quan chuyên môn về công 

nghệ thông tin cấp TP và UBND cấp xã. 

 

Đồng thời, tiếp tục duy trì cơ chế hỗ trợ công chức, viên chức làm công nghệ thông tin 

tại các cơ quan Nhà nước thuộc TP khi Chính phủ áp dụng chế độ lương mới theo Nghị 
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quyết số 27-NQ/TW của Ban chấp hành Trung ương. Tăng cường công tác bồi dưỡng, 

nâng cao trình độ, năng lực cho đội ngũ công chức làm công tác cải cách hành chính tại 

các sở, ban, ngành, quận, huyện, thị xã và xã, phường, thị trấn trên địa bàn TP. 

 

Tại buổi làm việc, thành viên Đoàn giám sát đã cùng làm rõ về giải pháp để tăng chỉ số 

cải cách hành chính, chỉ số hài lòng của người dân; về đánh giá chung trên toàn TP về 

mức độ đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong vận 

hành mô hình chính quyền điện tử, chuyển đổi số, đặc biệt ở cấp xã. Đồng thời làm rõ 

thực trạng hạ tầng công nghệ hiện nay có thể đáp ứng tiêu chí xây dựng chính quyền 

điện tử, chuyển đổi số không... 

 

Trưởng Đoàn giám sát đề nghị, Sở TT&TT rà soát lại toàn bộ các thể chế liên quan đến 

công tác chuyển đổi số, tổng hợp, tham mưu cho TP để triển khai tốt hơn về công tác 

này. Đồng thời, đẩy nhanh việc xây dựng định mức kinh tế, kỹ thuật, đơn giá để triển 

khai thực hiện các nhiệm vụ, đầu việc, đảm bảo tiến độ. Với những kiến nghị của đơn 

vị, Đoàn sẽ tổng hợp để đưa vào báo cáo chung và xem xét, đưa ra những giải pháp phù 

hợp. (Phapluatxahoi.kinhtedothi.vn 18/5) Về đầu trang 

Hà Nội: Ứng dụng trí tuệ nhân tạo hỗ trợ hỏi - đáp thủ tục hành chính 

Sáng 18/5, quận Cầu Giấy đã ra mắt ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI chatbot) hỗ trợ hỏi - 

đáp thủ tục hành chính. Đây là địa phương đầu tiên của thành phố Hà Nội ứng dụng 

công nghệ này. 

 

Hiện nay, việc trả lời, giải đáp thủ tục hành chính cho người dân được quận Cầu Giấy 

thực hiện qua nhiều kênh, như: Trả lời trực tiếp tại bộ phận "một cửa", qua Cổng thông 

tin điện tử của các cấp chính quyền, qua điện thoại, mạng xã hội. 

 

Trung bình mỗi năm, cấp quận tiếp nhận và giải quyết hơn 9.000 hồ sơ yêu cầu, cấp 

phường tiếp nhận và giải quyết hơn 80.000 hồ sơ yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính. 

 

Từ thực tiễn, quận Cầu Giấy nhận thấy, nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính của người 

dân và doanh nghiệp ngày càng tăng; vướng mắc nhiều nhất ở khâu hướng dẫn, chuẩn 

bị hồ sơ. Chưa kể, việc giải đáp thắc mắc của người dân tại các cơ quan hành chính 

được thực hiện một cách thủ công. 

 

Từ đó, nhu cầu về một hệ thống hỏi- đáp thông minh, tự động để mang lại hiệu quả cao, 

hỗ trợ giải đáp cho người dân một cách chính xác và tức thì được đặt ra. 

 

Sau một tháng kể từ ngày đăng ký sáng kiến ứng dụng với Ủy ban nhân dân thành phố 

và các sở liên quan, trợ lý ảo trong giải đáp thủ tục hành chính góp phần tăng hiệu quả, 

năng suất lao động, hỗ trợ đắc lực trong việc trả lời, giải đáp tất cả vấn đề vướng mắc, 

các câu hỏi thường gặp liên quan đến thực hiện dịch vụ công trực tuyến được ra đời. 
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Để trải nghiệm AI chatbot, người dân có thể truy cập Cổng thông tin điện tử quận Cầu 

Giấy: http://caugiay.hanoi.gov.vn. (Nhandan.vn 18/5) Về đầu trang 

Đẩy mạnh thực hiện đổi giấy phép lái xe trực tuyến 

Sau thời gian chuẩn bị các điều kiện, bắt đầu từ năm 2023, Sở Giao thông vận tải 

(GTVT) đã triển khai thành công dịch vụ đổi giấy phép lái xe (GPLX) trực tuyến mức 

độ 4 trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Dù gặp nhiều khó khăn vướng mắc, song bước 

đầu dịch vụ đã góp phần tạo thuận lợi, giảm thời gian, công sức đi lại cho người dân. 

 

Chỉ còn hơn 1 tháng nữa là đến hạn đổi GPLX hạng B2 lại được biết đến dịch vụ đổi 

GPLX trực tuyến mức độ 4 nên chị Đỗ Thị Hải Yến ở tổ 6, phường Noong Bua, TP. 

Điện Biên Phủ đã tranh thủ thời gian thực hiện ngay tại nhà. Sau khi đăng nhập vào hệ 

thống dịch vụ công trực tuyến bằng tài khoản dịch vụ công quốc gia của mình, chị Yến 

tiếp tục thao tác các bước theo đúng hướng dẫn trên cổng dịch vụ công trực tuyến. Chỉ 

sau khoảng 20 phút ngồi thao tác tại nhà, chị Yến đã thực hiện thành công quy trình đổi 

GPLX. 

 

Tiện ích là vậy, song thực tế những tháng đầu triển khai cho thấy dịch vụ đổi GPLX 

trực tuyến mức độ 4 vẫn gặp phải vướng mắc, bất cập. Trở ngại lớn nhất là một số đơn 

vị khám sức khỏe cho lái xe chưa thực hiện cấp số giấy khám sức khỏe theo đúng mẫu 

quy định; một số trường hợp bị cảnh báo tạm giữ, tước quyền sử dụng GPLX khi tra 

cứu vi phạm, trong khi các trường hợp này đã thực hiện việc nộp phạt và được trả lại 

GPLX; một bộ phận người dân chưa thành thạo các thao tác trên điện thoại thông minh, 

máy tính nên phải có hướng dẫn và trợ giúp của công chức làm việc tại bộ phận một 

cửa… Bởi vậy, qua hơn 4 tháng triển khai, tỷ lệ đổi GPLX trực tuyến mức độ 4 của toàn 

tỉnh mới đạt 7,93%. 

 

Để dịch vụ đổi GPLX trực tuyến mức độ 4 triển khai hiệu quả, Sở GTVT đã nâng cấp 

trang thiết bị, bố trí cán bộ tuyên truyền, hướng dẫn trực tiếp cho người dân thực hiện 

các bước, như: Đăng ký tài khoản để đổi GPLX trên cổng dịch vụ công quốc gia; hỗ trợ 

giải đáp, hướng dẫn việc đăng ký tài khoản, thực hiện đổi GPLX của công dân khi công 

dân phản ánh qua đường dây nóng của Sở GTVT… Sau thời gian chuẩn bị các điều 

kiện, xử lý vướng mắc về dữ liệu dùng chung, từ tháng 4/2023 đến nay, tỷ lệ sử dụng 

dịch vụ đổi GPLX trực tuyến mức độ 4 đã tăng đáng kể. Chỉ riêng trong tháng 4, dịch 

vụ đổi GPLX trực tuyến đã đạt hơn 40% và dự kiến tiếp tục tăng trong thời gian tới. 

 

Mục tiêu của Sở GTVT là bảo đảm tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ tiếp 

nhận giải quyết trong quý II năm nay đạt 60%, quý III, IV đạt 70% và tăng dần trong 

các năm tiếp theo. Để đạt được mục tiêu đề ra, Sở GTVT đã kiến nghị UBND tỉnh chỉ 

đạo các đơn vị liên quan có sự kết nối đồng bộ về cơ sở dữ liệu khám sức khỏe và dữ 

liệu xử lý vi phạm giao thông. Đồng thời phối hợp đẩy mạnh công tác tuyên truyền để 

người dân biết, tiếp cận và thực hiện đổi GPLX trực tuyến. Có như vậy, việc cấp đổi 

GPLX trực tuyến mới thực sự đơn giản, tiện lợi, mang lại sự thuận tiện cho người dân 

và cơ quan chức năng. (Baodienbienphu.com.vn 18/5) Về đầu trang 

http://caugiay.hanoi.gov.vn/
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Hậu Giang: Khai mạc Tuần lễ chuyển đổi số và khởi nghiệp đổi mới sáng tạo - 

Mekong Delta 2023 

Ngày 18/5, UBND tỉnh Hậu Giang phối hợp cùng Hội Tin học TP HCM khai mạc Tuần 

lễ chuyển đổi số và khởi nghiệp đổi mới sáng tạo - Mekong Delta 2023. 

 

Tuần lễ hướng đến mục tiêu nâng cao nhận thức, tạo cơ hội trao đổi, hợp tác giữa các cơ 

quan nhà nước, các tổ chức, doanh nghiệp, góp phần nâng cao hiệu quả công tác chuyển 

đổi số, đẩy mạnh liên kết hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 

 

Qua đó hỗ trợ quảng bá, giới thiệu tiềm năng, góp phần nâng cao hiệu quả xúc tiến, thu 

hút đầu tư từ các doanh nghiệp công nghệ vào địa bàn tỉnh Hậu Giang và vùng Đồng 

bằng sông Cửu Long, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Hậu Giang 

và khu vực. 

 

Ông Đồng Văn Thanh, Chủ tịch UBND tỉnh Hậu Giang cho biết, thời gian qua, tỉnh 

Hậu Giang đã hoàn thành và đưa vào vận hành hiệu quả các nền tảng dùng chung thiết 

yếu như: Trung tâm giám sát điều hành đô thị thông minh; Ứng dụng di động Hậu 

Giang (Hau Giang App)... 

 

Tỉnh Hậu Giang cũng đã thành lập hơn 600 tổ công nghệ số cộng đồng tại tất cả các ấp, 

khu vực trên địa bàn tỉnh với hơn 4.000 thành viên tham gia. Qua đó hỗ trợ cho người 

dân tham gia chuyển đổi số. Đặc biệt là đã thành lập khu công nghệ số tỉnh Hậu Giang 

với quy mô 28,5ha. 

 

Từ đó, góp phần tạo nhiều chuyển biến tích cực trong công tác quản lý điều hành của 3 

cấp chính quyền. Tạo môi trường giao tiếp khoa học và hiệu quả giữa các cơ quan nhà 

nước với nhau, cũng như giữa người dân và doanh nghiệp với chính quyền. Đồng thời 

góp phần nâng cao tính công khai, minh bạch và tăng mức độ hài lòng của người dân 

với chính quyền, góp phần tăng đáng kể các chỉ số về cải cách hành chính, năng lực 

cạnh tranh và chuyển đổi số của tỉnh. 

 

“Môi trường đầu tư kinh doanh của tỉnh Hậu Giang năm qua được cải thiện tích cực. 

Các chỉ số PAPI, PAR INDEX, SIPAS đều tăng từ 5-26 bậc. Trong đó, chỉ số PCI tăng 

26 bậc, xếp thứ 12 cả nước và xếp thứ ba vùng Đồng bằng sông Cửu Long. Tốc độ tăng 

trưởng GRDP của tỉnh năm 2022 tăng trên 30 bậc so với năm 2021, đứng đầu vùng 

Đồng bằng sông Cửu Long và vươn lên thứ 4 của cả nước. Tốc độ tăng trưởng kinh tế 

quý 1 năm 2023 tăng 12,67%, lần đầu tiên tăng trưởng quý của tỉnh được xếp đạt mức 

cao nhất cả nước”, ông Đồng Văn Thanh thông tin thêm. 

 

Chủ tịch UBND tỉnh Hậu Giang nhấn mạnh, Tuần lễ chuyển đổi số và khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo 2023 thể hiện Hậu Giang tự tin là điểm đến lý tưởng cho các doanh 

nghiệp, nhà đầu tư, đặc biệt trong lĩnh vực công nghệ thông tin. 
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Ông Lâm Nguyễn Hải Long, Chủ tịch Hội Tin học TPHCM đánh giá, Hậu Giang là tỉnh 

còn rất nhiều khó khăn nhưng đã đạt được nhiều kết quả đáng trân trọng, minh chứng là 

sự tăng trưởng vượt bậc về GRDP và các chỉ số kinh tế xã hội. Điểm nổi bật trong hoạt 

động chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin của tỉnh đó là hiệu quả của tổ 

chuyển đổi số cộng đồng và mô hình chuyển đổi số tiêu biểu cấp huyện. 

 

“Tỉnh Hậu Giang có cách làm hay là bố trí nguồn kinh phí chuyển đổi số đến cấp xã đặc 

biệt là việc hình thành khu công nghệ số Hậu Giang trong năm 2023, đây là một mô 

hình nhận được sự ủng hộ mạnh mẽ của Bộ TT&TT cùng cộng đồng doanh nghiệp công 

nghệ”, ông Lâm Nguyễn Hải Long phát biểu. 

 

Phát biểu tại lễ khai mạc, ông Nguyễn Huy Dũng, Thứ trưởng Bộ TT&TT nêu rõ, sự 

kiện Tuần lễ chuyển đổi số hôm nay cũng là cách để nâng cao nhận thức về chuyển đổi 

số và hi vọng đây sẽ tiếp tục là hoạt động thường niên để khu vực thúc đẩy việc nâng 

cao nhận thức và thói quen của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh về chuyển đổi 

số. 

 

Bộ TT&TT sẽ luôn đồng hành, sát cánh cùng và các tỉnh miền Tây trong hành trình 

chuyển đổi số, thúc đẩy công nghiệp công nghệ số thời gian tới. 

 

Thứ trưởng Bộ TT&TT cho biết thêm, khó khăn hiện nay của các địa phương miền Tây 

trong việc chuyển đổi số đó là thay đổi thói quen và cần có nhận thức đúng. Theo Thứ 

trưởng Bộ TT&TT, Hậu Giang đã và đang có cách tiếp cận riêng của địa phương về 

chuyển đổi số với sự quan tâm đặc biệt lãnh đạo tỉnh và mũi đột phá chính là khu công 

nghệ số. 

 

Tuần lễ chuyển đổi số và khởi nghiệp đổi mới sáng tạo – Mekong Delta 2023 diễn ra từ 

ngày 18/5 đến 20/5 với nhiều hoạt động, hội thảo, triển lãm với các chủ đề như:  chuyển 

đổi số cho các cơ quan nhà nước, doanh nghiệp; chuyển đổi số cho các ngành nông 

nghiệp, y tế, giáo dục, du lịch... 

 

Sự kiện còn có khoảng 100 gian hàng trưng bày các sản phẩm, mô hình khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo, giải pháp chuyển đổi số từ các địa phương, tổ chức, doanh nghiệp trong 

nước và quốc tế. 

 

Tuần lễ chuyển đổi số và khởi nghiệp đổi mới sáng tạo – Mekong Delta 2023 dự kiến 

thu hút gần 3.000 lượt khách tham dự với hơn 60 chuyên gia, diễn giả hàng đầu về 

chuyển đổi số, khởi nghiệp đổi mới sáng tạo đến từ các Bộ ngành Trung ương; các cơ 

quan quản lý nhà nước; các hiệp hội, hội ngành nghề; các tổ chức, tập đoàn, doanh 

nghiệp tỉnh Hậu Giang, TPHCM và các tỉnh thành khác; cùng đại diện các cơ quan 

truyền thông, báo chí trung ương, địa phương. 

 

Ngoài ra, chương trình năm nay có quy mô và nội dung phong phú, đa dạng với 9 hội 

thảo, 8 hoạt động bên lề. (Congly.vn 18/5) Về đầu trang 
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Cà Mau: Chất lượng dịch vụ công trực tuyến đang dẫn đầu cả nước 

Với 93% thủ tục hành chính giải quyết trực tuyến, hồ sơ đã số hóa, Cà Mau đạt 83,4 

điểm, đang được Cổng dịch vụ công quốc gia đánh giá tỉnh có chỉ số phục vụ người dân 

doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công dẫn đầu cả 

nước. 

 

Trao đổi với báo Kinh tế & Đô thị, anh Đỗ Văn Hoài, 32 tuổi, nông dân ở ấp xã 11, 

Khánh Tiến huyện U Minh (tỉnh Cà Mau) cho biết, gia đình sống bằng nghề nuôi tôm 

và cá nước ngọt, nên bận “túi bụi.” Nhà lại quá xa khi cách trụ sở UBND xã hơn 10 km, 

nên mỗi khi đi làm các thủ tục hành chính anh đều rất ngại vì khu vực này nằm ở biên 

giới biển với sông ngòi chằng chịt đi lại khó khăn. Hơn nữa, các thủ tục giấy tờ rất rắc 

rối rườm rà nên lại càng nản chí. 

 

“Nhưng từ khi xã đưa vào Dịch vụ công trực tuyến (DVCTT), đã giúp bà con ở đây rất 

nhiều. Chỉ cần có điện thoại thông minh, ở nhà vừa cho tôm cá ăn, vừa đăng ký các dịch 

vụ hành chính công onilne rất tiện. Lại biết chắc khi nào có kết quả, khỏi phải chạy lên 

chạy xuống để bổ sung giấy tờ. Tiện lắm!” – anh Hoài nói. 

 

Theo ông Phạm Quốc Thiện, Phó chủ tịch UBND xã Khánh Thuận, xã đã xây dựng và 

ban hành kế hoạch, triển khai đến toàn thể cán bộ, công chức, đảng viên, người dân phải 

có tài khoản và biết sử dụng DVCTT. Qua đó, đến nay, tất cả cán bộ, công chức, viên 

chức trên địa bàn đều tạo và sử dụng được tài khoản DVCTT. Ðồng thời, thành lập và 

phân công nhiệm vụ cho thành viên Ban Chỉ đạo chiến dịch, tổ chức cho các ngành, đơn 

vị trên địa bàn xã ký giao kết thi đua để thực hiện. Ðã thành lập 4 đội xung kích công 

nghệ số với 20 thành viên. Trong đó, 1 đội trực tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả để 

hướng dẫn người dân tạo tài khoản và nộp hồ sơ trực tuyến khi đến xã; 3 đội phụ trách 

15 ấp để hỗ trợ các ấp hướng dẫn người dân mở tài khoản và nộp hồ sơ trực tuyến.” 

 

Nhờ vậy, xã Khánh Thuận thực hiện các chỉ tiêu đều đạt kết quả, vượt kế hoạch đề ra, 

đứng đầu các xã, thị trấn trên địa bàn huyện U Minh với tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến đạt 

80%, vượt 20%, tỷ lệ số hoá hồ sơ đạt 70%, vượt 5%; tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt 

89%, vượt 59% chỉ tiêu kế hoạch… 

 

Qua thời gian triển khai thực hiện chiến dịch, người dân và doanh nghiệp trên địa bàn 

rất đồng tình, ủng hộ, đánh giá cao về lợi ích, tiện ích của DVCTT. Việc cung ứng 

DVCTT góp phần nâng cao chất lượng đời sống Nhân dân, phù hợp xu hướng, thời đại 

công nghệ 4.0. Người dân chủ động trong giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) vì có 

thể thực hiện bất cứ lúc nào, bất cứ ở đâu trong điều kiện có máy tính, máy tính bảng 

hoặc điện thoại thông minh kết nối mạng Internet, qua DVCTT mức độ 3 và 4” - ông 

Thiện nói. 

 

Nhằm đẩy nhanh công cuộc chuyển đổi số, cải cách thủ tục hành chính, tỉnh Cà Mau đã 

phát động chiến dịch 69 ngày đêm “Nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực 



12 

    

tuyến” với kết quả không thể ấn tượng hơn. Cho thấy, nếu có sự quyết tâm đồng lòng 

của người dân và chính quyền, việc gì dù khó ở đâu cũng vẫn có thể thành công. 

 

Văn phòng UBND tỉnh Cà Mau cho biết, thống kê số liệu trên Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính tỉnh Cà Mau cho thấy, tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết 

trực tuyến: Cấp tỉnh đạt 92,79%/80%, cấp huyện đạt 90,61%/70%; cấp xã đạt 

86,66%/60%. 

 

Theo đó, đa số các đơn vị thực hiện đạt, vượt mục tiêu để ra, trong đó có các đơn vị đạt 

tỷ lệ cao như: Sở Thông tin và Truyền thông (100%), Sở Khoa học và Công nghệ 

(100%), Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (100%), Sở Giáo dục và Đào tạo (100%), Văn 

phòng UBND tỉnh (100%), Sở Công Thương (99,88%), Sở Y tế (98,83%), Sở Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn (97,20%)... Tuy nhiên, vẫn còn một số đơn vị có tỷ lệ 

thấp như: Sở Tư pháp (68,73%/80%), Ban Quản lý khu kinh tế (40%/80%). Đối với cấp 

huyện, tất cả các đơn vị thực hiện đạt, vượt mục tiêu đề ra, trong đó có các đơn vị đạt tỷ 

lệ cao như: Đầm Dơi (96,83%), Năm Căn (94,69%), Phú Tân (91,77%), Cái Nước 

(91,48%)... Ở cấp xã: Có 100/101 đơn vị thực hiện đạt, vượt mục tiêu đề ra, trong đó có 

các đơn vị đạt tỷ lệ cao như: xã Hòa Mỹ (100%), xã Tân Ân Tây (100%), phường 2 

(100%), phường Tân Xuyên (100%), phường 9 (100%), xã Hưng Mỹ (99,49%), xã Tân 

Hưng (99,32%), xã Thới Bình (99,56%), phường 8 (99,52%)... 

 

Bên cạnh đó, tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính ở cấp tỉnh đạt 

92,28%. Hầu hết các đơn vị thực hiện đạt, vượt mục tiêu đề ra với tỷ lệ cao như: Sở 

Thông tin và Truyền thông (100%), Văn phòng UBND tỉnh (100%), Sở Y tế (98,67%), 

Sở Giao thông vận tải (96,97%)... Ở cấp huyện đạt 74%, có nhiều địa phương đạt tỷ lệ 

cao như Cái Nước (81,11%), TP Cà Mau (81,73%)... 

 

Ông Lê Văn Ngời, Chánh Văn phòng UBND tỉnh Cà Mau cho biết, với sự vào cuộc 

quyết liệt của các cấp, các ngành, các địa phương, sự nỗ lực vượt bậc của đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức trong tỉnh, kết quả triển khai thực hiện Chiến dịch cao điểm 69 

ngày đêm “Nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên địa bản tỉnh Cà 

Mau" đã thực hiện đạt, vượt tất cả 03 mục tiêu để ra. Trong các chỉ tiêu đạt, vượt nêu 

trên thì chỉ tiêu đạt cao nhất là: Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết trực tuyến cấp 

tỉnh (đạt 92,79%); tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh (đạt 

92,28%) và tỷ lệ thanh toán trực tuyến cấp xã (đạt 90,14%). (Kinhtedothi.vn 18/5) Về 

đầu trang 

54% người lao động Việt Nam lo lắng Al sẽ thay thế vị trí công việc của mình 

Câu hỏi “Liệu AI có thay đổi cách con người làm việc?” đã phần nào được giải đáp tại 

báo cáo nghiên cứu trên toàn cầu, trong đó có Việt Nam của Micorsoft về Chỉ số Xu 

hướng Công việc năm 2023... 

 

Báo cáo công bố ngày 16/5 được thực hiện từ khảo sát 31.000 người đại diện cho nhiều 

ngành nghề khác nhau tại 31 quốc gia, trong đó có 14 nước thuộc Châu Á Thái Bình 
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Dương, cùng hàng nghìn tỷ tín hiệu từ email, cuộc họp, trò chuyện trên Microsoft 365, 

và xu hướng lao động trên LinkedIn. 

 

Dữ liệu cho thấy tốc độ công việc đã tăng nhanh hơn so với khả năng của con người và 

điều này đang ảnh hưởng đến sự đổi mới. Công nghệ AI thế hệ tiếp theo sẽ giải phóng 

bớt gánh nặng công việc. Theo đó, các tổ chức tiên phong trong việc áp dụng AI sẽ có 

khả năng tăng cường sự sáng tạo và năng suất cho nhân viên. 

 

Nghiên cứu này đã phát hiện những vấn đề quan trọng nhất để các doanh nghiệp muốn 

ứng dụng AI một cách trách nhiệm trong tổ chức của mình. 

 

Theo đó, báo cáo nhấn mạnh gánh nặng dữ liệu số đang buộc các tổ chức doanh nghiệp 

phải đổi mới. 

 

Có tới 76% đáp viên ở Việt Nam nói rằng không đủ thời gian và năng lượng để hoàn 

thành công việc (tỉ lệ này trên toàn cầu là 64%) và họ có nhiều khả năng gặp khó khăn 

với sự đổi mới và tư duy chiến lược hơn 6,6 lần (tỉ lệ này trên toàn cầu là 3,5 lần). 

 

65% lãnh đạo người Việt Nam lo lắng về tình trạng thiếu sáng tạo và đổi mới trong 

công việc (tỉ lệ này trên toàn cầu là 60%). 

 

Chỉ 63% người lao động Việt Nam cho rằng sự có mặt của họ trong các cuộc họp là cần 

thiết (tỉ lệ này trên toàn cầu là 35%). 79% người lao động Việt Nam đồng ý rằng không 

thể duy trì sự tập trung trong cả ngày làm việc (tỉ lệ này trên toàn cầu là 68%). 

 

Theo thống kê thời gian sử dụng Microsoft 365, trung bình một người dành 57% thời 

gian để trao đổi thông tin và chỉ 43% thời gian để sáng tạo. Nguyên nhân hàng đầu gây 

ảnh hưởng tới năng suất làm việc chính là các cuộc họp không hiệu quả. 

 

Cũng theo kết quả nghiên cứu, khoảng 54% người lao động Việt Nam lo lắng Al sẽ thay 

thế vị trí công việc của họ. Trong khi đó có tới 90% mong muốn giao càng nhiều việc 

càng tốt cho Al để giảm bớt khối lượng công việc (tỷ lệ này trên toàn cầu lần lượt là 

49% và 70%). 

 

Cứ 10 người lao động Việt Nam thì có 9 người cảm thấy thoải mái khi sử dụng Al 

không chỉ cho các công việc hành chính (94%) mà còn cho công việc phân tích (94%) 

và thậm chí cả các khía cạnh sáng tạo trong công việc (91%) (và tỷ lệ này trên toàn cầu 

lần lượt là 76%, 79%, và 73%). 

 

Nhiều lãnh đạo doanh nghiệp Việt Nam cho rằng Al sẽ mang lại giá trị tại nơi làm việc 

bằng cách tăng năng suất làm việc (35%) hơn là cho rằng AI sẽ thay thế nhân viên 

(16%), gấp 2,2 lần; (con số này trên toàn cầu là 1,9 lần, với tỷ lệ lần lượt là 31% và 

16%). 
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Nghiên cứu cũng chỉ ra, không chỉ các chuyên gia AI mà mọi nhân viên đều cần những 

năng lực cốt lõi mới, ví dụ như kỹ năng tạo hướng dẫn cho AI. 94% các nhà lãnh đạo 

doanh nghiệp Việt Nam cho biết nhân viên của họ sẽ cần những kỹ năng mới để chuẩn 

bị cho sự phát triển của Al (tỷ lệ này trên toàn cầu là 82%). 80% người lao động Việt 

Nam cho biết họ hiện chưa có đủ năng lực phù hợp để hoàn thành công việc (tỷ lệ này 

trên toàn cầu là 60%). 

 

Có thể thấy các tỷ lệ này của Việt Nam đều cao hơn so với trung bình toàn cầu. Theo bà 

Nguyễn Quỳnh Trâm, Tổng Giám đốc Microsoft Việt Nam, AI tạo ra một phương thức 

làm việc hoàn toàn mới. Không chỉ là một công cụ, AI đã trở thành một trợ lý ảo của 

con người, giải phóng chúng ta khỏi gánh nặng từ dữ liệu số khổng lồ và thúc đẩy sự 

đổi mới sáng tạo. Khi bối cảnh công việc đã thay đổi cùng với sự phát triển của AI, con 

người cũng cần phải thay đổi. 

 

Với 78% đáp viên đến từ khu vực Châu Á Thái Bình Dương sẵn sàng giao càng nhiều 

việc cho AI càng tốt để họ có thể giảm bớt khối lượng công việc. Do đó, điều quan 

trọng nhất đối với mọi nhà lãnh đạo hiện nay là làm sao tận dụng được AI để giảm bớt 

khối lượng công việc, thúc đẩy sự sáng tạo và xây dựng năng lực sử dụng AI cho nhân 

viên, bà Trâm nói. (Vneconomy.vn 17/5) Về đầu trang 

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

Làm thế nào để tránh bị lừa đảo qua email? 

Bị lừa đảo qua email là một mối đe dọa lớn hơn bao giờ hết. Tuy nhiên, bạn đừng quá lo 

lắng vì có rất nhiều cách để bạn tự bảo vệ mình. 

 

Trong một nghiên cứu gần đây về hơn một tỷ email lừa đảo và liên quan đến phần mềm 

độc hại, các nhà nghiên cứu từ Google và Đại học Stanford đã phát hiện ra rằng một số 

yếu tố khiến mọi người có nguy cơ cao nhận được email lừa đảo. Đầu tiên là vị trí của 

người dùng. Khi xem xét dữ liệu tổng hợp từ Gmail, các nhà nghiên cứu nhận thấy rằng 

người dùng ở Hoa Kỳ là mục tiêu lớn nhất của các cuộc tấn công email tính theo số 

lượng, chiếm hơn 42% các cuộc tấn công này. Nghiên cứu cũng cho thấy rằng người 

dùng trong độ tuổi từ 55 đến 64 có khả năng bị tấn công cao gấp 1,64 lần so với những 

người từ 18 đến 24. Nghiên cứu cũng cho thấy, nếu thông tin cá nhân của bạn bị lộ 

trong một vụ vi phạm dữ liệu, bạn có nguy cơ bị tấn công rất lớn, có nhiều khả năng gặp 

phải các cuộc tấn công lừa đảo và phần mềm độc hại hơn. 

 

Tuy nhiên, bạn có thể tránh bị lừa đảo nếu làm theo các bước sau: 

 

Luôn suy nghĩ hai lần trước khi nhấp vào - Aaron Higbee, giám đốc công nghệ của 

công ty quốc phòng và nghiên cứu lừa đảo Cofense cho biết: "Những người đang gửi 

email lừa đảo phải là những nhà tiếp thị email thông minh để khiến người dùng tương 

tác". 
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Đó là lý do tại sao điều quan trọng nhất mà các chuyên gia khuyên bạn nên làm là lắng 

nghe trực giác của mình. Khi một email nào đó bạn cảm thấy không ổn, bạn nên cẩn 

trọng tải xuống các tệp đính kèm và nhấp vào liên kết, bất kể chúng có vẻ vô hại như 

thế nào hoặc ai có vẻ đã gửi chúng. 

 

Xem xét nguồn gốc email - Những kẻ lừa đảo sẽ luôn cố gắng làm cho tin nhắn của họ 

trông giống như chúng đến từ một thực thể hợp pháp, cho dù chúng đang mô phỏng 

giao diện của một email khôi phục tài khoản Amazon quen thuộc. 

 

"Các email và tin nhắn văn bản lừa đảo có thể trông giống như chúng đến từ một công 

ty mà bạn biết hoặc tin tưởng," Ủy ban Thương mại Liên bang cảnh báo trong hướng 

dẫn về lừa đảo. "Chúng có thể trông giống như đến từ ngân hàng, công ty thẻ tín dụng, 

trang mạng xã hội, trang web hoặc ứng dụng thanh toán trực tuyến hoặc cửa hàng trực 

tuyến. Email và tin nhắn lừa đảo thường đưa đến một thông tin hấp dẫn để lừa bạn nhấp 

vào liên kết hoặc mở tệp đính kèm". 

 

Việc biết thư đến từ đâu là đặc biệt quan trọng khi những kẻ tấn công gửi email lừa đảo 

có vẻ thực sự giống như chúng đến từ bạn bè hoặc ngân hàng của bạn. Và mọi thứ thậm 

chí còn phức tạp hơn trong trường hợp một địa chỉ email có vẻ hợp pháp đang bị giả 

mạo hoặc các thư thực sự là từ thực thể mà họ yêu cầu, bởi vì những kẻ tấn công đã 

chiếm đoạt một tài khoản email hoặc số điện thoại thực và đang lừa đảo từ đó. 

 

Chuyên gia Higbee của Cofense nói: "Tôi đã được dặn trong nhiều năm rằng đừng nhấp 

vào email từ người mà tôi không biết. Tuy nhiên, những kẻ tấn công thực sự có thể bắt 

đầu tạo email lừa đảo từ những người mà bạn biết. Tại sao tôi không nhấp vào email từ 

người mà tôi biết? Những kẻ tấn công sử dụng kỹ thuật đó để truyền bá những thứ như 

phần mềm độc hại và ransomware". 

 

Vì vậy, bạn hãy xem xét kỹ lưỡng địa chỉ mà email cho biết nó đến từ đó và nội dung 

của bất kỳ URL nào chứa trong đó để loại khả năng bị tấn công. 

 

Bảo vệ tài khoản của bạn - Bạn có thể đã nghe nói về các biện pháp bảo vệ an ninh 

mạng cá nhân cơ bản như sử dụng trình quản lý mật khẩu để theo dõi các mật khẩu 

mạnh, duy nhất cho tất cả các tài khoản của mình. Nghe có vẻ khó chịu nhưng những 

biện pháp bảo vệ này thực sự hữu ích, đặc biệt là chống lừa đảo. 

 

Trên nhiều tài khoản của mình, bạn có thể thực hiện quản lý tài khoản tốt hơn bằng cách 

bật xác thực hai yếu tố. Nếu bạn cần một mã bổ sung hoặc khóa vật lý ngoài tên người 

dùng và mật khẩu của mình để đăng nhập thành công, những kẻ lừa đảo sẽ khó lấy 

thông tin đăng nhập tài khoản của bạn hơn và đi vào cửa trước. Điều này không loại bỏ 

nguy cơ tấn công lừa đảo dựa trên phần mềm độc hại và cũng có những cuộc tấn công 

lừa đảo được thiết kế đặc biệt để khiến bạn cung cấp cả mật khẩu và mã bảo mật hai yếu 

tố cho kẻ tấn công. Tuy nhiên, nhìn chung, hai yếu tố giúp giảm đáng kể nguy cơ tài 

khoản của bạn bị xâm phạm bởi các cuộc tấn công lừa đảo thông thường. 
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Đối với các tài khoản bạn thực sự muốn bảo vệ khỏi các cuộc tấn công từ xa, mã thông 

báo xác thực là một lựa chọn phù hợp. Một số công ty cũng đã bắt đầu cung cấp các 

chương trình chuyên biệt, chẳng hạn như Bảo vệ nâng cao của Google và "Facebook 

Protect" của Facebook mà bạn có thể đăng ký nếu cho rằng mình đặc biệt có nguy cơ bị 

nhắm mục tiêu theo tài khoản. Các dịch vụ hướng dẫn bạn thiết lập hai yếu tố và cung 

cấp giám sát bổ sung cho tài khoản của bạn. (VTV.vn 18/5) Về đầu trang 

SẢN PHẨM – DỊCH VỤ 

Redmi Note 12S và 12 Pro ra mắt tại Việt Nam 

Sau thành công lớn về mặt doanh số của Redmi Note 12, Xiaomi tiếp tục giới thiệu hai 

thiết bị mới gồm Redmi Note 12S và Redmi Note 12 Pro tại thị trường Việt Nam. 

 

Redmi Note 12S là sản phẩm hoàn hảo cho người dùng trẻ yêu thích giải trí, nhiếp ảnh 

di động và thời trang. Sở hữu bộ ba camera mạnh mẽ, bao gồm camera chính độ phân 

giải 108 MP, camera góc siêu rộng và camera chụp cận cảnh, Redmi Note 12S cho phép 

người dùng sáng tạo nên những bức ảnh có độ sắc nét, chi tiết cao. 

 

Các nội dung giải trí như phim ảnh, truyện tranh và trò chơi di động hiển thị sống động 

trên Redmi Note 12S thông qua màn hình AMOLED DotDisplay 90 Hz, tốc độ lấy mẫu 

cảm ứng tối đa lên đến 180 Hz. Mọi chuyển động của nhân vật game không chỉ mượt 

mà, hạn chế giật lag mà thao tác bấm của người dùng cũng chính xác và liền mạch hơn. 

 

 
 

Được trang bị bộ vi xử lý 8 nhân MediaTek Helio G96 tân tiến và RAM lên đến 8 GB, 

Redmi Note 12S mang đến hiệu năng mạnh mẽ, góp phần tăng hiệu suất cũng như tốc 

độ chụp ảnh, xem phim, lướt mạng xã hội, chơi game... Tuy nhiên, người dùng vẫn có 

thể nâng cấp sức mạnh của thiết bị thông qua bộ nhớ mở rộng lên đến 1 TB và 5 GB 

RAM bổ sung. 
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Để đảm bảo trải nghiệm liền mạch cho người dùng, Redmi Note 12S được trang bị viên 

pin 5.000 mAh, hỗ trợ sạc nhanh 33W. Máy có thiết kế đậm chất thời trang với độ 

mỏng chỉ 8,09 mm, thân máy nhẹ 179 g cùng ba phiên bản màu xanh ngọc trai, xanh 

băng giá và đen mã não. 

 

Nếu mong muốn sở hữu một thiết bị di động mạnh mẽ, người dùng có thể lựa chọn 

Redmi Note 12 Pro. Sản phẩm này trang bị 4 camera AI với kích thước cảm biến 1/1,52 

inch, đi kèm công nghệ ghép pixel 9 trong 1 và ISO gốc kép trên thiết bị sẽ mở ra những 

trải nghiệm nhiếp ảnh vượt trội cho người dùng. 

 

Hiệu suất cũng là ưu điểm của Redmi Note 12 Pro khi máy được trang bị vi xử lý 

Snapdragon 732G mạnh mẽ. Đi kèm với đó là viên pin 5.000 mAh và sạc turbo 67W, 

cho phép sạc đầy 50% chỉ sau 15 phút, Redmi Note 12 Pro giúp người dùng tự tin sử 

dụng mạng xã hội, chụp ảnh, quay video trong thời gian dài. 

 

Thiết bị sở hữu màn hình DotDisplay FHD+ AMOLED 6,67 inch với tốc độ làm mới 

màn hình 120 Hz, mang đến trải nghiệm cảm ứng mượt mà và chuyển tiếp không bị giật 

lag. Ngoài ra, Redmi Note 12 Pro còn sở hữu nhiều tiêu chuẩn âm thanh, hình ảnh 

chuẩn điện ảnh như Dolby Vision® và Dolby Atmos tái hiện cảm giác đắm chìm trong 

âm thanh vòm của rạp chiếu. Thiết bị ra mắt với 3 phiên bản màu xanh sao sáng, xanh 

sông băng và xám graphite. 

 

Tại thị trường Việt Nam, Redmi Note 12 Pro 4G (phiên bản 128 GB) có giá niêm yết là 

7,19 triệu đồng, Redmi Note 12 Pro 4G (phiên bản 256 GB) có giá 7,99 triệu đồng. 

Trong khi đó, Redmi Note 12S có giá niêm yết là 6,69 triệu đồng. (Thanhnien.vn 18/5) 

Về đầu trang 

TIN THẾ GIỚI 

Montana trở thành tiểu bang đầu tiên của Mỹ 'cấm cửa' TikTok 

Bang Montana sẽ đưa ra quy định việc các cửa hàng ứng dụng của Google và Apple 

cung cấp ứng dụng TikTok trong biên giới bang này là bất hợp pháp. 

 

Thống đốc Montana Greg Gianforte hôm 17/5 đã ký luật cấm TikTok hoạt động tại 

bang này, khiến Montana trở thành bang đầu tiên của Mỹ cấm ứng dụng video ngắn phổ 

biến. 

 

Montana sẽ quy định việc các cửa hàng ứng dụng của Google và Apple cung cấp ứng 

dụng TikTok trong biên giới bang này là bất hợp pháp. Lệnh cấm có hiệu lực từ ngày 

1/1/2024. 

 

Montana cho biết TikTok có thể bị phạt cho mỗi lần vi phạm và phạt thêm 10.000 USD 

mỗi ngày nếu vi phạm lệnh cấm. 
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Ngoài ra, Apple và Google cũng có thể bị phạt 10.000 USD mỗi lần vi phạm mỗi ngày 

nếu của hàng ứng dụng trực tuyến của họ vi phạm lệnh cấm. 

 

Ông Gianforte cũng muốn cấm sử dụng tất cả các ứng dụng truyền thông xã hội thu 

thập, cung cấp thông tin hoặc dữ liệu cá nhân cho các đối thủ nước ngoài trên các thiết 

bị do chính phủ cấp. 

 

Sau thông tin trên, TikTok - ứng dụng thuộc sở hữu của công ty công nghệ Trung Quốc 

ByteDance - đã ra thông báo cho biết dự luật "vi phạm quyền của Tu chính án thứ nhất 

của người dân Montana bằng cách cấm TikTok một cách bất hợp pháp." Đồng thời, 

TikTok khẳng định "sẽ bảo vệ quyền của người dùng bên trong và bên ngoài Montana.” 

 

Giới quan sát cũng cho rằng lệnh cấm của bang Montana có thể phải đối mặt với nhiều 

phản bác rằng nó vi phạm quyền tự do ngôn luận của người dùng, vốn được xác định 

trong Tu chính án thứ nhất. 

 

Nỗ lực của cựu Tổng thống Donald Trump hồi năm 2020 nhằm cấm người dân Mỹ tải 

xuống các ứng dụng TikTok và WeChat đã bị nhiều tòa án chặn và không bao giờ có 

hiệu lực. 

 

TikTok, hiện có hơn 150 triệu người dùng Mỹ, đang phải đối mặt với ngày càng nhiều 

lời kêu gọi cấm ứng dụng này trên toàn quốc từ các nhà lập pháp và quan chức tiểu 

bang Mỹ. Họ viện dẫn những do lo ngại về ảnh hưởng tiềm ẩn của chính phủ Trung 

Quốc đối với nền tảng này. 

 

Vào tháng Ba, một ủy ban của Quốc hội đã chất vấn Giám đốc điều hành TikTok Shou 

Zi Chew về việc liệu Chính phủ Trung Quốc có thể truy cập dữ liệu người dùng, hoặc 

tác động đến những gì người Mỹ nhìn thấy trên ứng dụng hay không. 

 

Công ty luôn phủ nhận việc chia sẻ dữ liệu với Chính phủ Trung Quốc và cho biết công 

ty sẽ không làm như vậy kể cả khi được yêu cầu. 

 

Để đối phó những lo ngại trên, TikTok đang thực hiện một sáng kiến có tên Project 

Texas. Theo đó công ty sẽ tạo ra một thực thể độc lập để lưu trữ dữ liệu người dùng ở 

Mỹ trên các máy chủ do công ty công nghệ Oracle (Mỹ) vận hành. 

(TTXVN/VietnamPlus.vn 18/5) Về đầu trang./. 


