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KET LUAN

Thanh tra vi§c chap hanh phép luit vé cung cﬁp dich vu truyén hinh tai
Chi nhénh Cong ty TNHH Truyén hinh csp SCTV Dik Nong

Thye hign Quyét dinh s6 02/QD-TTr ngay 9/8/2023 ciia Chénh Thanh tra
S& Théng tin va Truyén thong, Thanh tra viéc chip hanh phap luat vé cung cap
dich vu truyén hinh tai Chi nhanh Cong ty TNHH Truyén hinh cdp SCTV bik
Nong.

Tl ngdy 15/8/2023 dén ngay 17/8/2023, Poan Thanh tra da tién hanh
thanh tra theo dtng ddi twong, noi dung, pham vi, thoi gian theo Quyét dinh sb
02/QD-TTr ngay 9/8/2023 cta Chénh Thanh tra S& Thong tin va Truyén théng.

Xét Béo cdo s6 01/BC-DTT, ngay 5 thang 9 nam 2023 ctia Poan Thanh
tra; Chanh Thanh tra S¢ Théng tin va Truyén thong Dik Nong két luan nhu sau:

I. Khii quat chung:

Chi nhanh Céng ty TNHH Truyén hinh cap SCTV Dik Nong thuc hién
cung cép dich vy truyén hinh cap va truy cp internet cong nghé DOCSIC tai
khu viyre trung tdm TP Gia Nghfa.

Dich vu Truyén hinh cung cdp gan 170 kénh chit lrong KTS, gin 70 kénh
trén h¢ thong analog véi ni dung da dang va hap din. Dong thoi nham dap (mg
nhu cdu truy cép Internet, SCTV cung cap dich vu tron goi Truyén hinh va
Internet pht hop nhu cau ngudi dan va dinh huéng phat trién noi dung lam thé
manh canh tranh véi cc nha cung cép dich vu vién thong tai dia phuong.

Téng sb thué bao khach hang tinh dén 31/07/2023: Dich vu : Analog : 800
thué bao; Internet : 532 thué bao; KTS(SD/HD) : 215 KTS.

I. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. Viéc chip hanh cac quy dinh ciia phap luit vé gidy phép:

- Gidy phép cung cip dich vu phét thanh, truyén hinh tra tién: sé 80/GP-
BTTTT ngdy 9/2/2022 cta By Thong tin va Truyén thong cip co gia tri dén
ngay 29/12/2026.

- Gidy phép cung cap dich vy ,vién thong s& 198/GP-CVT ngay 18/7/2023
(c6 gia tri dén ngay 20/6/2024); Gidy phép thiét lap mang vién thong cong cdng
56 202/GP-CVT ngay 30/12/2011.

- Chi nhanh Céng ty THHH Truyén hinh cap SAIGONTOURIST-Tinh
Dik Nong: gidy chimg nhén dang ky hoat dong chi nhanh, ma s6 chi nhanh
0301463315-096 dang ky lan diu ngay 3/7/2015 thay déi ldn 4 ngay
18/11/2022. Dja chi theo gidy chimg nhin dang ky hoat déng: Puomg Chu Van
An, T6 2, Phudng Nghia Thanh, Thanh phé Gia Nghia, Tinh Dk Néng. Dia chi
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thyc té: Pudng Tén Dirc Thing, Phudng Nghia Thanh, Thanh phd Gia Nghia,
Tinh Pik Nong.

Hoat dong theo Uy quyén cia Cong ty THHH Truyén hinh cap
SAIGONTOURIST (M s6 doanh nghiép 0301463315: Tru s& chinh: 31-33
Dinh Cong Tréng, Phuong Tén Dinh, Quan 1, Thanh phé H Chi Minh)

Chi nhanh Cong ty TNHH Truyén hinh cp SCTV Bk Néng co ban dim
bao cac diéu kién hoat dong theo quy dinh cta phap luét. Tuy nhién Chi nhanh
Cong ty TNHH Truyén hinh cap SCTV Pak Néng trong qua trinh hoat dong
thay doi dja chi try S& chinh da khong thyc hién thong béo viéc thay ddi vé S¢
Thong tin va Truyén thong dé theo ddi quéan ly.

2.2 Vige chap hanh cic quy dinh ciia phap lujt v& quin Iy nji dung
thong tin trén dich vy phat thanh, truyén hinh:

- V& dang ky danh muc kénh chuong trinh:

+ Gidy chimg nhan dang ky danh myc kénh chuong trinh trén dich vy phat
thanh, truyén hinh trd tién s6 125/GCN-KENH-PTTH &TTDT ngay
20/07/2021. '

+ Loai hinh dich vu truyén hinh cép dang cung cap: cong nghé sd, tuong
tu. Biéu tudng dich vu SCTV.

- Vé nji dung thong tin trén dich vy truyén hinh tra tién:

+ Pon vi cung cp day du cac kénh truyén hinh trong nuéc phuc vu nhiém
vu chinh trj, thong tin tuyén truyén thiét yéu — Quy dinh tai Théng tr s
18/2016/TT-BTTTT ngay 28/6/2016 cua Bo Thoéng tin va Truyén thong, quy
dinh vé danh muc kénh chuong trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri,
thdng tin tuyén truyén thiét yét clia quéc gia va cia dia phuong.

+ Qua kiém tra sb luong kénh chuong trinh nude ngoai khai thac trén hé
théng dich vy phét thanh, truyén hinh tra tién (32 kénh) khong vuot qua 30%
tong s6 kénh khai thac (180 kénh), phit hop v6i khoan 1, Didu 17, Nghi dinh sb
06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 ciia Chinh phu quy dinh quan 1y, cung cip va
sir dung dich vu phét thanh, truyén hinh.

2.3 Vige quin Iy chit lugng thiét bj, dich vy truyén hinh tri tién

- Viéc cong b chét lwgng dich vu:

+ Ban cong bé chét lugng dich vy phét thanh va truyén hinh, danh muc cac
chi tiéu chét lwong s 113/SCTV ngay 01/2/2021 cua Cong ty TNHH Truyén
hinh cép Saigontourist gui Cuc Phét thanh, Truyén hinh va Thong tin di¢n tu;
Ban tiep nhan céng bo chat luong dich vy phét thanh, truyén hinh sb
265/PTTH&TTDT ngay 19/2/2021 do Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Théng
tin Dién tl, B6 Thong tin va Truyén thong. Cong khai 1én trang thong tin dién
tur https://www.sctv.com.vn/chat-luong—dich-vu; Don vi cong khai theo Thong
tu 6 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016 cua Bj Théng tin va Truyén théng,
quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh.

+ Pon vi niém yét “Ban cong bé chét lugng dich vy phat thanh, truyén
hinh” va “Danh muc céc chi tiéu chat lugng dich vy phét thanh, truyén hinh” tai
noi dé dang doc tai diém giao dich theo Diéu 6, Thong tw s 24/2016/TT-
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BTTTT ngay 15/11/2016 cua B Thong tin va Truyén thong, quy dinh vé quan
ly chét lwong dich vu phét thanh, truyén hinh.

- Vigc thye hién ching nhén hop quy hodc cong bd hop quy dbi voi timg
loai thiét bi va gén ddu hop quy trude khi Iuu thong trén thi trudong:

+ Doan x4c minh 03 chiing loai thiét bj: Thudc danh muc san phim hang
héa chuyén nganh cong ngh¢ thong tin va truyen thong (Thude nhém I, bat
budc phai cong b6 hop quy), qua kiém tra cho thdy thiét bi phu hop quy dinh tai
Vian ban so 02/2020/VBHN-BTTTT ngay 11/8/2020 cia B9 Théng tin va
Truyen thong quy dinh vé chimg nhan hop quy va cong bo hop quy ddi véi san
phdm hang héa chuyén nganh cong nghé thong tin va truyén thong; Thong tu s6
04/2023/TT-BTTTT ngdy 31/5/2023 cua By Thong tin va Truyén thong quy
dinh danh muc sin pham, hang hoéa c6 kha ning gdy mat an toan thudc trach
nhi¢m quan ly cua B Thong tin va Truyén thong:

+ Pau thu SD, ki hi¢u PCS500-Al; Béan cong bd hop quy sd
CBHQ/150320 té chirc cong bd: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Vlen
Pat, cong bd ngay 20/3/2015. Thong béo tiép nhan ban cong bd hop quy sé
0336/2015/CB-TT2 ngay 31/3/2015 ctia Cyc Vién Thong. Qua kiém tra c6 tem
va ddu hop quy theo quy dinh.

+ ThIet bi giai ma tin hiéu truyén hinh trong mang truyen hinh cép sur dung
ky thuét s, ki hiéu DTC6822; ban cong b6 hop quy sé 02/2014, té chirc cong
bd Cong ty Co phin Coéng nghé truyen thong DTS, cong b6 ngay 30/10/2014;
Thong bdo tiép nhan ban cong bd hop quy 56 1742/2014/BC-TT2 ngay
3/11/2014 cia Cyc Vién thong. Qua kiém tra c¢6 tem va ddu hop quy theo quy
dinh.

e Thlet bi gidi ma tin hiéu truyén hinh trong mang truyen hinh cép st dung
ky thuat s, ki hiéu PCS500-A1; ban cong bd hop quy s6 CBHQ/150320 t6
chirc cong bd: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Vlen dat, cong bd ngay
20/3/2015. Thong béo tiép nhan ban cong bd hop quy sb 0336/2015/CB-TT2
ngdy 31/3/2015 ctia Cuc Vién thong. Qua kiém tra c6 tem va déu hop quy theo
quy dinh.

2.4. Viée chap hanh ciac quy dinh cia phap luat vé gla dich vy:

- Chi nhanh truyen hinh cdp SCTV Pik Nong hién viéc niém yét gia dich
vy, gid géi dich vu gdn véi céc thong tin, thong so k¥ thuét co ban cua dich vu,
g6i dich vu tai diém giao dich.

- Chi nhanh Céng ty TNHH Truyén hinh c4p SCTV Bék Nong cong khai
vé gia, phi dich wvu theo quy dinh tai trang thong tin dién to
https://www.sctv.com.vn/bang-gia-dich-vu; Pon vi thyc hién cong khai theo
Théng tu s6 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016 cta B Théng tin va Truyén
théng, quy dinh vé quan ly chat lwong dich vy phat thanh, truyen hinh.

2.5, Vlgc chap hanh cdc quy dinh ciia phap ludt vé giai quyét tranh
chip, khiéu nai vé dich vy cia khach hang:

Vige giai quyét khiéu nai vé dich vu theo quy trinh gidi quyét khiéu nai:
don vi tiép nhan qua téng dai 19001878, trang thong tin dién tr
https://www.sctv.com.vn/chat-luong-dich-vu/quy-trinh-khieu-nai-va-giai-quyet-
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khieu-nai va tai céac quay diém giao dich. Trong thoi ky thanh tra tong so yéu
ciu cia khach hang lién quan dén dich vu 1a 1137, qua kiém tra céc yéu cau vé
dich vu déu dugc xu ly dat diém, khong c6 tdn dong kéo dai. Pon vi cong khai
quy trinh giai quyét khiéu nai theo Thong tu so 24/2016/TT-BTTTT ngay
15/11/2016 cua Bo Théng tin va Truyén thong, quy dinh vé quan Iy chat lwong
dich vy phat thanh, truyén hinh.

2.6. Viée chip hanh quy dinh vé ty kiém tra, giam sat:

Qua ki€m tra, don vi thuc hlen theo quy dinh tai Quyét dinh s6 269/QD-
SCTV ngay 16/8/2017 cua Cong ty TNHH Truyen hinh cép SaigonTourist ban
(SCTV) hanh quy ché tu kiém tra, gidm sét chat lugng dich vu vién thong, phat
thanh, truyén hinh.

SCTV tu thuc hién kiém tra, glam sat dinh ky hang nim. Vin ban s
947/KQ-SCTV ngay 8/7/2023 vé két qua kiém tra dinh ky chat luong dich vu
vién thong quy 2 ndm 2023.

Qua kiém tra cho thdy Chi nhénh Cong ty TNHH Truyen hinh cép SCTV
Pik Nong thye hi¢n diy du vi€e bdo cdo chat lugng dich vu vé S& Thong tin va
Truyén thong, bdo cédo chat luong dich vu theo quy dinh tai Théng tu sé
19/2016/TT-BTTTT ngay 30/6/2016 cua B§ Thong tin va Truyén thong, quy
dinh céc bleu mau td khai dang ky, don d& nghi cép gidy phép, gidy chung
nhan, gidy phép va bao cdo nghiép vu theo quy dinh tai Nghi dinh so
06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016; Thong tu so 24/2016/TT-BTTTT ngay
15/11/2016 ciua Bo Thong tin va Truyén thong, quy dinh vé quan Iy chat luong
dich vu phat thanh, truyén hinh.

2.7. Viée chap hanh cic quy dinh cia phéap luit vé cung cip dich vu
thu tin hi¢u tir v¢ tinh:

- Viéc truyén din phét séng tin hiéu Phét thanh, Truyén hinh tir tong khéng
ché tai Thanh phd HO Chi Minh dugce kiém soat béi Pai truyén hinh Viét
Nam(VTV) theo hé thng truyén din cap quang, khong thyc hién tiép phat tin
hiéu qua vé tinh.

- Tai Try S¢ chinh & Thanh phé Ho6 Chi Minh: Glay chirg nhan dang ky
thu tin hiéu truyén hinh nuéc ngoai tryc tiép tir vé tinh sé 03/GCN-TVRO ngay
09/08/2022 do S& Thong tin va Truyen thong thanh phé Hd Chi Minh cap

2.7. Viéc thye hu;n cac quy chuin vé chit lrgng dich vy truyen hinh:

Qua kiém tra xéc xudt trong thoi ky thanh tra cho thay Vé thoi gian thiét
lap dich vu; Thoi gian khic phuc dich vu; giai quyét khiéu nai (yéu cdu) cua
khach hang vé chét luong dich vu; Hi 4m khiéu nai (yéu cau) cua khach hang;
Dich vu hé trg khach hang: Chi nhanh SCTV Dék Nong thuce hién dung theo
thoi gian, chi tiéu quy dinh tai Théng tu s6 28/2020/T"F—BTTTT ngay
01/10/2020 vé “Quy chuin k§ thuat quéc gia vé chét lugng dich vy truyén hinh
cép sb img dung cong ngh¢ DVB-T2”.

2.8. Viéc chip hanh ché d§ b4o cdo dinh ky, dot xuit, viéc lwu trir bdo
cdo:

Chi nhanh Truyén hinh cép SCTV thyc hién ddy du bao cdo theo Théng tu
56 19/2016/TT-BTTTT ngay 30/6/2016 cua Bo Théng tin va Truyén thong, quy
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dinh cdc biéu miu to khai ding ky, don dé nghi cdp gidy phép, gidy chimg
nhan, gidy phép va bio cdo nghiép vu theo quy dinh tai Nghi dinh sb
06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016; Théng tu sé 24/2016/TT-BTTTT ngay
15/11/2016 cuia By Thong tin va Truyén thong, quy dinh vé quan Iy chét Iuong
dich vu phét thanh, truyén hinh.

I11. Két luan vé& nhitng ndi dung d tién hanh thanh tra:

1. Uu diém:

- Chi nhanh Céng ty TNHH Truyén hinh cép SCTV Pik Néng, chép hanh
theo Quyét dinh thanh tra cia Chanh Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong,
phdi hop va ctr ngudi ¢6 trach nhiém lam viéc véi Poan thanh tra.

- Chi nhdnh Céng ty TNHH Truyén hinh c4p SCTV Pik Néng, chép hanh
nghiém céc quy dinh ciia phép luat vé cung cip dich vu truyén hinh trén dia ban
tinh.

2. Thiéu sét ton tai: Khong.

V. Kién nghi cic bién phap xir ly:

5.1. Bi¢n phdp x1r ly: Khong.

5.2. Yéu cdu Chi nhanh Céng ty TNHH Truyén hinh cap SCTV Dik
Nong: Trong qua trinh hoat dong trudng hop thay déi dia chi lam viéc dé nghi
thue hién thong bdo vigc thay dbi dia chi tru S& chinh vé Sé Thong tin va
Truyén thong dé theo doi quén ly.

Trén day la Két luan Thanh tra viéc chép hanh phap luét vé cung cép dich
vy truyén hinh tai Chi nhanh Céng ty TNHH Truyén hinh cp SCTV Dék
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