Nam 2023 Bdn tin
-
piem bdo
CAI CACH HANH CHINH

(Phét hanh hang ngay tir thir Hai dén thir Sdu)

THU HAI

Phat hanh: 30/10/2023

Trong ngay, mgt so vin dé dwoc bdao chi quan tdm phdn anh:

CHU TRUONG CAICACH ..ot 1
1. Cham dut tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.........cc.ooeveevevevereeceeeeeeean, 1
CAT CACH DIA PHUONG. ..ottt 3
2. TPHCM: Can phan 4nh, @01 1022 ......c.ovuieeeeereerereeeesesieseseeeseesee e ss s sesses s ssesseses s sensssenesnen 3
3. Pién Bién: Phan 4nh hién trudng két ndi ngudi dan voi chinh qUYEN........c.ccvvvveevevsveeeceeeeeeeeeeneae, 5
4. Chu tich Ha Noi "diém tén" 20 don vi phai khan truong xay dung co sé dit liéu ho tich dién tir......6
5. PCI da tr6 thanh thwong hi€u cia Quang Ninh..........occocoii, 8
6. Hai Phong véi ap luc giit vi tri top dau trén bang xep hang PCL......oimmnnmmniom, 9
7. Thai Nguyén: Cham dut tinh trang yéu cau cung cap phiéu 1y lich tu phap khong dung quy dinh .11
8. Yén Bai: BO phéan phuc vu hanh chinh cong s6 tao nén tang cho chinh quyén s ... 11
9. Dong Nai rit ngan thoi gian théng quan hang hoa ... 12
10. Long An: N& luc giit vi tri top dau bang Xép hang PCl.........c.covevevevciceeeeeeeeeeeeseeseeveseesiesieneenens, 14
11. An Giang: Xay dung m6 hinh diém thyc hanh 58S tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua TP. Long

DT Y= OSSP P T TP UR PP PP 15
LINH VIUC CAT CACH ...ttt 15
12. Ngudi dan ngay cang duoc hudng 10 tir dich vu Bao hidm y té.......c.ovvvveveeieeeeeeeeeee e, 15
PHAN TICH — BINH LUAN L....coiiiiiiiiiiiieceiee s 16
13, KHAC ChE “VI TUE” T1 T ..ot ee s e e et en et ee e eee e e e e e een e e, 16
THE GIOT ..ottt 17
14. Anh c6 luat méi manh mé hon dé chéng tham nhiing, rira tién va gian 18n ..........cc.coevvevvrrerurrennene. 17
CHU TRUONG CAI CACH

Cham dirt tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

Thu tuong Chinh phu Pham Minh Chinh vira ky Chi thi s6 27/CT-TTg (ngay 27- 10-
2023) vé viéc tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va ning cao hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Chi thi néu: Thoi gian qua, viéc thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong co
nhiéu chuyén bién tich cuc, da nd luc gan két voi chuyen d6i sé qubc gia theo hudng sb
hoa, tai st dung dit liéu; nang cao chét luong cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dan
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va doanh nghiép; co ché, chinh sach, quy dinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh t1ep
tuc dugc hoan thi¢n; dich vu cong truc tuyén ting ca Ve s6 lugng va chat lu’(mg, viéc sO
hoa, chuyén tir ho so gidy sang hd so dién tir va tai cdu tric quy trinh, cit giam, don
gian hoa thit tuc hanh chinh déu c6 chuyén bién tich cuc so v6i nam 2022.

Tuy nhién, theo phdn anh ctia nguo1 dan, doanh nghiép, & mot s6 co quan, don vi, dia
phuong nhat 14 ¢ co s& van con tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, phat sinh thém thi tuc
hanh chinh, ho so, gidy t& khong dung quy dinh; mot sé dich vu cong tryc tuyén thuc
hién con phurc tap, khong don gian, thuén loi; viée tang s6 luong ho SO truc tuyen O mot
s6 co quan, don vi chua thuc chat s6 hoa, tai su dung két qua s6 hoa & mot sd bo, co
quan, dia phuong chua dat yéu cu; ning suit lao dong chua duogc cai thién; viéc phdi
hop trong xtr 1y ho so thi tuc hanh chinh con chua hiéu qua; chua kip thoi tiép nhan, xur
1y khé khin, vudng méc ctia ngudi dan, doanh nghiép,...

Theo do, dé kip thoi chan chinh, khic phuc nhitng ton tai, han ché, bat cap néu trén va
tlep tuc nang cao hiéu qua cat giam, don gian hoa, tao diéu kién thuan loi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Thu
tudng Chinh phul yéu cau bo trudng, thi trudng co quan ngang bo, co quan thu¢c Chinh
phu, chi tich UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong tiép tuc day manh quyet
liét hon nira cai cach thu tuc hanh chinh. Tap trung day manh ra soat, manh dan sira doi,
bd sung hodc dut khoat dé xuat cac cap c6 thim quyén bii bo thi tuc hanh chinh, quy
dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi tun thi, nhat 1a ciia ngudi dan, doanh nghiép
tai cac van ban quy pham phap luat, dac biét la phap luat chuyén nganh. Tang cuong
phan cap, uy quyeén di do1 voi phan bd nguon lyc, nang cao nang luyc thuc thi cong vu
cac cap, tang cuong giam sat kiém tra, d6n ddc trong giai quyét tha tuc hanh chinh dé
giam tang ndc trung gian va nhanh chéng, kip thoi cham dut tinh trang kéo dai thoi gian
giai quyét qua nhiéu co quan, don vi.

Cac bo, nganh trude ngay 15-12-2023 phai hoan thanh cong bd danh muc thi tuc hanh
chinh thuoc pham vi quan 1y cé du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh dé dia phuong t6 chtc thuc hién thong nhét trong toan qudc. 100% hd so thu tuc
hanh chinh cua b, nganh, dia phuong phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh va phai lién thong, dong bd vdi Cong dich vu

cong quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thyc hién.
Nghiém cam viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, ket qua
giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc sd hoa hodc chia sé tir cac co s dir liéu qubc gia,
chuyén nganh theo dung quy dinh.

Nguoi dung dau Chinh _phu cing yéu cdu ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thyc hién nghiém
viéc bdo cao giai trinh ctia nguoi dimg dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi
khac phuc ddi véi cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vu, kién
quyét xir Iy nghiém cac co quan, don vi, can bo, cong chirc, vién chirc ¢ hanh vi nhiing
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nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém thi tuc hanh chinh, ho so, glay to, yéu cau diéu kién
khong dung quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh. .. (Hanoimoi.com.vn 30/10, Thu Ky)Vé dau trang

CAI CACH PIA PHUONG
TPHCM: Can phan anh, goi 1022!

Tat ca phan anh cua nguoi dan lién quan sy cd ha tang, vé kinh té - van hoa - xa hoi, an
ninh - quéc phong... trén dia ban TP HCM thong qua Cong Thong tin 1022 s& dugc tiép
nhan, xt 1y, phan hoi triét dé.

Ngay 26-10, UBND TP HCM ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, xir Iy va phan hoi
thong tin trén Céng Thong tin 1022 (goi tit 1a Cong 1022) theo Quyet dinh 4874, dé bao
dam cac phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép, t6 chuc dugc tiép nhan va xur ly kip
thoi, hiéu qua. Giam doc So Thong tin va Truyén thong TP HCM Lam Pinh Thang da
c¢6 cudc trao doi véi phong vien Bao Ngudi Lao Pong vé kénh thong tin hitu hiéu nay.

Theo d6, ong Théng cho biét: Cong 1022 dugec UBND TP HCM chi dao thuc hién, giao
So Thong tin va Truyén thong chu tri, cing cac don vi tham gia xtr ly cac sy c6 do
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép phan anh.

Ban dau, day 1a kénh tiép nhan thong tin phan anh cia nguoi dan lién quan co sé ha
tang, do thi, moi trudng... va gdp ¥ xay dung, phat trién TP HCM. Sau d6, nhét 1a trong
giai doan cao diém chong dich COVID-19, Cong 1022 dugc phat trién 1a kénh tiép nhan
hau hét thong tin phan anh tir nguoi dan dén chinh quyén nham kip thoi xtr 1y nhanh
nhat van dé phat sinh trén dja ban.

Pén nay, Cong 1022 c6 su tham gia ciia 86 don vi, 625 dau mdi xur Iy la chinh quyen
cac cAp va cic co quan chtic ning. Néu nhu trudc day, mdi nim, Cong 1022 chi tiép
nhan 20.000 tin thi trong 10 thang dau nam 2023, s6 lwong phan anh da 1én hon 40.000.

Tét ca phan anh cua nguoi dan sau khi dugce co quan, don vi xur ly deu dugc cong khai
trén hé théng va thong bao cho nguoi dan biét. Cong 1022 da 1am tot vai trd cau nbi
gilta ngudi dan va chinh quyén.

Ciing theo ong Thing, trong nim 2023, S& Thoéng tin va Truyén thong da tich hop
Duong day nong TP HCM (0888.247.247) nham mang lai hiéu qua trong vi€c tap trung
dir lidu v€ xur ly phan anh, kién nghi cia nguoi dan; giam dau moi cac mg dung, tong
dai riéng 1¢. Do vy, can thiét ban hanh mot quy ché méi thong nhat, thay thé 2 quy ché
cii (quy ché Cong 1022 theo Quyét dinh 1478/2020 va Quy ché Pudng day néng theo
Quyét dinh 3813/2016).

Quy ché méi quy dinh chit ché, 16 rang trach nhiém ting bo phén, don vi trong viée
tiép nhan, xir 1y thong tin cia nguoi dan phan anh qua Cong 1022. Theo d6, sau khi
nhan duoc thong tin phan anh, tong dai vién s& phan loai va chuyén dén cac so, ban,
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nganh; UBND cac quan, huyén, TP Thu Dirc va cac don vi ha tang qua phan mém tiép
nhéan va xu ly Cong 1022 hoac App 1022. Viéc xu 1y thong tin dugc phan lam 3 nhom
linh vuc 16n:

Vé ha tang ky thudt: Trudng hop su ¢d binh thuong thi trong thoi gian khong qua 2 gio,
don vi ¢6 trach nhiém xu 1y phai cir nhan su kiém tra hién truong, xac minh thong tin.
Tiép d6, don vi xur Iy phdi hop véi cac don vi lién quan khic phuc su cb trong thoi gian
khong qua 2 gio.

Truong hop su c¢b phtc tap, khong thé khac phuc ngay thi xur ly tam thoi (rao chan, treo
bién canh bao. . .) trong khoang thoi gian khong qua 2 gio; phdi hop véi cac don vi lién
quan (néu c6) dé khic phuc su ¢ trong thoi gian khong qua 8 gio.

Vé kinh té - xd héi - van héa, quoc phong - an ninh: Pon vi truc thudc xi ly tlep nhan,
xé4c minh su viéc va phan hoi két qua dén Cong 1022 qua App 1022 hoic phan mém xu
Iy ciia Cong 1022. Thoi gian xir Iy va phan hoi két qua khong qua 5 ngay lam viéc.

Vé nhiing hién ké gop phan xay dung, bao vé, phat trién TP HCM va nhiing ndi dung da
cO chi dao cua lanh dao thanh phé nhung cham thuc hién hodc thuc hién chua dat yéu
cau, kéo dai lam anh huéng dén quyén va loi ich hop phap ciia c4 nhan, t6 chirc, doanh
nghiép thi bd phan tiép nhan ciia Vin phong UBND TP HCM ra soat, chuyén dén céc
don vi khong qua 1 ngay lam viéc. Thoi gian xur Iy va phan hoi két qua ciia viéc xem xét
hién ké khong qua 10 ngay 1am viéc, trudng hop can phdi hop véi cac don vi lién quan
khac thi khong qua 15 ngay lam viéc.

Ong Thing cho biét thém: Cong 1022 d3 va dang dugc xay dung, phat trién dé tro thanh
céng thong tin da dich vy, da ti¢n ich, 1a kénh giao tiép théng nhét toan thanh phé gitra
nguoi dan véi chinh quyén TP HCM trong twong lai voi phuwong cham "Ngan thong tin
- Mot két ndi". Cong 1022 dugc ky vong mang lai nhiing loi ich thiét thuc cho ngudi
dan trong qua trinh xay dung TP HCM tr¢ thanh do6 thi thong minh.

Véi viéc sir dung nén tang tong dai thong nhat, chia sé ha tang, ngudn luc tong dai vién,
Céng 1022 dé dang m& rong cac linh vue tiép nhan. Cong 1022 duoc dinh hudng phat
trién, img dung cac cong nghé tién tlen nhu tri tu¢ nhan tao Al (callbot, chatbot), c6 kha
nang tich hgp vé1 hé thong ban do sb, hé thong camera... va hudng dén 1a cong tlep
nhén, giai dap, cung cap thong tin (chuyén sau, hiru ich) gitta nguoi dan va chinh quyén
thanh phé.

T4t ca phan anh ctia nguoi dan qua Cong 1022 déu duoc cong khai ndi dung va két qua
xtt Iy ctia co quan chirc nang, phuc vu cong tic giam sat, chi dao diéu hanh cta lanh dao
thanh phd, ldnh dao s&, nganh va dia phuong trong quan 1y, giam sat va danh gia sy hai
1ong tir ngudi dan, cong dong. (N1d.com.vn 30/10, Phan Anh)Vé dau trang




Pi¢n Bién: Phan anh hién truwong két ndi ngudi dan véi chinh quyén

Hé thong thong tin phan anh hién truong 1 mot trong nhiing chirc ning dang duoc
Trung tdm Diéu hanh thong minh tinh Pién Bién (goi tit 1a IOC Pién Bién) trién khai
thue hién. Hé thong méi di vao hoat dong chinh thtrc (thang 7/2023) nhung di mang lai
hi¢u qua va su hai long cua nguoi dan. Thong qua phan anh hién truong, nguoi dan,
doanh nghiép dd phan anh nhiéu van dé ton tai, bat cap lién quan dén moi van dé kinh té
- xa ho1, van hoéa, du lich, doi song . trén dia ban tinh. Tur do, gitp chinh quyén dia
phuong, co quan chirc nang cac cap d1eu tra, xtr 1y, giai quyét cac vu viéc theo ding quy
dinh phap luat ngay tai co sé.

Néu nhu trude day nguoi dan, doanh nghiép ngai phan anh cac véan dé bat cap gap phai
trong doi song hang ngay, thi nay khi gap van dé can phan anh, giai quyét, nguoi dan
chi can gui thong tin dén hé thong thong tin phan anh hién truong thudc I0C Dién Bién
thong qua Gng dung trén thiét bi di dong théng minh: “Pién Bién Smart” hodc cong
thong tin tuong tac: https://phananh.dienbien.gov.vn. Ngay lap tirc toan bo thong tin
hinh énh, ndi dung, dia diém ghi hinh cung s0 dién thoai nguoi gt s& duge IOC Dién
Bién tiép nhan, phan loai ndi dung va chuyén den co quan c6 tham quyen xu ly. Tuy
nhién, ndi dung phan anh hién truong khong bao gom viée khiéu nai, té cdo, huéng dan,
giai dap phap luat.

Theo S¢ Thong tin va Truyén thong, thoi gian tlep nhén phan anh hién truong cua ca
nhan, to chitc duoc thuc hién 24/24 gio, 7 ngay/tuan. Thoi gian giai quyét phan anh hién
truong cua cac co quan, don vi khong qua 6 ngay lam vi€c tinh tir khi nhan dugc phan
anh hi¢n truong ding quy dinh va pham vi quan ly, tra 161. Truong hgp qué thoi han
giai quyét chua c6 cau tra 101, co quan giai quyét c6 trach nhi¢m thong bao cho ca nhan,
t6 chirc phan anh biét tinh trang dang giai quyét. Toan bd quy trinh xir Iy phan anh hién
truong déu duoc cong khai, qua do nguoi dan co thé giam sat, twong tac va danh gia
muc d6 hai long dbi voi két qua xur 1y phan anh cua timg co quan, don vi xu ly. Truong
hop c4 nhén, t6 chitc phan anh c6 yéu cau dugc gilr bi mat, két qua giai quyét phan anh
hién truong s€ dugc gui truc tlep dén ca nhan, to chic va 'khong cong khai. Néu can
ding dén thong tin ca nhan, t6 chitc dé phuc vu giai quyét, co quan chirc ning phai
duoc su déng ¥ clia nguoi phan anh.

Viéc trién khai hé thong thong tin phan 4nh hién trudng budc dau mang lai hiu qua tich
cuc, dugc nguoi dan dia phuong ung hd cao. Tinh dén hét thang 9/2023, toan tinh cé
gan 5.000 luot cai dat app “Pién Bién Smart”. Qua d6, di c6 nhiéu ¥ kién phan anh cia
nguoi dan, doanh nghi¢p dugc giri den I0C bién Bién thong qua app va website da
dugc co quan chirc nang, chinh quyén dia phuong kip thoi giai quyét. Tt khi di vao
hoat dong dén nay, hé thong thong tin phan 4nh hién truong da t1ep nhan hang tram lugt
¥ kién ctia nguoi dan, doanh nghiép. Noi dung phan anh chu yéu lién quan dén trat ty
xdy dung, v¢ sinh moi truong, ha tang giao thong, ha tang d6 thi, cac van dé lién quan
dén an toan, trat ty xa hoi va chat luong dich vu... tai khu dan cu sinh séng.
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Phan 4nh hién truong 14 kénh giao tiép tong hop gitta nguoi dan, doanh nghiép véi
chinh quyén huyén, tinh, tao su thuan lgi cho nguoi déan, doanh nghi€p trong viée sur
dung cac dich vu cong truc tuyen phan anh kién nghi, tra ctru va khai thac thong tin dir
liéu do chinh quyén cung cap. Qua do6 gop phan phuc vu cong tac diéu hanh kinh té - x&
hoi, phuc vu ngudi dan tot hon trong qua trinh thue hién chuyén doi s6. Toan b hinh
anh, video hién truong s€ dugc ghi nhan, x4c minh mic d¢ canh bao va chuyen vé céc
co quan chirc nang xtr 1y. Pic biét, thong qua hé thong camera két ndi lién théng, IOC
Dién Bién ciing c6 thé giam sat, phan tich dir liéu dé kip thoi bao cdo cac cip lanh dao
xtt Iy cac tinh hudng phat sinh ngay tai co s& & cac dia ban ving xa, viing cao.

Du méi chi di vao hoat dong nhung hé thdng thong tin phan anh hién truong da gop
phan nang cao chat luong, hiéu qua chi sd cai cach hanh chinh, chi sO hai long vé sy
phuc vy hanh chinh, tao dung va nang cao hinh anh chinh quyén than thién, nang dong,
van minh, thic day phat trién kinh té - xa hoi dja phuong. Viéc trién khai hé thong phan
anh hién truong da gop phan néng cao trach nhiém, y thire xa hoi va huy dong tinh cong
dong cia mdi nguoi dan ddi véi cong tac giam sat, quan ly hoat dong cua chinh quyén,
dong thoi niang cao chat lugng cudc song cia ngudi dan. (Baodienbienphu.com.vn
30/10, Qudc Huy) Vé dau trang

Chi tich Ha Noi "diém tén" 20 don vi phai khin truwong xiy dung co sé dir liéu hd
tich dién tir

Van phong UBND TP Ha Noéi vira ban hanh thong bao Két luan ctia Chu tich UBND TP
Tran S¥ Thanh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh, chuyén d6i so6 tai Phién hop
thtr ba cua ban chi dao.

Theo d6, trong 3 thang cubi nam 2023, Cha tich UBND TP yéu cau cac sO, nganh,
UBND céc quén, huyén, thi xi tap trung quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh dé
dam bao hoan thanh cdc nhi¢ém vu duogc giao trong cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC), chuyén ddi s6 trong nam 2023.

Xac dinh rd cac nhiém vu da hoan thanh, cac nhiém vu con cham mudn, cac nhiém vu
can diéu chinh dé tir 46 xac dinh cac phuong 4n, giai phap hoan thanh; Ddi voi nhiing
nhiém vu khoéng thé hoan thanh hodc cham hoan thanh, xac dinh 16 nguyén nhan, bao
céo kip thoi cap c6 tham quyén thao g& hodc kién nghi diéu chinh. Khong dé anh hudng
tGi céc chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong cta chinh quyén thanh phd.

Tap trung cao diém viéc thuc hién “Thi dua nude rat 60 ngay, dém”, hoan thanh muc
ti€u thao g&d cac diém nghén cua Thanh pho trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong truc tuyén; ddm bao phuc vu nguoi dan, doanh nghiép Thu do.

Xac dinh nhiing viéc trién khai c6 trong tam, trong diém, hiéu qua, kha thi, phu hop ddi
tuong, dac thu cua dia ban, khong rap khudén may moéc; dé lam trude, khéd 1lam sau, lam
tr thap dén cao, tir nho dén 16n, tir don gian dén phuc tap, thuc hi¢n mot cach bai ban,
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thuc chét, hiéu qua, tranh tinh trang chéng chéo, dau tu dan trai, lang phi. Léy loi ich
cua nguoi dan, doanh nghi€p lam di€ém nhan, danh gia hi¢u qua trién khai.

Chu tich UBND TP giao Giam dbc, Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac
quan, huyén, thi xa chiu trach nhiém truéc UBND TP vé viéc nang cao chat lwong phuc
vu trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép.

Trong do6, xac dinh viéc hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu vé cai cach TTHC, thyuc hién
TTHC, cung cap dich vu cong la can cir ddnh gid mic do hoan thanh nhi€ém vu cua
nguoi dung dau va co quan, don vi hang thang, hang nam.

Tap trung chi dao cac nhiém vu, giai phap dé triét dé xoa cac diém nghén vé giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén. Kip thoi phat hién, xur 1y ngay, xir Iy dut diém
nhitng vudng mic, khé khian cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC,
khong dé tinh trang dun day trach nhiém, lam tang chi phi anh hudng dén co hoi dau tu
kinh doanh cua ngudi dan va doanh nghiép.

Tang cuong kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai
quyét TTHC, cung cép dich vu cong. Kién quyet xur ly nghiém cac co quan, don vi, can
b, cong chure, vién chuce ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém TTHC,
ho so, gidy to, yéu cau diéu kién khong ding quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh
trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC theo diing quy dinh phéap luat vé danh
gia, Xép loai chat luong va xur Iy ky luat can bo, cong chire, vién chirc.

Thuc hién dbi thoai, trach nhiém giai trinh, xin 161 doi véi nguoi dan, doanh nghiép khi
can bo, cong chirc co quan, don vi minh vi pham quy trinh xi Iy hd so hodc giai quyét
TTHC, dich vu cong quéa han ma khong c6 1y do chinh dang. Tra 16i phan anh, kién nghi
phai kip thoi, dung quy dinh, cham dut tinh trang khong tra 1oi hodc tra 10i chung
chung, khong cu thé, o rang, né tranh, dun déy trach nhiém.

Chu tich UBND TP yéu cau Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa: Son Tay, Tay Ho,
Hoang Mai, Pan Phuong, Hoai Duc, Gia Lam, Long Bién, Déng ba, bong Anh, Séc
Son, Mé Linh, Cau Giéy, Ha Dong, Quéc Oai, My Dbuc, Chuong My, Thach Thét,
Thuong Tin, Thanh Xuan, Thanh Tri khan truong tap trung chi dao hoan thanh nhiém
vu vé cong tac s6 hoa, xay dung co sé dit liéu ho tich dién tr...

Chu tich UBND TP giao S Noi vu (Thuong truc T6 chuyén d& CCHC) chu tri don déc,
theo doi cac co quan, don vi tiép tuc trién khai va hoan thanh dat diém nhiém vu cham
muon chua hoan thanh. Chu tri thuc hién viée ra soat nhiém vu vé sd hoa, luu trix dién
tir clia cac co quan nha nudc trén dija ban Thanh phd; tong hop cc van dé vudng mic,
kho khin, bao cio UBND Thanh phd gui B6 Noi vu xem xét, thdo gd...
(Anninhthudo.vn 29/10, Phii Khanh)Vé dau trang




PCI da tré thanh thwong hi€u ciia Quang Ninh

V6i chang duong 6 nam lién tiép dan dau bang xép hang Chi sb Néng luc canh tranh
cap tinh (PCI), Quang Ninh da thuc su tao nén mét thwong hiéu cua niém tin voi cong
ddng doanh nghiép. D6 chinh 1a strc hiit dé cac nha dau tu trong va ngoai nudc dén véi
tinh.

Trong giai doan truéc ndm 2012, tinh Quang Ninh chi ndm trong nhém trung binh kha
ca nudc ve€ x&p hang Chi s6 PCI. Thoi diém do, cong tac cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh, ho tro doanh nghiép cuia tinh chua dugc xem 1a mot trong cac uvu ti€n hang
dau.

Pé cai thién tinh hinh nay, Quang Ninh da thanh lap m6 hinh Ban Xuc tién va HO tro
dau tu (IPA) véi chic nang 1a ddu mbi vé cong tac theo ddi, cai thién mdi truong dau tu,
hd trg doanh nghiép. Ngay sau khi thanh 1ap, Ban di kip thoi tham muu UBND tinh
nhiéu sang kién dé cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, thu hiit manh mé& ngudn dau
tu ngoai ngan sach cho phat trién kinh té.

Bao cao PCI do Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cong bd
nhimg nam gan day cho thay, cong dong kinh doanh tai tinh Quang Ninh ghi nhén
nhimg nd lyc ciia chinh quyén, khi Quang Ninh lién tuc nam _trong nhom 5 tinh/thanh
phé c6 két qua PCI cao nhat ca nudc giai doan 2013-2016, dan dau ca nudc giai doan
2017-2022 va tr¢ thanh thuong hiéu vé mdt diém dén dau tu an toan, thuan loi, minh
bach, hap din va thanh cong.

Ngoai nhitng yéu t6 khach quan nhu vi tri dia 1y, tai nguyén thién nhién, thi chinh sach
thuan loi, thong thoang ludn la mot trong nhing yéu t6 duoc cac nha dau tu dat 1én hang
dau mdi khi lya chon diém “dat chan”. Tinh Quang Ninh da va dang lam rat tot diéu
nay.

Thuec ra, khi Quang Ninh vugt qua Da Néng dé 1an dau gianh ngoi vuong PCI nam 2017
cung khong qua bat ngo. O Bang xép hang nam 2016, Quang Ninh dimg thir hai voi
65,6 diém, nam trong nhom diéu hanh rat t6t. Ngay thoi diém d6, ong Pau Anh Tuan
Giam dbc Du an PCI, Truong ban Phap ché VCCI va nhoém chuyén gia PCI da rat hao
htng chia sé vé nhiing sang tao va quyét tam rat 1on ciia Quang Ninh trong nd lyc cai
thién moi truong kinh doanh.

Céac nidm sau d6, Quang Ninh déu co6 nhiing chinh sach d6i méi dé lién tuc cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh. Nam 2017, Quang Ninh da ghi diém véi quyét dinh 1ap trang
fanpage DDCI Quang Ninh trén mang xa hoi Facebook. Nam 2018, Quang Ninh dua
chi s SIPAS (két qua diéu tra danh gia sy hai long cua nguoi dan d6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc) vao bo chi 86 cai cach hanh chinh. Con trong PCI
2019, diém sang cua tinh 13 ung dung cong ngh¢ thong tin, theo do, Quang Ninh da van
hanh Trung tdm Dleu hanh thanh ph6 thong minh, v6i viéc dong bd hoa co so dir liéu
giita cac nganh, céc cap..



Pit 4p luc phai hanh dong lién tyuc téi timg vi tri cong viéc trong bd may chinh quyén la
co s& dé Quang Ninh lién tuc tu pha ky luc cua chinh minh trong PCI. Nam 2020, lan
dau tién, Quang Ninh dat dugc diém sb 75,09 va 1a dia phuong duy nhat trong 63 tinh,
thanh phd vuot qua mdc 75 diém trong két qua PCI, mirc diém cao nhét ctua PCI ké tir
nam 2010 dén nay.

Phét biéu tai 1& cong bd Chi s6 PCI 2022, ong Nguyén Xuéan Ky, Bi thu Tinh uy, Chu
tich HPDND tinh Quéang Ninh vui mung chia sé: “Quang Ninh mot lan nira vinh du, tu
hao va vo cung phan khoi khi tiép tuc nhan duoc “tap hop tiéng noi khach quan’, niém
tin, sy ghi nhan, danh gia cta cong dong doanh nghiép ddi voi nhimg nd luc cai cach,
d6i méi, sang tao khong ngimg nghi cia chinh quyén dia phuong”.

Phai nhan manh rang, Quang Ninh khong chi 1a dia phuong duy nhét trong ca nudc ¢ 6
nam lién tiép (tir ndm 2017 dén nam 2022) giit vi tri quan quan PCI, ma con c6 10 nim
lién (tir nam 2013 dén ndm 2022) ndm trong nhém 5 tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong c6 chat luong dicu hanh kinh té xut sac nhat ca nude. Duy tri tinh lién tuc trong
sudt 10 nam qua, chi s6 PCI ciia Quang Ninh ham chua trong d6 1a 1ong tin chién lugc
ctia nha dau tu, ciia doanh nghiép.

Pbi voi Quang Ninh, chi s6 PCI ¢6 y nghia rat quan trong trong thuc day kinh té phat
trién bén viing, boi trong suét mot thap ky qua ciing 1a giai doan tinh Quang Ninh thuc
hién thanh cong cac dot pha, phat trién toan dién, 6n dinh. Trong do, lién tuc trong 7
nam (2016 - 2022) c6 toc d6 ting truong GRDP dat trén 10%, riéng ndm 2022 ting
truéng GRDP dat 10,28%, quy mé GRDP cua tinh dat gan 270.000 ty dong, GRDP binh
quan dau ngudi dat trén 8.200 USD (cao nhit & khu vuc phia Bic). Tong thu ngan sach
nha nudc, nhat 1a thu ndi dia ludn dimg trong top dau ca nude.

Chinh vi vy, Bi thu Tinh uy Quang Ninh d& nhan manh trén tham d6 PCI 2022 rang,
viéc cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh, cai cach hanh chinh, nang cao nang luc
canh tranh cip tinh chi c6 diém bat dau, khong c6 diém két thic... (Baodautu.vn 29/10,
Ha An)Vé dau trang

Hai Phong véi ap lue giir vi tri top dau trén bang xép hang PCI

Trong 5 ndm gén day, Hai Phong lién tuc nam trong top 10 dia phuong co6 chi sO nang
lyc canh tranh cap tinh (PCI) t6t nhat Viét Nam. Tuy nhién, dé giir vitng phong do,
thanh phd s& phai nd lyc trién khai nhiéu giai phap dé cai thién khong it nhitng han ché
con ton dong...

Theo téng két tr S& Ké hoach va Pau tu Hai Phong, nam 2019, chi s6 PCI cua Hai
Phong ding ¢ vi tri thir 10/63 tinh, thanh phd (ting 6 bac so voi nim 2018). Nam 2020
Hai Phong xep thir 7 (tang 3 bac so voi nam 2019). Nam 2021 thanh phé vuon 1én vi tri
thr 2. Pang tiéc, gan ddy nhat, nim 2022 Hai Phong da lui vé vj tri thir 3.
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Phén tich khao sat két qua PCI nam 2022 cta Hai Phong ghi nhén, c6 t61 89% doanh
nghlep trén dia ban thanh phé danh gid "UBND thanh phd ning dong va sang tao trong
viéc giai quyet cac van dé mai phat sinh" va 92% doanh nghiép cho biét "cac kho khan,
vuéng mic duoc thao g& kip thoi qua cac cudc dbi thoai, tiép xtic doanh nghiép tai
thanh phd.

Tuy nhién, trong 10 chi sé thanh phan Hai Phong van ton tai 5 chi s:6 giam diém gdém:
G~ia nhap thi truong, tinh minh bach, tinh nang dong cua chinh quyén tinh, chinh sach
ho tr¢g doanh nghiép, dao tao lao dong.

Theo két qua do, Hai Phong khong dat ké hoach vé téng diém; trong 10 chi sc*)‘ thanh
pl}én, c6 5 chi so6 khong dat ké hog}ch ve diém sf)2 4 chi sé‘khc}ng dat ké hoach vé vi tri
x€p hang; 88/142 chi tiéu thanh phan khong dat ké hoach vé diém.

Mbt s vuong méc, ton dong dugc néu ra cu thé nhu, giai quyét thu tuc hanh chinh, thoi
gian giai quyét, nhat 13 lién quan dén thu tuc dat dai van kéo dai hon quy dinh; Gia dat
noéng nghi¢p tang qua nhanh, thu tuc hanh chinh thué, mua phtre tap, gia dat nong
nghiép cao, thiéu quy dat sach, giai phong mit bang cham; Doanh nghiép con chiu ganh
nang vé thanh tra, kiém tra...

Viéc tiép can nguon vbn ciing duoc nhic dén, nhiéu doanh nghiép Hai Phong con gap
kho khan trong tiép can tin dung, thiéu tai san thé chap, kho tuyen dung lao dong chat
luong cao. Pdi voi nhom ndi dung hd trg doanh nghiép san xuat kinh doanh, tuy phan
16n doanh nghiép d4nh gia chinh quyén thanh phd ning dong trong hoat dong cai thién
chét lwong moi trudng kinh doanh song viée thuc thi & cap sd, nganh, dja phuong chua
dugc danh gia cao.

Pang cha ¥, ty 16 doanh nghiép thu hudng cac chwong trinh hd tro dat thap. chi phi
khong chinh thirc giam ¢ khia canh nhting “tham nhtng nho”, tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép, hop tac xd, ho kinh doanh van phai chi tra chi phi khong chinh thirc cao & mdt
sO s0, ban, nganh va mot sd dia phuong, c6 dén trén 35% doanh nghiép, hop tac x4, hd
kinh doanh “khéng bao gio/hiém khi” duoc moi tham gia cac chuong trinh hd tro san
xuat kinh doanh; viéc sir dung cong nghé thong tin trong thyc hién thu tuc hanh chinh
c6 cai thién nhung con thép. ..

Dé cai thién nhimg han ché néu trén, Phé truong Ban Phap ché VCCI Pham Ngoc
Thach khuyén nghi, Hai Phong can xiy dung bd mdy céng vu véi tinh than ting ho khu
vuc kinh té tu nhan, nang dong va sang tao trong giai quyét van dé ma doanh nghi¢p
gap phai, luu y rat ngan khoang cach thuyc thi ¢ cap co so. Tiép tuc trién khai hiéu qua
dbi thoai, thao g& kho khan cho doanh nghiép, tiép tuc duy tri hiéu qua phan hoi trude
nhimg yéu cau vé tiép can thong tin, vin ban tir cac doanh nghiép; day manh nd luc
chuyen d6i s6 va tang cuong ung dung cong nghé thong tin & mirc t6i da trong giai
quyét thu tuc hanh chinh... (Vnexpress.net 30/10, Truong Qudc Cudng)Veé dau trang
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Thai Nguyén: Cham dit tinh trang yéu cau cung cap phiéu Iy lich tw phap khong
ding quy dinh

Do la chi dao cua Chu tich UBND tinh Thai Nguyén Trinh Viét Hung trudce thuc trang
tinh trang mot s6 to chic, doanh nghi¢p, ca nhan lam dung yéu cau cung cap phiéu Iy
lich tu phéap lam co s¢ tuyen dung, quéan 1y, sir dung lao dong, dan téi tinh trang cham
tré, un @, gay kho khan, phat sinh chi phi, tao burc xtuc trong du luan x3 hoi.

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 ctia Thu tudng
Chinh phu, vé viéc ddy manh cai cach th tuc hanh chinh cdp phiéu Iy lich tu phap tao
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghi¢p, Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh nghiém tic thuc hién mdt s6 noi dung cu thé nhu: Tang
cudng tuyén truyén, nang cao nhan thic va trach nhiém thyuc hién dung quy dinh tai
khoan 2 va khoan 3 Piéu 7 Luat Ly lich tu phap vé quyén yéu cau cap phiéu 1y lich tu
phap, nham han ché tinh trang yéu cau ngudi dan nop phiéu 1y lich tu phap phuc vu
cong tac quan ly va giai quyét thu tuc hanh chinh trong nganh, linh vyc quan ly; c6 bién
phap chan chinh viéc lam dung yéu cau ndp phiéu 1y lich tu phap cua té chirc, doanh
nghiép thuoc pham vi quan ly.

Céc co quan Nha nude chu dong thuc hién quyén yéu cau cip phiéu 1y lich tu _phap theo
quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 7 Luat Ly lich tu phap, khong yeu cau can bo,
cong chue, vién chire, nguoi dan phai nop phiéu Iy lich tu phap; co cac giai phap phu
hop, hiéu qua ngan chan tinh trang yéu cau nop phiéu 1y lich tu phap gay kho khan, phat
sinh chi phi; kip thoi phat hién, ngin chin tinh trang yéu cau cung cap phiéu 1y lich tu
khong ding quy dinh cua phap luat, gdy kho khan, phat sinh chi phi cho nguoi dan.

Cung nhiéu don vi nghiép vu khac, S& Tu phap Thai Nguyén bd tri can b thuong truc
tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé dap tmg yéu cau vé cip phiéu 1y lich tu
phap theo quy dinh. Riéng S& Tu phap cha dong phdi hop véi Cong an tinh thuc hién
tra ctru thong tin 1y lich tu phéap tai Cong an tinh theo yéu cu ctia Bo Tu phap tai Cong
van s6 4105/BTP- -TTLLTPQG ngay 05/9/2023 vé viéc ting cudng phél hop tra ctru, xac
minh thong tin dé cap phleu ly lich tu phap, bao dam thoi han tra két qua cap phiéu ly
lich tu phap, dép tmg yéu ciu cta ca nhan, co quan, to chirc.

Hiép hoi Doanh nghiép tinh Thai Nguyén, Hi¢ép hoi Doanh nghiép nho va vira tinh Thai
Nguyén tiép tuc quan triét va trién khai Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cua Thu
tudng Chinh phu d6i v6i cac doanh nghiép thanh vién nham han ché viéc lam dung yéu
cau cap phiéu 1y lich tu phap. (Baoxaydung.com.vn 30/10, Viét Hoan)Vé dau trang

Yén Bai: Bo phan phuc vu hanh chinh cong s tao nén ting cho chinh quyén s6

Két qua bude dau Bo phan Phuc vu Hanh chinh cong (PVHCC) s6 huyén Vin Yén trién
khai 3 thu tuc truc tuyén trong linh vuc dat dai da thuan lgi cho ngudi dan, giam 50%
luong cong dan phai dén lam ho so truc ti€p.
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T ngay 1/8/2023, B6 phan PVHCC s huyén Vian Yén da thuc hién 100% hd so ndp
tryc tuyén d6i v6i 3 thil tuc hanh chinh thudc linh vuc dat dai. D6 14 x4c nhan gia han
tiép tuc sur dung dat nong nghi¢p cua cac ho gia dinh, ca nhan; dinh chinh néi dung sai
SOt trén glay chtng nhan di cip va dang ky bién dong do thay d6i thong tin vé ngudi
duoc cip gidy chimg nhan.

Sau 2 thang trién khai thuc hién, viéc ho so nop truc tuyén da giup nguoi dan tiét kiém
dugc thoi gian 1am thu tuc tai BO phan PVHCC ) huyén. Chi Y Lan — cong chirc Bo
phan PVHCC sé huyén cho biét: "Trudc ddy, B phan s& tiép nhan tir 20 dén 30 ngudi
dén lam thu tyc hanh chinh vé linh vuc dat dai trung binh mdi ngdy. Sau khi trién khai
nop hd so truc tuyén, lugng nguoi dén Bo phan dé truc tiép lam tha tuc vé dat dai giam
dang ké, chi con tir 5 d&én 10 ngudi/ngay”.

Nhu vy, viéc ndp ho so truc tuyén da gitip nguoi dan tiét kiém thoi gian di lai, cho doi,
dong thoi giip can by chuyén mon tang kha nang tap trung xur 1y ho so, nang cao hi¢u
qua giai quyé€t thu tuc hanh chinh.

Theo 6ng Lé Chi Cong - Phé Truong Bo phan PVHCC s6 huyén Vian Yén, bude dau Bo
phan trién khai 3 thi tuc truc tuyén trong linh vuc dat dai da tao thuan lgi cho nguoi
dan, giam 50% luong cong dan phai dén 1am ho so truc tlep Ty 1& thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong quoc gia dat 63,47%, ¢ murc cao nhat trong cac huyén, thi, thanh

phd; ty 18 ho so truc tuyén ¢ mirc cao, dat 69,1%; ty 1¢ hai long cia nguoi dan dat
100%.

Tinh dén hét quy Il ndm 2023, Bo phin PVHCC s huyén Van Yén da giai quyét trén
12.700 ho so, 100% ho so cap huyén giai quyét trude va dang han, mire d hai 1ong dat
100%.

Viéc trién khai xay dung mo hinh "Bo phan PVHCC s cap huyén” da gop phan gitp
dia phuong thuc hién c6 hiéu qua cic nhiém vu chuyén doi s, xay dung huyén Van
Yén som hoan thanh muc tiéu tré thanh huyén chuyén d6i s6 trong nim nay.
(Baoyenbai.com.vn 30/10, Hoai Vin) Vé dau trang

Pong Nai rit ngan thoi gian thong quan hang héa

Tir nam 2020 dén nay, thoi gian thong quan hang héa xuat nhap khau (XNK) tai Cuc
Hai quan tinh Pong Nai (HQDN) da giam hon mot nira. Cu thé, trudc nam 2020, hang
nhap khau phai cho hon 4 gio moi duge thong quan thi nay chi mat gan 2 gio. Di véi
hang xuét khau chi mat trén 4 phut thong quan, thay vi phai chd' gan 22 phiit nhu trude.

V6i nhiing nd lyc trong cai cach hanh chinh, ing dung phan mém k¥ thuat sb, cong
nghé thong tin trong kiém soat, thong quan hang hoa, Cuc HQDN dung dau nhém 5 cuc
hai quan c6 thoi gian thong quan giai phong hang hoéa. Tir d6 tao diéu kién cho doanh
nghiép tang lugng hang luu thong, tang kha nang canh tranh trén thi truong.
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Vi nhu cau giai quyét thong quan cho hang chuc ngan tan hang hoéa véi hang ngan to
khai hai quan, Cuc HQDN da chu dong thuc hién s6 hoa cac khau giai quyét thu tuc
hanh chinh, nhu: phan ludng t& khai, thoi gian thong quan, ldy mau phan tich - phan loai
hang hoa, cit giam ching tir hd so hai quan gidy... Qua do, nhimng thong tin, dit liéu
duoc chuin hoa, chia sé trén cac hé théng co so dir heu ctiia Tong cuc Hai quan.

Pén nay, 100% thu tuc hanh chinh linh vuc hai quan, to khai hai quan phat sinh.. . déu
dugc cac by, nganh trién khai trén Hé théng mét ctra quéc gia va thong quan dién tu. Vi
thé, 98% tong thu ngan sach nha nudc tu thué hai quan, phat cham ndp thué, 4n dinh
thué, phat vi pham hanh chinh dugc thuc hién thong qua hé thdng thu thué dién tu,
102/105 thu tuc hanh chinh thude linh vuc hai quan dugc thuc hi¢n & cép do 4.

Ong Tran Quang Hung, nhan vién xuat nhap khau mot doanh nghi€p san xuat linh kién
dién tu tai Khu cong nghi¢p Bién Hoa 2 cho blet nhing ndm gan day, viéc thyc hién
cac thu tuc hai quan dugc rat ngin thoi gian rat nhiéu, nhat 13 thu tuc to khai don gian
va hiéu qua. Trong kiém tra hang hoa, don vi hai quan ciing Gmg dung cong ngh¢ hién
dai nhu: sir dung may soi chiéu hang hoa tu dong; s dung seal dinh vi dién tu... Bén
canh do, nhiing thic mac lién quan dén chinh sach xuit nhap khau déu dugc Cuc
HQDN giai quyét trén hé thong dién tir.

Bén canh d6, nhiing (mg dyung trao ddi thong tin giita hai quan va doanh nghiép (DN
Customs-Info) gitp viéc trao d6i thong tin qua lai hai chiéu mot cach nhanh chong,
thuén tién, chinh xac, giam thoi gian, chi phi cho doanh nghiép. Ngoai ra, cac phan
mém hé théng nghiép vu hai quan nhu thong quan dién tir 24/7; Ecustoms-V5, ké toan
tap trung, quan 1y kho ngoai quan... déu dugc nganh quan 1y va van hanh hiéu qua, dap
g yéu cau s hoa hd so thong quan cho hoc vién.

Theo ké hoach, dén nim 2025, Cuc HQDN Ddng Nai phai thuc hién tot cai cach thu tuc
hanh chinh, chuyén d6i thanh cong Hai quan sd, hai quan thong minh; thue hién quy
trinh nghip vu hai quan don gian, hai hoa, tich hop cac thu tuc quan ly hai quan, quan
ly thue kiém tra chuyén nganh; cung cap dich vu cong truc tuyén trén co ché Mot cira
qudc gia, mot cira ASEAN; nang cao chat luong phuc vy, muc do hai long cua nguoi
dan va doanh nghiép trong thyc hién thi tuc hanh chinh vé hai quan; gop phan tao thuan
loi cho hoat dong xuat nhap khau, thu hut dau tu, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi
theo chiéu sau, cung véi chinh quyén dia phuong duy tri nhip do phat trién bén viing
dén nam 2025.

Theo Quyén Chu tich UBND tinh V& Tén Puc, Pong Nai hién dang nam trong nhom
10 dja phuong dan dau vé chuyén doi sd trong ca nudc. Hai quan 1 co quan quan 1y nha
nude cé tinh chit dic thu trén dia ban tinh, vi vira 1a don vi quan ly, giam sat cac t6
chtrc, ca nhan hoat dong Xuat nhap khau, xuét nhap canh, qua canh; dong thot 1a don vi
phai t6 chirc thuc thi cac quy dinh cta cac sd, nganh co lién quan dén phap luat nha
nudc vé hai quan.
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Do d6, viéc chuyén d6i sd ctia co quan hai quan s€ vura la yéu cau, vira 1a dong luc thiic
day cac bén co lién quan tai dia phuong cung trién khai thuc hién thanh cong chuyen
d6i s6 dé dong bo véi cac hoat dong quan ly . dleu hanh trong bd may chinh quyén tién
t1 thuc hién x4y dung thanh coéng chinh quyén sd, phat trién kinh té s, xa hoi sb theo
tinh than chi dao cua lanh dao tinh. (baodongnai.com.vn 30/10, Ngoc Lién)Vé dau trang

Long An: N& lue giir vi tri top diu bang xép hang PCI

Pé cac chi s thanh phan cua Chi sé ning lyc canh tranh cép tinh (PCI) dugc cai thién
va ting dan qua timg nam, cac sO, nganh, dia phuong trong tinh d va dang thuc hién
ddng bd cac chinh sach hd tro, ddng hanh cung doanh nghiép (DN). Long An dit muc
tiéu gilt vimg vi tri trong tdp 10 cta bang xép hang.

Nam 2022, PCI cua tinh xép thtr 10/63 tinh, thanh phé trong ca nudc véi sb diém 68,45
va Xep thtr 2/13 tinh, thanh ph6 Ving Pong bang song Cuu Long. Nam 2023, UBND
tinh dé ra ké hoach tiép tuc cai thién va nang cao PCI xép trong nhém “Rat tot” cia ca
nudc.

Theo Pho Chu tich UBND tinh - Huynh Van Son, myc tiéu cua ké hoach 14 tap trung
cac giai phap cu thé, sat thuc tién de cai thién vuot bac diém s va thir hang ctia cac chi
s6 thanh phan thap hang. Cac chi so con lai tiép tuc phat huy, hoan thién, phan diu ting
diém va duy tri bén vimg. Py 1a tién d& quan trong cho viéc thu hut dau tu cta tinh.

Giam dbc S& Cong Thuong - Huynh Vin Quang Hung thong tin, dé cai thién manh mé
moi truong kinh doanh, canh tranh lanh manh, So trién khai nhiéu chinh sach hd trg
DN. Trong d6, So chu trong chinh sach khuyén cong, hd trg xuc tién thwong mai, mé
rong thi trudng, hd tro thong tin, tu van va phap 1y dén doanh nghiép.

S cling sé tlep tuc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh thong thoang, tao dleu kién
thuan lgi hd trg DN trong phat trién san xuét, kinh doanh, dau tu; tip trung trién khai,
thuc hién 8/10 chi s6 thanh phan trong ké hoach cai thién va nang cao PCI, cu thé 1a chi
s6 “Gia nhap thi truong”, “Chinh sach hd tro DN”, “Thiét ché phap ly va An ninh, trat

tu”, “Tinh minh bach”, “Chi phi thoi gian™, “Chi phi khong chinh thirc”, “Canh tranh
binh dang” va “Tinh ning dong”.

Pic biét, So tap trung hd trg DN dau tu linh vuc cong nghiép, nang luong, kinh doanh
thuong mai. S¢ cling quyét liét ra soat, cat giam thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh,
kip thoi giai quyét hiéu qua cac phan anh, kién nghi hodc dé xuat ctia DN, ngudi dan vé
nhitng khé khan, vudng mic, bat cap trong thuc hién cac quy dinh lién quan dén hoat
dong dau tu, kinh doanh... (Baolongan.vn 30/10, Gia Han)Vé dau trang




15

An Giang: X4y dung mé hinh diém thwc hanh 5S tai Bo phian Tiép nhan va tra két
qua TP. Long Xuyén

Ngay 28/10, Chi cuc Tiéu chuan do luong chét luong An Giang t6 chirc ddo tao va trién
khai xay dung mé hinh diém vé thuc hanh 5S tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cta
UBND TP. Long Xuyén (tinh An Giang).

Cu thé, dao tao, huéng dan mo hinh diém ap dung cong cu cai tién nang suat chét lugng
(5S), tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND TP. Long Xuyén: Pao tao nhan thirc
5S; huéng dan xay dung quy trinh thuc hanh 5S (quy dinh 58, thiét lap ké hoach trién
khai, xay dung céc chi tiéu chim diém 5S, checklist danh gi4); hudng dan thuc hanh 5S;
danh gia 5S (hudéng din thyc hanh danh gia 5S, thuc hanh sau cai tién, tiéu chuan hoa
lai quy trinh).

Day 1a m6 hinh diém dau tién cua tinh vé viéc ap dung cong cu cai tién ning suat vao
hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan cai cach hanh chinh ctia TP. Long
Xuyén va An Giang. (Baoangiang.com.vn 29/10, H.C)V¢ dau trang

LINH VUC CAI CACH

Nguwoi dan ngay cang dwoce hwéng loi tir dich vu Béo hiém y té

Thoi gian qua, nguoi tham gia bao hiém y té (BHYT) ngay cang duoc huong loi nhicu
hon tir chﬁt,lu’cmg dich vu BHYT. Cac thu tuc trong KCB BHYT theo hudng cai cach,
don gian, tiét ki¢m thoi gian cho nguoi tham gia.

Budc tién méi trong thyc hién Dé 4n 06, déy manh Chinh phu $0, cong dan s6, dic biét,
v6i viée cai cach nhu st dung thé cdn cudce cong dan, hinh dnh thé BHYT trén timg dung
VssID dé di KCB BHYT thay cho thé gidy; ung dung sinh tric hoc tai co s& KCB
BHYT...da va dang duoc nguoi dan, cac co s& kham chira bénh (KCB) BHYT hudng
ung, danh gia cao.

Véi nhiing tién ich, loi ich duoc huéng tir chinh sach BHYT, hau hét nguoi dan déu tich
cuc, chu dong tham gia BHYT. Do do, ty 1€ bao phu BHYT nam sau luoén cao hon nam
trude, tang tir 91,01% dan s6 (nam 2021) 1én 92,04% (ndm 2022) va 92.4% (9 thang
dau nam 2023).

Theo théng ké, thuc té c6 khoang 60-70% ngudi tham gia BHYT sir dung thé BHYT dé
KCB; tan suat KCB cua nguoi dan tu 2-2,1 lan/nam. Theo do6, sb nguoil hudng ché do,
chinh sach BHYT ngay cang tang. Tinh hét thang 9/2023, ca nudc di c6 127.475.188
luot nguoi di KCB BHYT, ting 19,8% so véi cung ky nam 2022; sb tién quy BHYT
thanh toan 1a hon 88,3 nghin ty ddng, ting 15,9% so vé6i cung ky nim 2022.

Véi tinh than sin sang tao moi diéu kién tot nhﬁit cho nguoi tham gia, thy huong chinh
sach BHYT theo quy dinh, BHXH Viét Nam tiép tuc dong hanh chat ché cung nganh Y
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té, nhat 1a trong viéc x@y dung, sira d6i Luat BHYT; giai quyét cac kho khan, vuong
mic trong qua trinh t0 chuc, thuc hién... dé dam bao day du, kip thoi quyén loi cta
nguoi tham gia BHYT va kha nang can d6i, phat trién bén vig cia quy BHYT.
(Cand.com.vn 28/10, Hiéu Quynh)Vé dau trang

PHAN TICH — BINH LUAN

Khac che “vi rat” tri tré

Lau nay, tinh trang mot bo phan can bd s¢ trach nhi€m, tri tré, thiéu sang tao, tham chi
1a vi pham ky luat, phap luat... da tro thanh van dé néng ciia du luan xa hoi va cé trén
ban nghi sy. Lam thé nao dé khéic ché “vi rat” tri tré, thic déy can bd, dang vién dam
nghi, dam noi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém da tr¢ thanh van dé dugc du luan quan
tam.

Sang 24-10 vira qua, phat biéu thao luan & to tai ky hop thwr sau, Qudc hoi khéa XV,
Chu tich nudc Vo Van Thudng khang dinh, chung ta da dat dugc nhiéu thanh tyu quan
trong vé kinh té - x3 hoi, trong d6 co ban dat dugc cac muc ti€u dé ra va tiép tuc tré
thanh diém sang cua kinh té toan cau. Song, Chu tich nudc ciing chi rd han ché, khé
khan con nhiéu; nguyén nhan khién tinh trang lam viéc khong hiéu qua 1a do can bo né
tranh, s¢ trach nhiém...

Thue té trong mdi t6 chirc, ca nhan ludn ton tai sttc y ¢ nguy co anh hudng dén sy phat
trién. D6 c6 thé 1a thoi quen tir chil nghia kinh nghiém an sdu; 1 cin bénh xuat phat tir
cht nghia ca nhan; 14 18 161, phuong phép, tic phong cong tac hinh thirc, thiéu khoa hoc,
khong mang lai hiéu qua thiét thyc.

Cling trong qua trinh phat trién, nhimg biéu hién tu duy nhiém ky va tu tuong * ‘cude giat
vao long”, “an x01 o thi”, “bde ngan can dai” da khién cho mot s6 can bo, dang vién co
tu tudong “nhat ngdi 1y, nhi déng y”” hon 1a néu cao nguyén tic tip trung dan chi va tinh
than dau tranh ty phé binh va phé binh da khién cho tinh than sang tao, dan than bi giam
sut. Biéu hién rd nhat, 1a chi vi loi ich cta c4 nhadn ma nhim mét 1am ngo trude nhitng
viéc lam khong mang lai hi¢u qua thiét thuc, khong lam 1¢1 cho dan, cho nudec. Quyén
luc, cam d tir loi ich, cong viéc da tro thanh dich dén, 14n at tinh than cong hién, hy
sinh, khién mot s6 can bo, dang vién né tranh, so trach nhiém.

Dé giai quyét triét dé tinh trang nay, vao thang 1-2023, phat biéu tai Hoi nghi Chinh phu
v0i cac dia phuong, Téng Bi thu Nguyén Phu Trong nhan manh, can phai chan chinh
viée lam “cam chung”, “phong thu”, “che chan”, giir “an toan” trong mot bo phan can
bo, cong chuec, nhét 14 can bo lanh dao, quan 1y cac cép. .. Cung v6i1 do, B Chinh tri da
ban hanh Két luan s6 14-KL/TU ngay 22-9-2021 vé chu truong khuyén khich va bao vé
can bd ning dong, sang tao vi loi ich chung; Chinh phii ban hanh Nghi dinh so
73/2023/ND-CP ngay 29-9-2023 quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bo ning dong,
sadng tao, ddm nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung. Pay la thoi co tbt
dé can bo, dang vién, nhat 1a nhiing nguoi gitt cac cuong vi lanh dao, quan 1y thay d6i
tu duy, dling cam dAu tranh va loai bo “vi rat” tri tré.

99 ¢
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La hat nhan chinh tri, trung tam doan két & co quan, don vi, dia Pphuong, cac cap uy, dic
biét 1a nguoi dung dau can bam sat tinh hinh thuc tién va yéu cau nhiém vy, bam sat chi
tiéu kinh té - xa hoi; dé ra chu truong, bién phap lanh dao sat dung, hiéu qua. Nang cao
hon nira chét lugng x4y dung ké hoach thuc hién, dé ra tién do véi cac mdc thoi gian;
lugng hoa cong viéc thanh chi tidu cu the phan cong nhiém vu rd rang; tang cuong
giam sat, kiém tra, don dbc. Dic biét, can kién quyét ddu tranh bao vé tinh nguyén tic,
cai dung, cai tlen bd; phé phan, loai bo cai sai trai, lac hau, nhimg biéu hién cua tu
tudng lam viéc cAm chung, tac phong lam viéc hoi hot, thiéu sau sat. Bén canh do,
thudng xuyén danh gia, rat kinh nghiém dé phat huy nhtmg két qua, uu diém di dat
dugc va kip thoi chi dao khac phyc nhitng khuyét diém, han ché.

Thuec té cho thdy, viéc dong vién tinh than, khen thudng, khuyén khich bang loi ich vt
chét trong thuc thi nhiém vy trong bat ctr hoan canh nao, dac biét trong thoi diém quyet
dinh c¢6 ¥ nghia rat 1on. Can bo chi tri can nim chac nhimg thoi diém mang tinh quyét
dinh trong thyc thi nhiém vy dé kich hoat su ¢ gang, tinh than sang tao, trach nhiém
cua cap dudi. Tuy nhién, khong nén qua lam dung bién phap nay boi nd de hinh thanh
thoi quen cht quan trong kiém tra, giam sat, d& dan t6i tinh trang khoan trang, chay dua
thanh tich, lam vi¢c hinh thirc, hiéu qua cong viéc khong thiét thuc.

Suy cho cung, “vi rat” tri tré déu xuat phat tir cong tac can bd yéu kém. Néu cong tac
nay duogc cac cap uy Dang lam t6t thi s& danh gia, chon lva dugc nhiing can bo tai dirc,
nang lyc, ¢6 tam y cong hién, sang tao trong cong tac. Qua trinh cong tac, cap Uy, can
bd chu tri, nguoi dimg déu co quan, don vi can thudng xuyén phat hién ra nhiing chong
chéo, diém nghén, nut thit trong co ché, chinh sach, dic biét 1a sy ach tic trong ph01
hop dé thao g&. Pong thoi, phat hién ra nhitng c4 nhan tich cuc, nhiing nhan t6 méi c6
nang luc dé st dung. Bén canh d6, cp y, ngudi chi tri cling can phat hién ra nhiing
can bg, cong chirc ¢ tu tuong, hanh vi can tro, gay kho khan, chéy y trong cong tac.
Kién quyét xtr 1y nhing truong hop khong chap hanh sy phan cong hodc 1g1 dung viéc
thuc hién dé xuat dé né tranh, dun ddy, thiéu trach nhiém khi thuc hién chic trach,
nhiém vu.

Két luan s6 14-KL/TU, Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ra doi va céc quy dinh ctua Pang,
Nha nuéc vé khuyén khich, bao vé can bd dam nghi, dam lam, dam d6i méi chinh 1a
thoi co vang dé cac co quan, don vi, dia phuong khac ché triét dé “vi rat” tri tré. Day
cling chinh 13 co hoi dé mdi t6 chirc, c4 nhan diéu chinh phuong phap, tac phong cong
tac theo huéng hiéu qua thay vi tu duy “chd 1énh” an sdu biy lau nay.
(Hanoimoi.com.vn 30/10, Pirc Tam)Vé dau trang

THE GIOI
Anh c6 luit méi manh mé hon dé chong tham nhiing, rira tién va gian 1an

Luat Vé chéng to1 pham kinh té va minh bach doanh nghiép moi1 day da nhan duoc su
nhat tri cia Hoang gia Anh, tur d6 s€ gop phan chong gian 1an, tham nhiing va thac day
kinh doanh hgp phép & xr s¢ suong mu.
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Luat trao thém nhiéu quyén moi giup chinh quyén Vuong qubc Anh chi dong nham
muyc tiéu vao cac toi pham co t6 chirc va nhiing ke dang tim cach lam dung nén kinh té
md cia quoc gia. Cac diéu khoan chinh luat bao gom:

Companies House, co quan dang ky cong ty cua Vuong qudc Anh, s& co thém tham
quyén xac minh danh tinh cua nguoi thanh 1p va quan Iy cong ty, x6a cac t6 chirc gian
1an khoi sb dang ky quyén s& hitu cong ty va chia s¢ thong tin voi cac co quan diéu tra
t6i pham. Luat m&i khép lai nhimg 16 hong trong s dang ky quyen s0 hitu cong ty da
cho phép nhung ké tham nhiing st dung cac céng ty mo am dé di chuyen va gidu tién.
Piéu nay gitp ting cudng tinh minh bach, gitip cac doanh nghiép va to chirc xa hoi dan
su d& dang xac dinh cac chi thé tham nhiing hon, dong thoi ngin chin viée cac cong ty
Anh lam dung dé thuc hién cac hoat dong bat hop phap. Quyén luc dugc trao cho
Companies House chinh 14 thay doi 16n nhat dbi véi co quan nay trong lich sir 180 nam
cua nd.

Cac co quan thyc thi phap luét s€ co tham quyén 16n hon dé thu gitr, dong bang va thu
hoi tai san tién dién ti, giai quyét mdi lo ngai ngay cang ting vé viéc tai chinh bat hop
phap duoc chuyén qua tién dién tu.

Luat cling dua ra nhing cai cach phap ly mang tinh dot pha cho phép toa an bac bo cac
vu kién phu phiém nham ngan chdn quyén tu do ngén luan. Piéu ndy dam bao bao vé
quyen clia cac ca nhan va to chic duge bay to quan diém cua minh ma khong s¢ bi tra
tht vé& mit phap 1y. Ngoai ra, né con cho phép cic cong td vién budc cac tap doan 16n
phai chiu trach nhiém vé hanh vi sai trai. Mot toi hinh sy méi, “khong ngan chan gian
1an”, khién cac to chuc 16n phai chiu trach nhiém hinh sy néu ho hudng lgi tir hanh vi
gian 1an cia nhan vién va cac hanh vi pham t01 dugc thuc hién dudi sy gidm sat cua ho.

Vuong qudc Anh s& hop tac voi cac d6i tac quoc té dé tang cuong dang ky quyén so
hiru c6 loi va giam rura tién, thuc day mét san choi binh dang cho cac doanh nghiép va
tang cuong an ninh quoc gia. (Daibieunhandan.vn 30/10, Linh Anh)V¢ dau trang./.




