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CHỦ TRƯƠNG CẢI CÁCH 

Tăng trách nhiệm của cán bộ, công chức làm nhiệm vụ đối với người dân 

Ngày 15.2, Văn phòng Chính phủ đã ban hành Thông báo số 53/TB-VPCP kết luận của 

Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ tại phiên họp thứ 7 ngày 2.2.2024. 

 

Quan điểm của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ trong thời gian tới là 

lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm, chủ thể cải cách hành chính; xác định đầu 

tư cho cải cách hành chính là đầu tư phát triển để tạo khí thế, động lực mới, giá trị mới, 

thành công mới. 

 

Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính trên cả 6 lĩnh vực với trọng tâm, trọng điểm như 

sau: Về thể chế, tập trung tháo gỡ vướng mắc pháp lý cho sản xuất, kinh doanh; Cải 

cách thủ tục hành chính, tập trung đơn giản hóa thủ tục hành chính, phân cấp, phân 
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quyền, giảm chi phí đầu vào, chi phí tuân thủ cho người dân, doanh nghiệp; Cải cách tổ 

chức bộ máy hành chính, tập trung xây dựng bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu 

quả, tinh giản biên chế gắn với cơ cấu lại và nâng cao năng lực thực thi của cán bộ, 

công chức, viên chức; 

 

Cải cách chế độ công vụ, tập trung tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, tăng 

cường văn hóa công sở, xây dựng đạo đức công vụ, tăng cường trách nhiệm của các cán 

bộ, công chức, viên chức làm nhiệm vụ đối với người dân và doanh nghiệp; 

 

- Cải cách tài chính công, tập trung tăng cường các biện pháp tăng thu, giảm chi thường 

xuyên, cơ cấu lại, tăng chi cho đầu tư phát triển, chống tiêu cực, tham nhũng trong việc 

sử dụng tài chính công; Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số, đẩy 

mạnh chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số, công dân số, đặc biệt là tập trung triển 

khai Đề án 06. 

 

Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ đã đưa ra các nhiệm vụ, giải pháp cụ 

thể trong thời gian tới. Trong đó Ban Chỉ đạo cải cách hành chính yêu cầu bộ trưởng các 

bộ, thủ trưởng cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch UBND các tỉnh, 

thành phố chủ động ban hành theo thẩm quyền và triển khai có hiệu quả các cơ chế, 

chính sách khuyến khích, khen thưởng, ưu tiên đề bạt, bổ nhiệm các công chức có năng 

lực nổi trội, đề xuất nhiều ý tưởng, sáng kiến cải cách hành chính. 

 

Ưu tiên nguồn lực cho công tác xây dựng, hoàn thiện pháp luật; nâng cao hiệu lực, hiệu 

quả tổ chức thi hành pháp luật. Tập trung tháo gỡ các điểm nghẽn về cơ chế, chính sách 

nhằm hỗ trợ hoạt động sản xuất kinh doanh và đời sống của người dân, doanh nghiệp. 

 

Các bộ, ngành chủ động nghiên cứu, rà soát, kiến nghị đưa ra khỏi danh mục ngành 

nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện đối với những ngành nghề có thể áp dụng biện 

pháp quản lý khác hiệu quả hơn, hoàn thành trước tháng 6.2024, vì rất cấp bách. 

 

Rà soát, kiến nghị bãi bỏ các điều kiện kinh doanh không cần thiết, không khả thi, 

không rõ ràng, khó xác định, không phù hợp thực tiễn; bãi bỏ các loại chứng chỉ không 

cần thiết, thu gọn các loại chứng chỉ trùng lặp về nội dung, hoàn thành trong quý II năm 

2024. 

 

Đẩy mạnh việc rà soát, ban hành các quy định để hoàn thành việc xây dựng vị trí việc 

làm cán bộ, công chức, viên chức trong hệ thống hành chính nhà nước hoàn thành trước 

ngày 31.3.2024... (Laodong.vn 15/02, Phạm Đông)Về đầu trang 

CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Tại nhiều địa phương, dân "chấm điểm" giải quyết thủ tục hành chính 

Xác định cải cách thủ tục hành chính là “chìa khóa” đánh giá mức độ hài lòng, nguyện 

vọng của người dân, doanh nghiệp, nhiều địa phương đã có những cách làm riêng để 
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nâng cao chỉ số này, qua đó góp phần xây dựng một nền hành chính thân thiện, vì nhân 

dân phục vụ. 

 

Anh Đinh Văn Tây ở xã Ia Klar đến bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính 

huyện Đức Cơ, tỉnh Gia Lai làm thủ tục nộp thuế. Chỉ mất khoảng 30 phút anh đã hoàn 

thành xong thủ tục giấy tờ. "Nhân viên ở đây nhiệt tình, nhanh chóng công việc. 

Thường mình lên một lần xong làm, nếu còn vướng mắc gì họ thông báo mình lên sửa 

lại còn không thì nhanh lắm" - anh Đinh Văn Tây cho biết. 

 

Theo bà Hồ Thị Hiền, Phó trưởng phòng Nội vụ huyện Đức Cơ, hài lòng, không hài 

lòng, rất hài lòng là 3 mức để người dân ở Đức Cơ chấm điểm ngay sau khi tương tác 

với cán bộ. Năm 2022, chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính của huyện Đức Cơ xếp 

thứ 5 trong tổng số 17 huyện, thị xã, thành phố. 

 

Bà Hiền cho biết, sau khi thực hiện các thủ tục hành chính xong sẽ có một bước người 

dân được cán bộ, công chức hướng dẫn và thực hiện thủ tục hành chính, sau đó cán bộ 

sẽ phát phiếu đưa cho người dân, xin ý kiến sự phục vụ ở đây. "Nếu hài lòng thì cô chú 

cho đánh giá, không hài lòng thì các cô các chú đã đánh giá để tiếp tục khắc phục, sửa 

chữa trong thời gian tới để phục vụ tốt hơn" - bà Hiền nói. 

 

Cũng nhằm tăng chỉ số hài lòng của người dân, doanh nghiệp khi đến làm thủ tục hành 

chính, tại tỉnh Quảng Ninh, Bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của địa 

phương đều được niêm yết công khai tại trụ sở và trang điện tử. 

 

Ông Bùi Tuấn Anh, Phó Giám đốc Sở Nội vụ tỉnh Quảng Ninh cho biết: "Quảng Ninh 

chỉ đạo đối với chính quyền cơ sở và cấp xã tuyên truyền dưới nhiều hình thức. Từ niêm 

yết trụ sở xã, nhà văn hóa đến tuyên truyền trên truyền hình địa phương mỗi tối để 

những quy định, chính sách của trung ương, địa phương được đến người dân để người 

dân hiểu và góp ý kiến. Đối với kiến nghị ngược chiều chúng tôi định kỳ hàng tháng 

đều tiếp xúc, đối thoại và giải quyết đi đến tận cùng vấn đề". 

 

Một số tỉnh, thành phố như Quảng Bình, Quảng Trị, TP Hồ Chí Minh đã thực hiện 

thành công sáng kiến “Dân chấm điểm” đối với 6 chỉ số thành phần: Tinh thần thái độ 

đón tiếp, hướng dẫn làm thủ tục; thời gian làm thủ tục; thời gian trả hồ sơ đúng hẹn; về 

chi phí không chính thức và sự hài lòng chung. Chỉ số hài lòng chung từ chỗ chỉ đạt 7 

trên thang điểm 9, đã nâng dần lên trên 8 điểm, có địa phương đạt 9 điểm. 

 

TS Lê Đặng Trung, Giám đốc Công ty phân tích thời gian thực, một trong những đơn vị 

đầu tiên tham gia dự án dân chấm điểm đánh giá việc này tạo cho cả người dân và cán 

bộ nhà nước thói quen rằng, đây là một tiến trình phản hồi sau khi thực hiện dịch vụ. 

Đây là một quá trình đương nhiên. 

 

"Tôi nghĩ rằng đấy là một thành quả rất lớn, bởi vì rõ ràng rất nhiều năm gây tâm lý xin 

- cho không chỉ từ phía cơ quan nhà nước mà từ phía người dân họ chấp nhận điều đấy. 
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Với kênh phản hồi nhanh, phản hồi chính xác, tạo ra môi trường mà người dân có thể 

phản hồi thoải mái không lo lắng nhưng đồng thời cũng có khả năng kiểm chứng thì 

tính xây dựng trong việc phản hồi đó cao hơn rất nhiều". 

 

Năm 2022, trung bình chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính của 63 địa phương là 

80,08%. Theo tính toán của Bộ Nội vụ, chỉ số này trong năm 2023 (sẽ công bố trong 

quý 2 năm nay), sẽ đạt 87,7 %. (VOV.vn 16/02, Hà Thảo)Về đầu trang 

Bà Rịa – Vũng Tàu: Đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử 

Ngay từ đầu năm 2024, UBND tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu đã chỉ đạo triển khai nhiều giải 

pháp đẩy mạnh cải cách hành chính (CCHC) trên từng lĩnh vực gắn với xây dựng chính 

quyền điện tử, chính quyền số; cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh cấp tỉnh; ban hành Kế hoạch CCHC phân công nhiệm vụ đến từng sở, ngành và 

thường xuyên kiểm tra đôn đốc việc triển khai thực hiện, kết quả đã hoàn thành 50/50 

nhiệm vụ (100%). 

 

Tiếp tục thực hiện khâu đột phá của Ban cán sự Đảng UBND tỉnh nhiệm kỳ 2020-2025, 

UBND tỉnh chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tiếp tục thực hiện rút ngắn thời gian giải quyết 

thủ tục hành chính (TTHC) so với quy định của Bộ TTHC. Trong đó, ưu tiên lựa chọn 

các TTHC thường xuyên phát sinh hồ sơ và có nhiều tác động đến người dân và doanh 

nghiệp. 

 

Năm 2023, việc xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số được quan tâm thực 

hiện. Tỷ lệ hồ sơ dịch vụ công trực tuyến đạt trên 95%, tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt 

79%. 100% các sở ngành, UBND cấp huyện, xã đều có Trang thông tin điện tử. 

 

Về chuyển đổi số, tỉnh đã hoàn thành 35/39 chỉ tiêu đạt và vượt so với chỉ tiêu Ủy ban 

Quốc gia về chuyển đổi số giao. Trong đó, Tỷ lệ doanh nghiệp nhỏ và vừa được tiếp cận 

dùng thử các nền tảng chuyển đổi số đạt 90,1%; Tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng hóa đơn 

điện tử đạt 100%; Tỷ lệ sản phẩm có giấy chứng nhận OCOP của tỉnh đủ điều kiện được 

đưa lên sàn thương mại điện tử đạt 100%; 

 

Tỷ lệ hộ sản xuất nông nghiệp có tài khoản trên sàn thương mại điện tử (có gian hàng) 

đạt 85%; Tỷ lệ dân số từ 15 tuổi trở lên có tài khoản giao dịch thanh toán tại ngân hàng 

hoặc tổ chức được phép khác đạt 85,02%; Tỷ lệ dân số có hồ sơ sức khỏe điện tử đạt 

91%; Tỷ lệ trường học các cấp triển khai ký số trên học bạ điện tử đạt 100%. 

(Daibieunhandan.vn 16/02, Thạc Hiếu) Về đầu trang 

Bến Lức, Long An: Mang đến sự hài lòng cho người dân 

Chuyển đổi số được xác định là một trong những giải pháp quan trọng để huyện Bến 

Lức, tỉnh Long An nâng cao chất lượng hoạt động của cả hệ thống chính trị và công tác 

xây dựng Đảng, hướng tới mục tiêu xây dựng chính quyền số, mang đến sự hài lòng cho 

người dân. 

 



5 

 

    

 

Giảm văn bản hành chính trong mỗi cuộc họp, tiết kiệm chi phí in ấn tài liệu, rút ngắn 

thời gian chuẩn bị họp, tăng cường sự tương tác giữa các thành viên dự họp, nâng cao 

chất lượng công tác chỉ đạo, điều hành,... là những hiệu quả bước đầu kể từ khi xã 

Thanh Phú, huyện Bến Lức triển khai mô hình Phòng họp không giấy. Theo đó, tất cả 

tài liệu cuộc họp sẽ được tích hợp thông qua mã QR. Đại biểu tham dự họp có thể sử 

dụng điện thoại thông minh hoặc máy tính bảng để quét mã và xem tài liệu. 

 

Hiện mô hình này được triển khai tại tất cả cuộc họp của xã, từ đó đã giúp rút ngắn thời 

gian và nâng cao hiệu quả từng cuộc họp, tăng cường tương tác giữa các thành viên dự 

họp, giảm 30% giấy tờ, 40% chi phí cho việc họp hành, nhất là giúp lãnh đạo đưa ra 

quyết định kịp thời, nhanh chóng, chính xác. 

 

Chủ tịch UBND xã Thanh Phú - Nguyễn Văn Thắng cho biết: “Thời gian qua, công tác 

cải cách hành chính (CCHC) trên địa bàn xã tiếp tục được triển khai đồng bộ, toàn diện 

các nội dung. Ðặc biệt, xã chú trọng rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính; thái độ 

phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. Xã đã thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên 

truyền về CCHC thông qua nhiều hình thức, từ đó góp phần nâng cao nhận thức của 

mọi tầng lớp nhân dân đối với công tác CCHC”. 

 

Trong năm 2023, tỷ lệ giải quyết hồ sơ hành chính đúng hạn, trước hạn được duy trì tốt; 

việc thực hiện hồ sơ trực tuyến được quan tâm. Đã tiếp nhận 2.749 hồ sơ, trong đó, giải 

quyết trực tuyến 1.562 hồ sơ, trước hạn 2.379 hồ sơ. Bên cạnh đó, xã tăng cường tuyên 

truyền thực hiện Đề án 06 của Chính phủ về phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia; xây dựng mô hình Tuyên 

truyền tiện ích dữ liệu quốc gia về dân cư và ứng dụng VNeID mức 2 trong giải quyết 

thủ tục hành chính, Hướng dẫn người thuê trọ đăng ký tạm trú trên VNeID, Cán bộ, 

đảng viên, công chức, viên chức, người lao động xã Thanh Phú gương mẫu trong cài 

đặt, sử dụng ứng dụng VNeID mức 2. 

 

Ông Phạm Văn Dũng (ấp 1B, xã Thanh Phú, huyện Bến Lức) chia sẻ: “Tôi thường đến 

UBND xã làm giấy tờ cho người thân, bảo hiểm, giấy tạm vắng,... Giờ làm nhanh, đỡ 

phải chờ đợi nhiều, nhưng dịch vụ công trực tuyến chưa rành, có người hướng dẫn, tạo 

tài khoản cho tôi, giúp tôi tiếp cận,... Tôi thấy nên phát huy vì điều này vừa mang lại lợi 

ích cho các cấp chính quyền, vừa giúp người dân tiếp cận được công nghệ thông tin 

phục vụ nhu cầu cá nhân trong giải quyết các thủ tục hành chính”. (Baolongan.vn 16/02, 

Việt Hằng - Lê Hạnh)Về đầu trang 

Cao Bằng: Tiếp nhận, giải quyết yêu cầu cung cấp thông tin từ báo chí bằng văn 

bản điện tử 

UBND tỉnh Cao Bằng vừa ban hành Văn bản số 300/UBND-VX ngày 13/2/2024 về 

việc tiếp nhận, giải quyết yêu cầu cung cấp thông tin từ cơ quan báo chí bằng văn bản 

điện tử. 
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Thời gian qua, trên địa bàn vẫn còn xảy ra tình trạng thiếu công khai, minh bạch gây 

bức xúc cho cơ quan, tổ chức, địa phương, doanh nghiệp khi nhận được yêu cầu cung 

cấp thông tin, liên hệ công tác, làm ảnh hưởng đến uy tín những cơ quan báo chí, người 

làm báo chân chính. Về phía các cơ quan báo chí của tỉnh, vẫn chưa ứng dụng triệt để 

Hệ thống quản lý văn bản và điều hành để gửi văn bản đề nghị làm việc, cung cấp thông 

tin cũng như phỏng vấn lãnh đạo tỉnh, lãnh đạo các cơ quan, đơn vị.  

 

Các hiện tượng trên có thể được hạn chế, tiến tới chấm dứt nếu qua hình thức gửi, tiếp 

nhận, xử lý trọn vẹn từ đầu đến cuối quy trình bằng văn bản điện tử như các cơ quan 

hành chính đang thực hiện hiện nay.  

 

Nhằm rút ngắn thời gian xử lý, công khai, minh bạch, tối ưu hóa các quy trình phối hợp, 

tương tác giữa cơ quan nhà nước với cơ quan báo chí; triển khai đề nghị của Bộ Thông 

tin và Truyền thông tại Công văn số 333/BTTTT-CBC ngày 25/1/2024, Chủ tịch UBND 

tỉnh chỉ đạo như sau: 

 

Các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh, UBND các huyện, Thành phố: Tăng cường tiếp nhận 

và ưu tiên giải quyết yêu cầu cung cấp thông tin của cơ quan báo chí bằng văn bản điện 

tử thông qua Trục liên thông văn bản quốc gia (Hệ thống quản lý văn bản và điều hành) 

kể từ ngày 1/3/2024, góp phần xóa bỏ các phương thức yêu cầu cung cấp thông tin, liên 

hệ công tác thiếu minh bạch, sai quy định. 

 

Tiếp tục thực hiện nghiêm túc việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí theo 

quy định tại Nghị định số 09/2017/NĐ-CP của Chính phủ Quyết định số 25/2017/QĐ-

UBND ngày 19/10/2017 của UBND tỉnh và các văn bản chỉ đạo của Trung ương, của 

tỉnh, hướng dẫn của ngành chức năng. Thường xuyên rà soát và thực hiện công bố 

thông tin của những người phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của cơ quan khi 

có sự thay đổi (người đứng đầu, người phát ngôn, người được ủy quyền phát ngôn) báo 

cáo UBND tỉnh (qua Sở Thông tin và Truyền thông để tổng hợp, theo dõi). 

 

Các cơ quan báo chí của tỉnh nghiêm túc ứng dụng Hệ thống quản lý văn bản và điều 

hành (VNPT iOffice) để gửi văn bản điện tử đề nghị làm việc, cung cấp thông tin, 

phỏng vấn lãnh đạo UBND tỉnh, lãnh đạo các sở, ban ngành, đoàn thể, UBND các 

huyện, thành phố; không sử dụng các hình thức yêu cầu cung cấp thông tin, liên hệ công 

tác thiếu minh bạch, sai quy định. Văn bản đề nghị cần nêu rõ nội dung thông tin cần 

cung cấp, thời gian dự kiến làm việc, câu hỏi phỏng vấn (nếu có). 

 

Thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền theo đúng tôn chỉ, mục đích của cơ quan 

báo chí theo Giấy phép hoạt động đã được cơ quan có thẩm quyền cấp và định hướng 

tuyên truyền của Trung ương, của tỉnh. Quản lý chặt chẽ hoạt động của đội ngũ phóng 

viên, cộng tác viên của đơn vị; quán triệt phóng viên, cộng tác viên tác nghiệp theo 

đúng quy định của pháp luật về báo chí và quy định đạo đức nghề nghiệp người làm 

báo. (Baocaobang.vn 16/02)Về đầu trang 
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LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Bãi bỏ các loại chứng chỉ không cần thiết trong quý II.2024 

Đây là một trong những yêu cầu được nêu rõ trong Thông báo số 53/TB-VPCP ngày 

15.2 của Văn phòng Chính phủ về kết luận của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của 

Chính phủ tại Phiên họp thứ bảy, ngày 2.2.2024. 

 

Kết luận nêu rõ, các bộ, ngành chủ động nghiên cứu, rà soát, kiến nghị đưa ra khỏi danh 

mục ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện đối với những ngành nghề có thể áp 

dụng biện pháp quản lý khác hiệu quả hơn, hoàn thành trước tháng 6.2024, vì rất cấp 

bách. 

 

Rà soát, kiến nghị bãi bỏ các điều kiện kinh doanh không cần thiết, không khả thi, 

không rõ ràng, khó xác định, không phù hợp thực tiễn; bãi bỏ các loại chứng chỉ không 

cần thiết, thu gọn các loại chứng chỉ trùng lặp về nội dung, hoàn thành trong Quý II năm 

2024. 

 

Đẩy mạnh việc rà soát, ban hành các quy định để hoàn thành việc xây dựng vị trí việc 

làm cán bộ, công chức, viên chức trong hệ thống hành chính nhà nước hoàn thành trước 

ngày 31.3.2024; tiếp tục triển khai có hiệu quả Chiến lược quốc gia thu hút, trọng dụng 

nhân tài và các quy định về kiểm định chất lượng đầu vào công chức, quy định về 

khuyến khích, bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm... 

 

Tiếp tục triển khai các giải pháp nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính, chất lượng thực 

thi công vụ và cải thiện chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp; kiên quyết xử lý 

nghiêm những trường hợp vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính, bảo đảm sự nghiêm 

minh trong thực thi pháp luật và củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng và chính 

quyền. 

 

Tiếp tục hoàn thiện, xây dựng bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; thực hiện 

sắp xếp tổ chức bộ máy bên trong gắn với tinh giản biên chế và nâng cao chất lượng, 

hiệu quả hoạt động của từng cơ quan, đơn vị, trong đó tập trung xây dựng vị trí việc làm 

để cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Thực hiện sáp nhập các đơn vị hành 

chính không đủ tiêu chuẩn, hoàn thành việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp 

xã vào Quý III năm 2024. Bộ Nội vụ rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung Luật Tổ chức 

Chính phủ, Luật Tổ chức chính quyền địa phương nhằm tăng cường phân cấp, phân 

quyền gắn với phân bổ nguồn lực phù hợp và tăng cường kiểm tra, giám sát, kiểm soát 

quyền lực. 

 

Tiếp tục hoàn thiện các Trung tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã 

theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông, áp dụng chuyển đổi số, tổ chức tinh gọn, phù 

hợp với thực tiễn. Giao Bộ Nội vụ chủ trì, phối hợp với Văn phòng Chính phủ nghiên 

cứu, trường hợp cần thiết thành lập Tổ Nghiên cứu để triển khai thực hiện, sớm báo cáo 

Thủ tướng Chính phủ kết quả. 



8 

 

    

 

Các bộ, ngành, địa phương quyết tâm chống thất thoát, chống tiêu cực, lãng phí trong sử 

dụng tài chính công và cơ cấu lại chi cho đầu tư phát triển tăng ít nhất 2% năm để dịch 

chuyển cơ cấu chi từ nay đến cuối năm 2025 đạt mức 40%...  (Daibieunhandan.vn 

16/02, Lê Hùng)Về đầu trang 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

Thủ tướng: Cán bộ, công chức tuyệt đối không đi lễ hội trong giờ hành chính 

Thủ tướng Phạm Minh Chính vừa ký ban hành Chỉ thị số 06 về việc đôn đốc thực hiện 

nhiệm vụ trọng tâm sau kỳ nghỉ Tết nguyên đán Giáp Thìn 2024. 

 

Tại chỉ thị, Thủ tướng yêu cầu các bộ, cơ quan, địa phương, tập thể, cá nhân liên quan 

theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao, sau kỳ nghỉ Tết Nguyên đán Giáp Thìn 

phải tập trung ngay vào xử lý công việc, không để chậm trễ ảnh hưởng đến hoạt động 

sản xuất, kinh doanh và các hoạt động kinh tế - xã hội, nhất là đối với các công việc bị 

tồn đọng do nghỉ Tết. 

 

Với cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan hành chính nhà 

nước, Thủ tướng yêu cầu thực hiện nghiêm kỷ cương hành chính, kỷ luật lao động, 

tuyệt đối không đi lễ hội trong giờ hành chính; không sử dụng ngân sách nhà nước, 

phương tiện, tài sản công trái quy định cho hoạt động lễ hội, vui chơi…. Lãnh đạo các 

bộ, cơ quan, địa phương không tham dự lễ hội nếu không được cấp có thẩm quyền phân 

công. 

 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch được Thủ tướng giao nhiệm vụ chủ trì, phối hợp với 

các cơ quan, địa phương tích cực, chủ động chỉ đạo tổ chức các hoạt động văn hóa, nghệ 

thuật, khai hội lễ truyền thống, dân gian ngay sau Tết Nguyên đán Giáp Thìn, bảo đảm 

an toàn, văn minh, phát huy bản sắc văn hóa dân tộc; kịp thời chấn chỉnh, xử lý nghiêm 

các vi phạm, nhất là vi phạm về thu, quản lý tiền công đức và đốt vàng mã (nếu có). 

 

Bộ Nội vụ tăng cường công tác quản lý nhà nước về tín ngưỡng, tôn giáo và lễ hội, bảo 

đảm các hoạt động tín ngưỡng, tôn giáo trong các Lễ hội xuân 2024 theo đúng quy định 

của pháp luật, văn minh, an toàn, lành mạnh, tiết kiệm, phù hợp với truyền thống văn 

hóa dân tộc. (Tienphong.vn 16/02, Văn Kiên)Về đầu trang 

Hà Nội: Bộ phận hành chính làm việc nghiêm túc trong ngày đầu tiên năm mới 

Ngày 15/2 (tức mồng 6 Tết), ngày làm việc đầu tiên sau kỳ nghỉ Tết Nguyên đán, cán 

bộ, viên chức bộ phận hành chính công phường Vạn Phúc, quận Hà Đông, Hà Nội đã 

khẩn trương, nghiêm túc xử lý công việc, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh 

nghiệp ngay đầu năm mới. 
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Theo ghi nhận của phóng viên tại bộ phận một cửa của UBND phường Vạn Phúc, quận 

Hà Đông, Hà Nội, trong ngày làm việc đầu tiên đơn vị này đã tiếp đón nhiều công dân 

tới giải quyết thủ tục hành chính. 

 

Bà Nguyễn Thị Liên (quận Hà Đông, Hà Nội) là người đầu tiên tới làm thủ tục hành 

chính trong ngày đi làm đầu năm chia sẻ: "Ngày đầu năm mới, tôi đến bộ phận một cửa 

UBND phường Vạn Phúc để công chứng Giấy chứng nhận quyền sử đất. Các cán bộ ở 

đây tiếp đón rất niềm nở, thủ tục làm rất nhanh chóng. Tôi thấy vui và phấn khởi khi 

được nhận tấm lì xì đỏ mang nhiều may mắn". 

 

Chị Phạm Thị Hà Phương cán bộ bộ phận một cửa phường Vạn Phúc cho biết: "Đối với 

các hồ sơ làm chứng thực điện tử, công dân chỉ cần đem bản gốc và bản scan của tài 

liệu tới để chúng tôi đối chiếu. Công đoạn nhập dữ liệu lên Cổng Dịch vụ công Quốc 

gia cho tới khi có chữ ký của lãnh đạo mất khoảng 15 phút. Ngoại trừ những lỗi về 

đường truyền internet hoặc số lượng truy cập người truy cập cùng một lúc lớn gây quá 

tải thì kết quả chuyển về cho công dân sẽ có độ trễ nhưng không đáng kể. Đối với các 

thủ tục công chứng giấy tờ đơn giản, người dân chỉ đợi khoảng 5-10 phút là có thể nhận 

kết quả". 

 

Phó Chủ tịch UBND phường Vạn Phúc Nguyễn Thị Thu chia sẻ: "Vui xuân mới nhưng 

không quên nhiệm vụ. Trong ngày làm việc đầu tiên, chúng tôi đã tiếp nhận rất nhiều 

công dân tới giải quyết thủ tục hành chính. Cán bộ của phường đều có mặt đầy đủ, bắt 

tay ngay vào công việc. 

 

Các cán bộ hiểu rõ giá trị của những chứng thực điện tử là có thể sử dụng được nhiều 

lần. Đặc biệt có lợi rất lớn đối với các doanh nghiệp, công ty... Vì vậy, phường luôn 

động viên các cán bộ giữ tâm thế sẵn sàng phục vụ người dân, doanh nghiệp khi tới làm 

thủ tục hành chính, tất cả các thủ tục sẽ được giải quyết trong thời gian ngắn nhất". 

(Daibieunhandan.vn 16/02, Quốc Việt)Về đầu trang  

Bí thư Hà Nội yêu cầu không được sử dụng xe công vào việc riêng 

Tại Hội nghị đánh giá tình hình thành phố trong dịp Tết Giáp Thìn 2024 vào chiều 15/2, 

Bí thư Thành ủy Hà Nội Đinh Tiến Dũng lưu ý các cơ quan, đơn vị, địa phương tăng 

cường quản lý cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, không để xảy ra vi phạm 

kỷ cương, kỷ luật, nhất là vi phạm trong giờ làm việc, sử dụng xe công vào việc riêng. 

 

Bí thư Thành ủy Hà Nội lưu ý những yêu cầu, nhiệm vụ quan trọng đặt ra trong năm 

mới, đặc biệt 2024 là năm tăng tốc thực hiện mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ Nghị quyết 

Đại hội lần thứ XVII Đảng bộ thành phố, chuẩn bị cho Đại hội lần thứ XVIII Đảng bộ 

thành phố, kỷ niệm 70 năm Ngày giải phóng Thủ đô... 

 

Trên cơ sở đó, ông Đinh Tiến Dũng yêu cầu các cấp, ngành từ thành phố xuống cơ sở 

bắt tay ngay vào công việc, đã cố gắng rồi, càng cố gắng hơn nữa để “năm 2024 phải 
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hơn năm 2023”, sớm hiện thực hóa mục tiêu xây dựng Thủ đô thực sự “Văn hiến - Văn 

minh - Hiện đại”. 

 

Trước mắt, Bí thư Thành ủy đề nghị Ban Cán sự đảng UBND thành phố chỉ đạo tập 

trung đẩy mạnh sản xuất, kinh doanh, phát triển kinh tế - xã hội, sớm tổ chức hội nghị 

gặp gỡ doanh nghiệp để nắm bắt và tháo gỡ vướng mắc, tạo điều kiện cho doanh nghiệp 

phát triển. 

 

Đối với sản xuất nông nghiệp, các cơ quan thành phố, địa phương phải bảo đảm các 

điều kiện nhất là về thủy lợi để nông dân kịp thời xuống đồng gieo cấy kịp thời vụ. 

 

Thành phố đồng thời phải huy động các nguồn lực thúc đẩy giải ngân vốn đầu tư công, 

tăng tiến độ các công trình trọng điểm, nhất là các công trình dự án hạ tầng giao thông. 

 

Huy động sự tham gia của người dân, tạo thành phong trào để phát triển du lịch, dịch vụ 

trên toàn thành phố, nhất là biến các điểm di tích văn hóa thành điểm đến hấp dẫn khách 

du lịch trong và ngoài nước. 

 

Bí thư Thành ủy Đinh Tiến Dũng nhắc lại chỉ đạo của Tổng Bí thư Nguyễn Phú Trọng 

về tầm quan trọng của văn hóa, con người Hà Nội, nhất là yêu cầu xây dựng người Hà 

Nội thanh lịch, văn minh, nghĩa tình. 

 

Bí thư Thành ủy Hà Nội đề nghị các cơ quan được giao tham mưu xây dựng Chỉ thị của 

Ban Thường vụ Thành ủy về nhiệm vụ này sớm trình Ban Thường vụ Thành ủy xem xét 

thông qua, ký ban hành để đưa vào thực hiện. (Laodong.vn 15/02, Phạm Đông)Về đầu 

trang 

PHÂN TÍCH – BÌNH LUẬN 

Ai được sử dụng xe công vụ, dùng sai mục đích bị xử lý ra sao? 

Sau sự việc Chủ tịch Hội Liên hiệp Phụ nữ Hà Tĩnh đi chúc Tết, kết hợp đón con gái đi 

từ sân bay Vinh về Hà Tĩnh, quá trình di chuyển, tài xế đã bật đèn ưu tiên và còi, dư 

luận đã “lật lại” những vụ lùm xùm liên quan sử dụng xe công và đặt câu hỏi ai được sử 

dụng xe ô tô công và dùng sai mục đích sẽ bị xử lý ra sao? 

 

Vừa qua, dư luận xôn xao việc xe ô tô biển xanh 38A-066.88 cấp cho Hội Liên hiệp Phụ 

nữ Hà Tĩnh chở bà N.T.L.H - Chủ tịch Hội Liên hiệp Phụ nữ Hà Tĩnh đi chúc Tết cán 

bộ lão thành ở Nghệ An, rồi kết hợp đón con gái đi từ sân bay Vinh về Hà Tĩnh. Đáng 

chú ý, quá trình di chuyển, tài xế đã bật đèn ưu tiên và còi. 

 

Sau khi mạng xã hội và báo chí phản ánh, Phòng Cảnh sát giao thông Công an tỉnh Hà 

Tĩnh đã làm rõ, lái xe là ông P.H.S (SN 1972, trú phường Bắc Hà, TP Hà Tĩnh) có hành 

vi vi phạm khi xe không được quyền ưu tiên lắp đặt, sử dụng thiết bị phát tín hiệu của 

xe được quyền ưu tiên. Đồng thời xử phạt 2,5 triệu đồng về hành vi nêu trên, tước giấy 
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phép lái xe 2 tháng, tịch thu bộ còi, đèn ưu tiên và thông báo vi phạm đến cơ quan công 

tác của ông S. 

 

Trước đó, năm 2020, cũng xảy ra vụ việc ô tô biển xanh 78A-001.14 đón ông Lương 

Minh Sơn - thời điểm đó là Phó Bí thư Thường trực Tỉnh uỷ Phú Yên tại cầu thang máy 

bay trong sân bay Tuy Hòa (Phú Yên). Cùng đi với ông trong chuyến bay này còn có 

người nhà của ông nên tiện thể đón luôn. 

 

Một trường hợp khác sử dụng xe ô tô công vụ đón người nhà cũng khiến dư luận xôn 

xao, đó là vào năm 2019, Bộ Công Thương dùng xe biển xanh đưa đón người nhà lãnh 

đạo bộ ngay tại chân cầu thang máy bay. 

 

Sau sự việc xảy ra, vị lãnh đạo đã gửi thư xin lỗi tới công luận, toàn thể nhân dân và các 

cơ quan liên quan. Bộ Công Thương đã lập Hội đồng kỷ luật, trên cơ sở xem xét kỹ, đã 

đưa ra mức kỷ luật 3 trường hợp liên quan, từ nhân viên đến trưởng phòng lễ tân và văn 

phòng bộ. Trong đó có 2 trường hợp bị khiển trách, một trường hợp bị kiểm điểm rút 

kinh nghiệm. 

 

Liên quan đến việc cấp, sử dụng xe ô tô công, luật sư Nguyễn Thanh Tùng - Công ty 

Luật ICC cho biết, hiện nay, Nghị định số 72/2023/NĐ-CP ngày 26/9/2023 của Chính 

phủ đã có những quy định cụ thể về việc quản lý, sử dụng xe ô tô công (gọi tắt là xe 

công). Theo Nghị định này, đối tượng áp dụng gồm: 

 

Cơ quan nhà nước, cơ quan Đảng Cộng sản Việt Nam, Mặt trận Tổ quốc; Việt Nam, 

Công đoàn Việt Nam, Hội Nông dân Việt Nam, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí 

Minh, Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam, Hội Cựu chiến binh Việt Nam, đơn vị sự nghiệp 

công lập, ban quản lý dự án sử dụng vốn nhà nước (sau đây gọi là cơ quan, tổ chức, đơn 

vị); 

 

Doanh nghiệp do Nhà nước, cơ quan Đảng Cộng sản Việt Nam, Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam, tổ chức chính trị - xã hội được ngân sách nhà nước đảm bảo kinh phí hoạt động 

nắm giữ 100% vốn điều lệ, bao gồm cả các doanh nghiệp là công ty con và đơn vị trực 

thuộc (sau đây gọi là doanh nghiệp nhà nước). 

 

Các hội quần chúng có tính chất đặc thù được Nhà nước hỗ trợ xe ô tô theo quy định tại 

Điều 20 Nghị định này. Tổ chức, cá nhân khác có liên quan đến việc xác định, ban 

hành, áp dụng tiêu chuẩn, định mức sử dụng xe ô tô. 

 

Theo luật sư Tùng, nghị định trên quy định rõ các chức danh được sử dụng thường 

xuyên một xe ô tô, kể cả khi đã nghỉ công tác; các chức danh được sử dụng thường 

xuyên một xe ô tô trong thời gian công tác; các chức danh được sử dụng xe ô tô đưa, 

đón từ nơi ở đến cơ quan và ngược lại và đi công tác. Đồng thời, quy định mục đích sử 

dụng xe gồm: xe ô tô phục vụ công tác các chức danh; xe ô tô phục vụ công tác chung; 

Xe ô tô chuyên dùng; xe ô tô phục vụ lễ tân Nhà nước. 
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Về quản lý sử dụng các xe công này, luật sư Tùng cho biết, nghị định cũng quy định tùy 

từng trường hợp mà áp dụng Luật Quản lý, sử dụng tài sản công hoặc Luật Quản lý, sử 

dụng vốn nhà nước đầu tư vào sản xuất, kinh doanh tại doanh nghiệp. 

 

“Việc sử dụng xe công được giao phải đúng đối tượng, đúng mục đích theo quy định 

của pháp luật. Trường hợp giao sai đối tượng, sử dụng sai mục đích có thể bị xử phạt vi 

phạm hành chính về hành vi giao, sử dụng tài sản công không đúng mục đích theo Nghị 

định số 63/2019/NĐ-CP với mức phạt từ 10 triệu đến 20 triệu đồng” - luật sư Tùng nêu. 

 

Luật sư Tùng cũng cho rằng, quá trình sử dụng xe công phục vụ công tác, việc sử dụng 

thiết bị phát tín hiệu ưu tiên như còi, cờ, đèn cũng phải tuân thủ các quy định tại Nghị 

định số 109/2009/NĐ-CP của Chính phủ. Nếu vi phạm có thể bị xử phạt vi phạm hành 

chính theo Nghị định số 100/2019/NĐ-CP về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh 

vực giao thông đường bộ và đường sắt. 

 

Thực tiễn vừa qua có xảy ra một số trường hợp sử dụng xe công vào việc cá nhân không 

đúng mục đích, ngoài ra còn sử dụng thiết bị phát tín hiệu ưu tiên gây bức xúc trong dư 

luận. Do đó, luật sư Tùng nêu quan điểm ngoài việc xử lý kỷ luật, xử phạt đối với cá 

nhân có vi phạm cũng cần xem xét đến trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan trong 

việc quản lý, sử dụng tài sản công tại đơn vị mình. 

 

Luật sư Tùng phân tích việc này đã được quy định rõ tại Khoản 2 Điều 11 Luật Quản lý, 

sử dụng tài sản công, đó là: “Người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị có trách nhiệm 

giải trình và phải chịu trách nhiệm hoặc liên đới chịu trách nhiệm nếu để xảy ra vi phạm 

pháp luật về quản lý, sử dụng tài sản công tại cơ quan, tổ chức, đơn vị mình; tùy theo 

tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử lý kỷ luật hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự theo 

quy định của pháp luật”. 

 

Có như vậy thì mới đề cao trách nhiệm của người đứng đầu, là những người được giao 

trách nhiệm cũng như có thẩm quyền trong việc quản lý tài sản công, xe công tại đơn vị 

mình. Qua đó nâng cao hiệu quả trong việc quản lý sử dụng tài sản công nói chung và 

xe công nói riêng. (Tienphong.vn 16/02, Thanh Phong)Về đầu trang./. 

 

Biên tập viên: Thanh Hồng 


