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QUYẾT SÁCH MỚI 

Thủ tướng yêu cầu bắt tay ngay vào công việc 

Sáng 15/2, Thủ tướng Phạm Minh Chính và các Phó Thủ tướng dự cuộc gặp mặt đầu 

năm mới với cán bộ, công chức, viên chức, người lao động Văn phòng Chính phủ 

(VPCP), đồng thời triển khai nhiệm vụ trọng tâm ngay từ ngày làm việc đầu tiên sau kỳ 

nghỉ Tết. 

 

Nhấn mạnh năm 2024 là năm tăng tốc, năm 2025 là năm bứt phá, Thủ tướng yêu cầu 

từng vụ cục, đơn vị, từng cấp bắt tay ngay vào công việc, rà soát các công việc để đôn 

đốc, giải quyết theo thẩm quyền hoặc tham mưu cấp có thẩm quyền xem xét, quyết 

định. Các đơn vị cần đẩy mạnh công tác tham mưu cải cách thủ tục hành chính, giảm 
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phiền hà, chi phí tuân thủ cho người dân, thúc đẩy sản xuất kinh doanh, tạo việc làm, 

sinh kế cho người dân. 

 

Thủ tướng lưu ý việc tham mưu phải luôn thể hiện rõ chính kiến, đi thẳng vào vấn đề để 

lãnh đạo Chính phủ quyết định. Khi lấy ý kiến các bộ ngành, nếu còn ý kiến khác nhau 

thì VPCP tham mưu lãnh đạo Chính phủ triệu tập cuộc họp ngay với lãnh đạo các cơ 

quan, đơn vị liên quan để giải quyết, tránh tình trạng gửi văn bản đi, văn bản lại nhiều 

lần. 

 

Người đứng đầu Chính phủ yêu cầu tiếp tục phát huy bản chất tốt đẹp, truyền thống 79 

năm của VPCP, nêu cao tinh thần trách nhiệm cao, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách 

nhiệm vì lợi ích chung, không né tránh, đùn đẩy trách nhiệm, phối hợp chặt chẽ giữa các 

vụ cục, đơn vị; làm tốt công tác phòng chống tham nhũng, tiêu cực. (Tienphong.vn 

15/02, Văn Kiên)Về đầu trang 

Thủ tướng: Tuyệt đối không để bất kỳ ai can thiệp vào công tác cán bộ 

Đó là chỉ đạo của Thủ tướng sau buổi làm việc với Ủy ban Quản lý vốn nhà nước tại 

doanh nghiệp (UBQLV) và 19 tập đoàn kinh tế, tổng công ty nhà nước (TĐ, TCT).  

 

Cụ thể, Thủ tướng yêu cầu UBQLV, các bộ, cơ quan và 19 TĐ, TCT khắc phục tồn tại, 

hạn chế của năm 2023 để tập trung thúc đẩy đầu tư phát triển. Trong đó đầu tư có trọng 

tâm, trọng điểm, tập trung vào ba đột phá chiến lược của đất nước là thể chế, hạ tầng, 

nguồn nhân lực; làm mới ba động lực tăng trưởng gồm đầu tư, xuất khẩu, tiêu dùng. 

 

Đồng thời, bổ sung các động lực tăng trưởng mới như chuyển đổi số, chuyển đổi xanh, 

kinh tế tuần hoàn, kinh tế tri thức, kinh tế chia sẻ... Các đơn vị này cần tập trung cơ cấu 

lại 19 TĐ, TCT, trong đó tập trung cơ cấu lại về quản trị gồm tổ chức, con người, nâng 

cao chất lượng nguồn nhân lực, tài chính, ngành nghề, nguyên vật liệu đầu vào... 

 

Bên cạnh đó, đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, cắt giảm thủ tục hành chính; chủ động, 

tích cực dám nghĩ dám làm, dám chịu trách nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ thuộc thẩm 

quyền… Đẩy mạnh phòng chống tiêu cực, tham nhũng, lãng phí, lợi ích nhóm, chống tư 

tưởng trông chờ, ỷ lại. 

 

UBQLV bố trí nhân sự đúng, trúng căn cứ vào tiêu chuẩn, điều kiện, quy trình, quy định 

của Đảng, Nhà nước, bảo đảm công khai, dân chủ, khách quan, minh bạch. “Tuyệt đối 

không để chạy chức, chạy quyền, tiêu cực, tham nhũng trong công tác cán bộ” – Thủ 

tướng nhấn mạnh và yêu cầu tất cả phải theo quy trình, quy định; không để bất cứ ai can 

thiệp tiêu cực vào công tác cán bộ. 

 

Thủ tướng cũng yêu cầu các bộ, cơ quan liên quan phối hợp chặt chẽ, hiệu quả với 

UBQLV để giải quyết kịp thời các khó khăn, vướng mắc, đề xuất của doanh nghiệp trên 

tinh thần tất cả vì lợi ích chung, lợi ích quốc gia, dân tộc, vì sự phát triển của 19 TĐ, 

TCT. “Không đùn đẩy, né tránh, không phiền hà, sách nhiễu, cùng doanh nghiệp tháo 
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gỡ khó khăn, vượt qua thách thức” – Thủ tướng nêu rõ. (Plo.vn 15/02, Ngọc Mai)Về 

đầu trang 

KINH TẾ - ĐẦU TƯ – HỘI NHẬP 

Nhiều tỉnh thành vừa “hái ra tiền” dịp Tết 

Dữ liệu từ Cục Du lịch quốc gia Việt Nam cho biết trong kỳ nghỉ Tết Nguyên đán từ 

ngày 8-14/2, ngành du lịch cả nước đón và phục vụ khoảng 10,5 triệu lượt khách nội 

địa, tăng 16,6% so với cùng kỳ năm ngoái. Đặc biệt, có khoảng 3,5 triệu lượt khách lưu 

trú, đạt mức tăng 75%. 

 

Công suất phòng trung bình tương ứng 45 - 50% tại hệ thống cơ sở lưu trú du lịch. Đáng 

chú ý, cơ sở lưu trú du lịch cao cấp từ 4-5 sao ở một số địa phương có công suất cao 

hơn, tập trung vào các ngày 3-4 Tết Âm lịch. 

 

Lượng khách tăng vọt giúp doanh thu từ du lịch ở nhiều địa phương nở rộ. Điển hình, 

TPHCM trong kỳ nghỉ vừa qua ước tính đón và phục vụ 1,8 triệu lượt khách, tăng 5,9% 

so với cùng kỳ. Tổng thu từ khách du lịch ước đạt 6.550 tỷ đồng, tăng 4% so với cùng 

kỳ năm 2023. 

 

Theo báo cáo của Sở Du lịch Hà Nội, lượng người đến thủ đô đạt 653.000 lượt, tăng 

21,6% so với cùng kỳ năm trước. Tổng thu từ hoạt động du lịch ước tính đạt 2.350 tỷ 

đồng. 

 

Tỉnh Kiên Giang có hơn 335.000 lượt khách du xuân với lượng khách nội địa và quốc 

tế lần lượt đạt 281.000 lượt và 53.500 lượt. Tổng nguồn thu ước đạt hơn 1.122 tỷ đồng. 

Trong đó, đảo Phú Quốc có hơn 191.200 khách du lịch, tăng 32,5% so với cùng kỳ. 

 

Còn tại Thanh Hóa, từ ngày 8/2 đến ngày 14/2 (tức ngày 29 tháng chạp đến ngày mùng 

5 tháng giêng), tổng lượt khách đạt khoảng 635.000 lượt, tăng 48,7% so với cùng kỳ dịp 

tết năm 2023. Tổng thu du lịch đạt khoảng 588 tỷ đồng, tăng 51,2% so với cùng kỳ dịp 

Tết năm 2023. 

 

Năm 2024, ngành du lịch Việt Nam đặt mục tiêu đón 17 - 18 triệu lượt khách quốc tế. 

Việc đặt mục tiêu cao kỳ vọng sẽ tạo động lực để du lịch Việt Nam bùng nổ, bứt phá 

trong thời gian sắp tới. 

 

Trên thực tế, con số 18 triệu mới chỉ tương đương năm 2019, thời điểm trước dịch 

COVID-19. Nhiều chuyên gia nhận định đây là mức hợp lý, đảm bảo tính khả thi. Nếu 

đặt mục tiêu thấp, quá "an toàn" sẽ có thể làm giảm động lực phát triển. 

 

Trong giai đoạn cuối năm 2022, nhờ việc "cởi nút thắt" về visa, các biện pháp tháo gỡ 

khó khăn của du lịch, cùng với sự phục hồi chung của du lịch thế giới, du lịch Việt Nam 

đã có sự phát triển mạnh mẽ để vượt chỉ tiêu đặt ra trong năm 2023. (Tienphong.vn 

15/02, Trần Đình - Hoàng Lam)Về đầu trang 
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PHÂN TÍCH – BÌNH LUẬN 

Tấm biển yêu thương – lời nhắn gửi đáng suy ngẫm của người con xa xứ 

Mục Góc nhìn báo Vnexpress.net đăng bài tâm sự của tác giả Bùi Võ (Điều tra viên, 

Viện Kiểm sát Nhân dân tối cao) với lời tâm sự, nhắn nhủ đáng suy ngẫm của người con 

xa xứ mà bất cứ người có trách nhiệm nào cũng nên lưu tâm, để ý. 

 

Ông viết: “Trên đường đi công tác, tôi thấy không ít tỉnh thành xây dựng cổng chào trị 

giá hàng tỷ đồng nhưng nội dung hoặc khẩu hiệu có vẻ đơn điệu, hình thức. Còn ở các 

sân bay hay cửa khẩu quốc tế, chúng ta đặt không ít biển quảng cáo nhưng chưa có 

nhiều tấm biển chào đón, tạm biệt người Việt khi họ về quê hương hoặc đi lao động, 

học tập ở nước ngoài. Một tấm biển ở vị trí trang trọng, thể hiện sự tri ân và cũng là lời 

động viên công dân của mình vượt qua khó khăn, chấp hành luật pháp nước sở tại. Sao 

lại không?”, tác giả đặt câu hỏi. 

 

Trước khi đưa ra gợi ý trên, tác giả Bùi Võ đã trải lòng về những kỷ niệm quá khứ mỗi 

lần về quê ăn Tết trên con tàu Bắc – Nam. Ông kể: “Thái Bình quê tôi là tỉnh thuần 

nông nên người dân đi lao động, học tập ở phương xa rất nhiều. Ngày ấy, mỗi lần về 

đến cầu Tân Đệ, tôi lại ao ước được nhìn thấy tấm biển chào đón những người con xa 

xứ với dòng chữ "Chào bạn về nhà". Mặt sau của tấm biển có thể là lời tạm biệt "Chúc 

bạn lên đường bình an". 

 

Xóm tôi có gần 20 con em đi lao động ở Hàn Quốc, Nhật Bản, Đài Loan; đa phần là lao 

động phổ thông. Mọi người chia sẻ, cuộc sống nơi đất khách không dễ dàng, đồng tiền 

kiếm được tuy khá hơn nhưng phải đánh đổi bằng mồ hôi, nước mắt, thậm chí là máu. 

Họ gắng gượng vượt qua được là nhờ nghĩ đến gia đình, quê hương. 

 

Việt Nam là một trong 10 quốc gia có lượng kiều hối lớn nhất thế giới. Năm 2023, 

lượng kiều hối đạt kỷ lục 16 tỷ USD. Tính chung từ năm 1993 đến năm 2023 lượng kiều 

hối Việt Nam nhận được là hơn 200 tỷ USD, nhiều hơn cả vốn FDI được giải ngân từ 

năm 1986 đến nay. Số tiền kiều hối hàng năm có ý nghĩa rất lớn, giúp tăng dự trữ ngoại 

tệ và trực tiếp thúc đẩy kinh tế đất nước phát triển. Hàng tỷ USD kiều hối là công sức 

đóng góp hàng triệu kiều bào, hàng trăm nghìn người lao động ở nước ngoài gửi về Tổ 

quốc”. 

 

Theo ông Bùi Võ: “Tấm biển yêu thương có thể làm ấm lòng những người xa quê 

hương, thể hiện nghĩa tình của người Mẹ Tổ quốc có con đi xa”. (Vnexpress.net 15/02, 

Bùi Võ)Về đầu trang 

QUẢN LÝ 

Hà Nội: Công sở ngày đầu năm mới vắng người dân tới làm thủ tục hành chính 

Trong ngày đầu tiên làm việc sau kỳ nghỉ Tết Nguyên đán 2024, có khá ít người dân 

đến cơ quan, công sở của TP Hà Nội giải quyết thủ tục hành chính. 
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Ngày 15.2 - ngày làm việc đầu tiên sau kỳ nghỉ Tết Nguyên đán Giáp Thìn 2024, các cơ 

quan, đơn vị, doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội đã quay trở lại làm việc. Hầu hết cán 

bộ, công chức, viên chức, người lao động thực hiện nghiêm túc giờ giấc làm việc. 

 

Theo ghi nhận của phóng viên, ngay từ sáng sớm, các công chức, viên chức tại bộ phận 

1 cửa UBND phường Hàng Gai, quận Hoàn Kiếm đã có mặt đầy đủ, sẵn sàng tiếp đón 

và phục vụ người dân. Công chức, viên chức làm việc nhanh chóng, khẩn trương, 

nghiêm túc. Khu vực để xe của các cán bộ, nhân viên tại nhiều trụ sở, cơ quan đông kín. 

Tuy nhiên, người dân đến giao dịch, thực hiện các thủ tục hành chính còn ít. 

 

Tại trụ sở tiếp công dân của UBND TP Hà Nội (số 34 phố Lý Thái Tổ, quận Hoàn 

Kiếm), các vị trí đều đầy đủ công chức, sẵn sàng đón tiếp và phục vụ người dân. Các 

khu vực sàn, nơi làm việc cũng được vệ sinh, trang hoàng sạch sẽ trong những ngày đầu 

năm mới. Trong buổi sáng, có 5 công dân đến làm thủ tục hành chính. 

 

Nhằm bảo đảm việc thực hiện nghiêm túc, hiệu quả Chỉ thị số 24-CT/TU của Ban 

Thường vụ Thành ủy Hà Nội về tăng cường kỷ cương, kỷ luật và trách nhiệm giải quyết 

công việc trong hệ thống chính trị Thành phố Hà Nội, cuối năm 2023, UBND Thành 

phố Hà Nội đã ban hành Kế hoạch kiểm tra công vụ năm 2024. 

 

Theo đó, các cơ quan, đơn vị trực thuộc thành phố đều đã ban hành kế hoạch và thành 

lập Đoàn kiểm tra công vụ năm 2024. Trong đó, nội dung trọng tâm kiểm tra về: Việc 

tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công theo cơ chế "một cửa", "một 

cửa liên thông"; công tác tiếp công dân, việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính... 

 

Sự triển khai quyết liệt đó của các cấp, ngành cho thấy, các cơ quan, đơn vị trên địa bàn 

thành phố đang đồng lòng thực hiện xây dựng nền hành chính phục vụ. Việc giữ vững 

kỷ luật, kỷ cương trong ngày đầu năm mới Giáp Thìn là tiền đề để cán bộ, công chức, 

viên chức Thủ đô tiếp tục làm việc với tinh thần trách nhiệm cao, đáp ứng hơn nữa sự 

mong đợi của nhân dân. (Laodong.vn 15/02, Vĩnh Hoàng – Khánh An)Về đầu trang 

TPHCM: Chỗ đông đúc, nơi vắng vẻ trong ngày làm việc đầu năm  

Sau 7 ngày nghỉ Tết Nguyên đán Giáp Thìn 2024, các công sở tại TPHCM bước vào 

ngày làm việc đầu tiên với thái độ nghiêm túc, nhiệt tình hỗ trợ người dân đến giải 

quyết các thủ tục hành chính. 

 

Ghi nhận của PV sáng ngày 15/2 (mùng 6 Tết) tại Sở Tư pháp TPHCM, có rất đông 

người dân đến làm thủ tục hành chính. Tại bộ phận một cửa của Sở Tư pháp, người dân 

ngồi kín các dãy ghế chờ cũng như các dãy ghế dành cho người dân viết hồ sơ. Tại các 

quầy hướng dẫn cũng như tiếp nhận và trả kết quả, các cán bộ, công chức làm việc với 

thái độ nghiêm túc, hướng dẫn người dân tận tình. 
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Tuy nhiên, tại khu vực tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường Hiệp Bình Chánh có 

công chức trực tại tất cả các quầy tiếp nhận và trả kết quả nhưng khá vắng người dân 

đến làm thủ tục hành chính. 

 

Ông Nguyễn Ngọc Tuấn - Chủ tịch UBND phường Hiệp Bình Chánh cho biết, ngày làm 

việc đầu năm có khá ít người dân đến làm thủ tục hành chính nhưng phường đã bố trí đủ 

cán bộ, công chức, viên chức để phục vụ người dân. 

 

Tại UBND phường 22 (quận Bình Thạnh), lúc 8h30 có khoảng 5 người đến làm thủ tục 

hành chính, trong đó đa số làm thủ tục chứng thực giấy tờ và nhà đất. 

 

Theo ông Lê Văn Quang – Chủ tịch UBND phường 22, ngay trong đầu giờ sáng, các 

công chức của phường đã có mặt đầy đủ, đúng giờ để giải quyết công việc cho người 

dân. 

 

"Đầu năm cán bộ viên chức có mặt đầy đủ để làm lễ chào cờ, đến thời điểm này các bộ 

phận đều trở lại công việc bình thường. Do đầu năm mới nên lượng người đến giao dịch 

còn ít, hiện nay các công việc đã được triển khai bình thường, thuận lợi" - ông Quang 

nói. (Laodong.vn 15/02, Phương Ngân – Minh Quân)Về đầu trang 

Quảng Ninh: Công chức đi làm thứ Bảy để giải quyết nhu cầu người dân sau Tết 

Ngày 15/2, tại buổi gặp mặt đầu Xuân Năm mới Giáp Thìn 2024, Bí thư Tỉnh ủy Quảng 

Ninh Nguyễn Xuân Ký đã động viên cán bộ, công chức, viên chức trong toàn tỉnh làm 

việc bình thường trong ngày thứ Bảy (17/2) để tập trung giải quyết các công việc của cơ 

quan, đơn vị, địa phương; nhất là các công việc, thủ tục hành chính liên quan đến tổ 

chức, doanh nghiệp, người dân sau những ngày nghỉ Tết. 

 

Bí thư Tỉnh ủy đề nghị các cấp, ngành, địa phương, cơ quan, đơn vị khẩn trương trở lại 

với mọi hoạt động bình thường của hệ thống chính trị từ tỉnh đến cơ sở, kịp thời phục 

vụ mọi yêu cầu của người dân và doanh nghiệp ngay từ giờ đầu, ngày đầu làm việc của 

năm mới, tuyệt đối không để đình trệ công việc, không để lỡ hẹn với doanh nghiệp, 

người dân, ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất, kinh doanh, đến lợi ích của nhân dân. 

 

Các đơn vị, địa phương tăng cường kỷ luật, kỷ cương, đổi mới phong cách, lề lối làm 

việc; kiên quyết phòng, chống tư tưởng quan liêu, xa rời quần chúng, không sâu sát cơ 

sở, thiếu kiểm tra, đôn đốc, không nắm chắc tình hình địa phương, cơ quan, đơn vị; thờ 

ơ, vô cảm, thiếu trách nhiệm trước những khó khăn, bức xúc và đòi hỏi chính đáng của 

nhân dân và doanh nghiệp. 

 

Quyết tâm hoàn thành cao nhất các chỉ tiêu, mục tiêu phát triển kinh tế-xã hội của năm 

2024 gắn với chủ đề công tác "Nâng cao chất lượng tăng trưởng kinh tế; phát triển văn 

hóa, con người giàu bản sắc Quảng Ninh," Bí thư Tỉnh ủy đề nghị, mỗi cán bộ, công 

chức, viên chức tập trung cao độ, tranh thủ từng ngày, từng giờ kể cả ngày nghỉ hỗ trợ, 

tháo gỡ tối đa các khó khăn, vướng mắc nhằm thu hút nguồn vốn đầu tư trực tiếp nước 
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ngoài (FDI) thế hệ mới vào các khu công nghiệp, khu kinh tế. (TTXVN/VietnamPlus.vn 

15/02)Về đầu trang 

Sóc Trăng: Không khí làm việc ngày đầu tiên tại các cơ quan, đơn vị  

Sau những ngày nghỉ Tết Nguyên đán Giáp Thìn, sáng 15/2, cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động trên địa bàn thành phố Sóc Trăng đã trở lại làm việc với khí thế 

hăng say, nhộn nhịp, kịp thời giải quyết các thủ tục hành chính cho người dân. 

 

Với mục tiêu phục vụ người dân một cách tốt nhất, lãnh đạo các cơ quan, đơn vị đã yêu 

cầu cán bộ, công chức, viên chức có mặt đúng giờ tập trung xử lý những công việc còn 

tồn đọng trước Tết, đồng thời giải quyết nhanh các thủ tục hành chính, tạo điều kiện để 

các tổ chức, cá nhân giao dịch làm ăn, mua bán thuận lợi trong ngày đầu năm mới. 

 

Ông Trương Xuân Anh Khoa - Phó Chánh Văn phòng HĐND - UBND thành phố Sóc 

Trăng cho biết: "Ngày làm việc đầu năm, cán bộ, công chức Bộ phận Tiếp nhận và Trả 

kết quả thành phố có mặt đầy đủ, tập trung giải quyết hồ sơ cho người dân. Quyết tâm 

trong năm mới sẽ đẩy mạnh hơn nữa công tác cải cách hành chính, tăng cường dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, 4, tạo mọi điều kiện thuận lợi để người dân giao dịch hồ sơ 

thủ tục hành chính". 

 

Với tinh thần trách nhiệm cao cùng với tâm thế sẵn sàng trong ngày đầu năm mới, các 

cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức thành phố Sóc Trăng tăng tốc làm việc 

với niềm tin khởi đầu tốt đẹp, đạt nhiều thắng lợi trong năm 2024. (Baosoctrang.org.vn 

15/02, Lê Vũ)Về đầu trang 

Thanh Hóa: Ngày làm việc đầu tiên diễn ra nghiêm túc, vì nhân dân phục vụ 

Ngày 15/2, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động các cơ quan Đảng, đoàn thể 

và hành chính nhà nước từ tỉnh đến xã, phường, thị trấn bước vào ngày làm việc đầu 

tiên sau kỳ nghỉ tết với tâm thế vì nhân dân phục vụ. 

 

Với tinh thần vui xuân không kéo dài, bắt tay ngay vào triển khai thực hiện thắng lợi 

các nhiệm vụ chính trị của năm 2024 ngay từ tuần đầu, tháng đầu, quý đầu, đúng 7 giờ 

30 phút sáng 15/2, tại Trung tâm phục vụ Hành chính công tỉnh, không khí làm việc của 

đội ngũ cán bộ, công chức diễn ra nghiêm túc, khẩn trương. 100% sở, ngành bố trí cán 

bộ, công chức hướng dẫn và giải quyết nhanh, hiệu quả các thủ tục hành chính (TTHC) 

cho người dân. 

 

Ngay trong buổi sáng của ngày làm việc đầu tiên sau kỳ nghỉ Tết Nguyên đán Giáp 

Thìn 2024, toàn tỉnh đã tiếp nhận 334 hồ sơ qua Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

của tỉnh, chủ yếu là đề nghị cấp phiếu xác nhận lý lịch tư pháp và cấp giấy phép lái xe 

mô tô, ô tô. Trong đó tại Trung tâm phục vụ Hành chính công tỉnh đã tiếp nhận 133 hồ 

sơ. Tất cả hồ sơ, TTHC của công dân đều được cán bộ, công chức tại trung tâm tiếp 

nhận, giải quyết nhanh chóng, qua đó, tạo sự hài lòng cho người dân đến giao dịch. 
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Ông Nguyễn Tuấn Hòa, Phó Giám đốc Trung tâm Trung tâm phục vụ Hành chính công 

tỉnh, cho biết: “Để chuẩn bị cho ngày làm việc đầu tiên sau kỳ nghỉ tết, ngày 14/2 (tức 

mùng 5 Tết), trung tâm đã huy động 100% cán bộ, công chức thực hiện vệ sinh khu vực 

tiếp nhận hồ sơ và kiểm tra, vận hành các trang thiết bị công nghệ thông tin, hệ thống 

phần mềm, nhằm phục vụ tốt nhất nhu cầu giải quyết TTHC của các tổ chức, công dân. 

Đồng thời phối hợp với các sở, ngành chỉ đạo những phòng, ban liên quan rà soát, xử lý 

toàn bộ hồ sơ đã tiếp nhận trước tết; bố trí cán bộ, công chức tiếp nhận, giải quyết trực 

tiếp và trực tuyến hồ sơ của người dân, doanh nghiệp qua Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh. (Baothanhhoa.vn 15/02, Trần Thanh) Về đầu trang 

Cà Mau: Làm việc nghiêm túc ngay từ đầu năm, quyết tâm hoàn thành tốt nhiệm 

vụ 

Khép lại kỳ nghỉ Tết Nguyên đán Giáp Thìn, sáng 15/2, tại các cơ quan, đơn vị, doanh 

nghiệp trên địa bàn tỉnh Cà Mau, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động thực 

hiện nghiêm túc giờ giấc làm việc, tạo tâm thế hăng say, với kỳ vọng vào 1 năm đầy 

thuận lợi, thành công. 

 

Tại Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính, người dân đến giao dịch đông đúc, chủ 

yếu tập trung các quầy: Bảo hiểm xã hội, giao thông vận tải, tư pháp, giải quyết việc 

làm. Cán bộ, công chức, viên chức niềm nở đón nhận và giải quyết hồ sơ của người dân 

một cách nhanh chóng. 

 

Quan sát trên phần mềm quản lý tại Trung tâm, bộ phận một cửa các huyện cũng ghi 

nhận người dân đến thực hiện thủ tục hành chính, song số lượng không nhiều, chủ yếu 

tập trung Bộ phận một cửa UBND TP Cà Mau.   

 

Để giải quyết số lượng hồ sơ ngày đầu năm mới, mỗi cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động Trung tâm đều chủ động vào vị trí làm việc, sẵn sàng cho công việc với 

tâm thế phấn khởi, phấn đấu thực hiện tốt vai trò, chức trách được giao, góp phần đảm 

bảo phục vụ tốt nhất nhu cầu của người. 

 

Ông Hồ Chí Linh, Giám đốc Trung tâm, cho biết: “Tất cả cán bộ, công chức của  Trung 

tâm đều có mặt 100%, thực hiện giờ giấc đi làm rất đầy đủ và đúng giờ, tinh thần rất 

phấn khởi. Mọi người đều làm việc với tinh thần phục vụ nhân dân đặt lên hàng đầu, để 

người dân đều vui vẻ, phấn khởi, hài lòng khi ra về”. 

 

Theo ghi nhận, trong buổi sáng ngày làm việc đầu năm, toàn tỉnh ghi nhận có trên 1.100 

hồ sơ giao dịch. Trong đó, đông nhất là Trung tâm đã tiếp nhận trên 500 hồ sơ.  

 

Ghi nhận cán bộ, công chức, viên chức, người lao động tại các cơ quan, đơn vị đã 

nghiêm túc, khẩn trương bắt tay vào công việc cho năm mới. (Baocamau.vn 15/02, 

Hồng Nhung)Về đầu trang 
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THẾ GIỚI 

Nhật Bản cho phép thi bằng lái xe taxi, xe buýt bằng tiếng nước ngoài 

Nhật Bản chuẩn bị tổ chức các cuộc thi lấy bằng lái xe taxi và xe buýt bằng tiếng nước 

ngoài trong bối cảnh nước này đang thiếu tài xế nghiêm trọng. 

 

Theo đó, cuối tháng 3 tới, Cơ quan Cảnh sát Quốc gia Nhật Bản sẽ phát hành các mẫu 

câu hỏi thi bằng 20 ngôn ngữ cho lực lượng cảnh sát các tỉnh trên toàn quốc, cho phép 

họ xây dựng bộ các câu hỏi riêng căn cứ trên nhu cầu thực tế của địa phương.  

 

Cách tiếp cận đa ngôn ngữ mới đối với thi lấy bằng lái xe hạng 2 được đưa ra trong bối 

cảnh ngành giao thông vận tải Nhật Bản đang đối mặt với tình trạng thiếu lái xe. Thực 

tế này đòi hỏi phải có sự thích ứng nhiều hơn để tạo điều kiện cho người nước ngoài 

làm việc trong các lĩnh vực liên quan. 

 

Giấy phép là cần thiết để vận hành các phương tiện vận tải hành khách, chẳng hạn như 

xe buýt và taxi địa phương, nhưng cho đến nay, bài kiểm tra chỉ được thực hiện bằng 

tiếng Nhật. 

 

Các ngôn ngữ châu Á sẽ chiếm phần lớn trong số 20 ngôn ngữ được cung cấp, bao gồm 

tiếng Trung, tiếng Hàn và tiếng Tagalog trong khi các ngôn ngữ châu Âu như tiếng Anh 

và tiếng Bồ Đào Nha cũng sẽ được cung cấp. Cơ quan Cảnh sát Quốc gia Nhật Bản cho 

biết trước đây họ chưa cung cấp bài kiểm tra giấy phép bằng tiếng nước ngoài vì chưa 

nhận được yêu cầu cụ thể để làm như vậy. 

 

Những thay đổi này sẽ giúp cho hệ thống sát hạch giống với hệ thống sát hạch cấp bằng 

lái xe hạng 1 dành cho ô tô cá nhân, xe máy và các loại ô tô khác. (TTXVN 15/02, 

Nguyễn Tuyến)Về đầu trang 

Australia cho phép người lao động từ chối cuộc gọi từ sếp 

Để bảo vệ quyền lợi và sức khỏe người lao động, Australia xem xét ban hành luật cho 

phép người lao động có quyền bỏ qua các cuộc gọi và tin nhắn vô lý từ sếp của họ ngoài 

giờ làm việc mà không bị phạt. 

 

Theo đó, người lao động có thể khiếu nại ông chủ của mình lên Ủy ban Công bằng Lao 

động để không bị quấy rối sau giờ làm việc và người sử dụng lao động thậm chí có thể 

bị phạt tiền hoặc phạt hình sự nếu họ tiếp tục liên lạc vô lý. 

 

Theo Bộ trưởng Việc làm Tony Burke thuộc đảng Lao động trung tả cầm quyền cho 

biết dự luật này nhằm ngăn chặn việc nhân viên làm việc ngoài giờ không được trả 

lương thông qua quyền ngắt kết nối liên lạc ngoài giờ không hợp lý. 

 

Ông Olvin Macpherson, người dân Sydney, Australia cho rằng: "Đó là một ý tưởng 

tuyệt vời. Tôi nghĩ chúng ta cần có thời gian tắt máy. Tất cả mọi người đều cần được 
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thư giãn, và không bị làm phiền bởi các email và cuộc gọi điện thoại vào lúc nửa đêm. 

Chúng ta không phải là máy móc, chúng ta là con người". (Hanoionline.vn 15/02, Ngọc 

Mai)Về đầu trang./. 

Biên tập viên: Thanh Hồng 


