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CHU TRUONG CAI CACH

Ong Nguyén Hoa Binh 1a T6 truéng T6 cong tic cai cach thi tuc hanh chinh cia
Thu twéng

Thu teéng Pham Minh Chinh vira ky ban hanh Quyét dinh s6 998 ngay 17/9/2024 vé
viéc kién toan thanh vién T6 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu tudng.

Theo Quyét dinh, Pho tha tuéng Thuong truc Chinh phu Nguyén Hoa Binh 1a T6
truong TO cong tac thay dong chi Tran Luu Quang, nguyén Phé tht tudng Chinh phu
duoc phan cong giit chic vy Trudng ban Kinh té Trung wong; Bo truong Bo Tu phap
Nguyén Hai Ninh 1a T6 ph6 To cong tac, thay nguyén Bo trudng Bo Tu phap Lé Thanh
Long dugc phé chuan bo nhiém giir chirc vu Pho thu twéng Chinh phu;

Trung tudng Nguyél} Vin Long, Thir truong Bo Cong an 1a T6 phé To cong tac thay
Thuong tuong Nguyen Duy Ngoc, nguyén Thir truong Bo Cong an dugc phan cong gitr
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chirc vu Chanh Van phong Trung wong; Thir truong B Ké hoach va Déu tu Nguyén
Thi Bich Ngoc 1a thanh vién To cong tac, thay nguyén Thur truéng Bo Ke hoach va Dau
tu Tran Duy Pong dugc phé chuan gitt chirc vu Chu tich Uy ban nhan dan tinh Vinh
Phuc.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh 17/9/2024.

T cong tac 1a to chirc phdi hop lién nganh, thuc hién chirc ning giup Thu tudéng chi
dao, don ddc cac bo, nganh, dia phuong thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu va giai phap
vé cai cach tha tuc hanh chinh, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao
nang lyc phan tng chinh séach.

Nhiém vu cta T cong tac 1a giap Thu tudng chi dao, don ddc viée thue hién cac muc
ti€u, nhi€ém vu va giai phap vé cai cach thu tuc hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuong
theo cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an dugc Chinh phu, Thu tuéng ban hanh.

Kip thoi nam bat, gitp Thi tuéng chi dao xir Iy cac bao cdo, kién nghi clia c4 nhén, to
chtrc va Hoi dong tu van cai cach thil tuc hanh chinh ciia Tha tuéng vé vudng mac, kho
khin ctia doanh nghiép, ngudi din vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh 13 rao can
cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng cua ngudi dan (bao
gom ca nhiing quy dinh du kién ban hanh trong du an, du thao vin ban quy pham phéap
luat); dinh ky hodc dot xuét lam viéc v4i Hoi déng tur van cai cach thu tuc hanh chinh
ctia Thi tudng va cong ddng doanh nghiép, cac ca nhan, t6 chirc lién quan dé lang nghe,
nhan di¢n cac kho khan, vuong mic va kip thoi chi dao thao go.

DPdng thoi, giup Thu tudng chi dao ting cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh va nang
cao ning luc phan tng chinh sach cua cac bd, nganh, dia phuong; nghién ctru, d& xuat
v6i Thu tudng cac sang kién, giai phap thac day cai cach thi tuc hanh chinh, ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao nang luc phan Umg chinh sach va thyc hi¢n
cac nhiém vu khac do Thi tudng giao. (TTXVN 17/9)Vé dau trang

CAI CACH PIA PHUONG

Ha Noi: Ngwoi din sip dwoe tiép cén, giai quyét dich vu cong 24/7, ban kinh khéng
gua 5km

UBND thanh phé Ha Noi vira ¢6 To trinh s0 333/TTr-UBND ngay 17-9 giri HDND
thanh pho vé viéc thong qua D¢ an thi di€ém va thanh 1dp Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho Ha Noi.

Muc ti€u xay dung Trung tam Phyc vy hanh chinh céng véan hanh trén co s6 H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé két ndi véi Cong dich vu cong quoc
gia, cac co so dit liéu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh, cac hé thong nén tang ding
chung. Tiép nhan thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh; giam
dau mbi bd phan "mot ctra".



DPoi méi cach thic tiép nhan thi tuc hanh chinh; bao dam mdi nguoi dan cé thé tiép can
v6i cac dich vu cong trong ban kinh dudi 30 phut di chuyén hodc trong vong ban kinh
khong qua Skm, tiép nhan va giai quyét 24/7 (tinh tir dia diém cta ngudi dan va doanh
nghiép dén diém thuc hién thu tuc hanh chinh).

Tang cuong hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, theo ddi, giam sat vi¢c thuc
hién thu tuc hanh chinh, hd tro phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh cua 13nh dao UBND
thanh phd; bao dam dép tmg cac chi tiéu chuyén doi sb, cai cach thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén duoc giao.

100% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ké, thiét ké lai; tai cAu tric quy trinh, don gian
hoéa tha tuc hanh chinh, cat giam cac thanh phan ho so da sir dung dit liéu dan cu; giam
chi phi, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, giam tha tuc hd so, giam budc xir Iy
trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thuc hién hiéu qua viéc sd héa ho so, tai si dung két qua s6 hoa hod so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh (100% ho so tiép nhan duoc s6 hoa trudce khi giai quyét, 100%
h6 so thi tuc hanh chinh da giai quyét thanh cong duoc luu trir va co gia tri tai su
dung); hinh thanh kho quan ly dir liéu di¢n tir cua t6 chirc, ca nhan; chia s¢, két ndi voi
Cong dich vu cong qudc gia.

Nang cao tinh chuyén nghiép, doc 1ap trong tlep nhan, s6 hoa, tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh; bao dam linh hoat trong bd tri can bd mét ctra phi hgp. Chuyén cho
doanh nghié¢p, céc t6 chirc x3 hoi dam nhiém nhitng nhiém vu va dich vu hanh chinh
cong ma Nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién. Nang cao chat lugng phuc vu, muc
do hai long cua td chtrc, c4 nhan trong tiép can, thuc hién tha tuc hanh chinh dat t6i
thiéu 95%, 100% ho so thu tyc hanh chinh duge cong khai, minh bach.

Nguyén tac t6 chirc hoat dong ctia Trung tdm lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam,
cht thé va dong luc dé xay dung thiét ké mé hinh; léy su hai long cua t6 chirc, ca nhan
1a thudc do chat luong va hiéu qua phuc vu cta Trung tdm. Thay d6i tu duy, nhan thic
cua ddi ngli can bd, cong chure, vién chirc trong thuc thi cong vu.

Trung tim “khong lam thay” chirc ning, nhiém vy, tham quyén giai quyét tha tuc hanh
chinh cua cac s&, nganh, UBND cac cép, co quan, don vi li€n quan; tdng cuong mbi
quan hé phdi hop ngang, bao dam khong chdng chéo, tring 1ap vé chirc niang, nhiém vy,
thAm quyén.

Lay cong nghé thong tin 13 cong cu, chuyén ddi sb 1a phuong thic chu yéu, 1a khau dot
pha dé doi moi, trién khai thue hién “mé hinh mét cira, mot cira lién thong mdéi”. Toan
b0 qua trinh tiép nhéan, s6 hoa, luan chuyén, giai quyét, tra két qua, trach nhi¢m giai
trinh cta cac co quan, cd nhan lién quan phai dugc cong khai, minh bach, o dia chi, rd
trach nhi€m, 1o thoi gian va thyc hi¢n hoan toan trén moi truong $0.



Cai tién, phat trién toan dién mo hinh B phan Mot ctra ctia thanh phd trén co so ké thira
toan bo két qua, thanh tyu da dat duoc, bdo dam thich ng linh hoat véi yéu cau thuc
tién. Chu trong dao tao, dic biét 1a nhan luc chét luong cao. Co ché d9, chinh sach va co
ché dic thu nham thu hut, phat trién doi ngili chuyén gia, nha khoa hoc phuc vu Trung
tam.

Bao dam tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh “phi dia gi61 hanh chinh”; tiép can dich vu
trong ban kinh duéi 30 phut di chuyén hodc vong ban kinh khéng qua 5km, hd trg thu
tuc hanh chinh 24/7 trén méi truong dién tir, thoi gian giao dich truc tiép khong qué 15
phut/1 hé so. (Hanoimoi.com.vn 17/9, Tién Thanh)Vé dau trang

Tay Ninh: Trién khai cAc giai phdp nhiam cai thién, nang cao céac chi sé cia nén
hanh chinh

Chiéu 17/9, UBND tinh Tay Ninh t6 chirc Hoi nghi truc tuyén danh gia két qua cai cach
hanh chinh (CCHC) va trién khai cac giai phap nham cai thién, nang cao cac chi sb cta
nén hanh chinh tinh T4y Ninh.

Phat bleu khai mac, Chu tich UBND tinh Nguyén Thanh Ngoc cho biét, nam 2023, két
qua chi s6 CCHC va chi s6 hai 16ng cua nguoi dan, t6 chirc d6i v4i su phuc vu cua co
quan hanh chinh tinh Tay Ninh van con thap.

Van con nhiéu ndi dung, tiéu chi thanh phém trong cac Chi sd Par Index, Sipas cua tinh
chua dat hiéu qua, chua dap ing dugc yéu cau va ky vong cua nguoi dan, doanh nghiép.
Cac n61 dung lién quan chinh sach phat trién kinh te quan tri moi truong, tiép can dat
dai, viéc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi c6 chi s6 thap.

Van con nhitng can bd, cong chuc, vién churc co thai do giao tiép, ung xu chua dung
muyc, gay burc xuc voi cong dan, nhat 12 mot s6 linh vyc nhu dau tu, cip phép xay dung,
quan ly trat tu xay dung, cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat... Qua d6 cho thay sy
no luc trong cong tac cai cach hanh chinh cia Tay Ninh van chua tao ra nhiing chuyén
bi,én tich cyc, nhitng diém nhan dbi véi timg loi thé cia dia phuong chua duoc phét huy
hét.

Tai Hoi nghi, 6ng Pham Minh Hung phén tich, danh gia két qua cac Chi s6 Par Index,
Sipas giai doan 7 nam (2017- 2023). Theo d6, Tdy Ninh xép hang duéi trung binh so
vai ca nude. Qua khao sat, co khoang 10,94% nguoi dan trén dia ban tinh Tay Ninh tra
101 rang c6 hién tugng cong chirc gdy phién ha, sich nhidu, khi giai quyét viéc cong
(giam 7,09% so voi nam 2022). Co khoang 9,14% nguoi dan dugc hoi tra 161 rang phai
dua tién ngoai quy dinh khi giai quyét viéc cong cho cong chirc (giam 9,18% so véi
nam 2022).

Vu truéng Vu CCHC cho biét thém, nguoi dan Tay Ninh mong doi, tinh ting cuong co
sO vat chat trang thi€t bi phuc vu gidi quyét cong viéc cho nguoi dan; tang cuong trach
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nhi¢m giai trinh cua chinh quyén d6i voi nhan dan; nang cao tinh than, thai d6 phuc vu
cua cong chuc trong gidi quyet cong viéc cho nhan dan; nang cao nang lyc cho doi ngi
cong chure trong giai quyét cong viéc; nang cao chét luong tiép nhan, xt 1y phan 4nh
kién nghi.

Can ctr nhimg két qua néu trén, 6ng Hung dé nghi TAy Ninh thwc hién mot sé giai phap
nang cao cac chi sé nhu: Can khic phuyc trong tung chi s0; d6i moi phuong thire lanh
dao, chi dao; phat huy vai tro cua nguoi dung dau co quan, don vi; CCHC géan két véi
thue hién chuyén ddi sb; ting cudng cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y nha
nudc; tang cuong d6i méi, sang tao; chu trong dén cac chinh sach, dich vu ngudi dan
quan tdm nhiéu; ning cao ky luat, ky cuong trong thuc thi céng vu. (Baotayninh.vn
18/9, bai Du:ong)Vé dau trang

Vinh Phiic: Chuyén d6i sé dé ning cao niing lwc phuc vu ngudi din, doanh nghiép

Vé6i phuong cham “ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tim cia qué trinh chuyén doi sé
(CDS)”, thot gian qua, hoat dong mg dung cong ngh¢ thong tin, CDS trén dia ban tinh
Vinh Phuc di duoc trién khai dong b, hiéu qua ¢ ca 3 cap, sat voi tinh hinh thyuc té cua
tinh. Tir day, tu duy, nhan thic cta cac cdp, nganh va ngudi dan vé CPS ciing thay ddi
theo hudng tich cuec.

Nhiéu linh vuc doi séng kinh té - xd hoi cho théy su do6i thay sau sdc, toan dién nho
duge dau tu, ung dung CDS nhu kham, chita bénh bao hiém y té béng thé Can cuoc
cong dan (CCCD) gin chip; thay thé sé ho khau, s6 tam tra bang gidy sang hinh thic
dién tir; chi tra bao hiém x4 hoi, lwong huu qua tai khoan ngan hang. ..

Pén nay, toan tinh c6 100% don vi truong hoc trién khai giai phap khong dung tién mit
qua cac don vi trung gian va thu ho; 100% co s& kham, chita bénh cong lap truc thudc
S& Y té trién khai thanh toan khong dung tién mit; toan tinh co 10.823/42.547 nguoi
huong ché d6 luong huu va tro cap bao hiém xa hoi hang thang khong dung tién mit. ..

Bén canh do, tinh trién khai nhiéu mé hinh CDS trong hoat dong chi dao, diéu hanh,
phuc vu nhu cau cua ngudi dan, doanh nghiép hiéu qua nhu Coéng an tinh trién khai
nhan rong mo hinh thong bao luu trd ASM tai 960 co sé kinh doanh dich vu luu trt trén
toan tinh vo1 61.225 lugt check-in va thong bao luu trt; mé hinh thu phi dich vu don, tra
khach bang hinh thirc khong dung tién mit qua Hé thdng phan mém Quan 1y van tai xe
ra/vao bén ctia Ban Quan 1y bén xe khach duoc nhiéu don vi van tai trong va ngoai tinh
ung dung...

Pic biét, tinh thé hién quyét tim va xéac dinh chi c6 u’ng dung CNTT la con duong ngan
nhat, nhanh nhat, phuc vu dac lue cho cong tac cai cach hanh chinh va quan ly, diéu
hanh ciia cip uy, chinh quyén. Su quyét liét ndy dugc cu thé hoa bang cac dé an, co ché,
chinh sach, van ban chi dao, dleu hanh dé tao moi truong phap ly cho CBS, la tlen dé
quan trong dé xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, hudng téi chinh quyén sé.
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Noi bat nhu Nghi quyét s6 39 cua HDND tinh thong qua Pé 4n hoan thién chinh quyén
dién tir hudng toi chinh quyén so tinh Vinh Phuc, giai doan 2021-2025; Chi thi s6 23
ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cuong cong tac lanh dao cua Dang dbi véi qua
trinh CDS trén dia ban tinh; Quyet dinh s6 18 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
dinh trach nhi¢ém nguoi dung dau co quan Nha nudc tinh trong viéc thyc hién nhiém vu
Cbs...

Pén nay, toan tinh c6 1.865 thu tuc hanh chinh (TTHC) dich vu cong (DVC) truc tuyén
toan trinh va mot phan da dong bo 1 294 DVC truc tuyen tich hop trén Cong DVC
qudc gia; s6 lugng hd so, TTHC dugc tiép nhan tryc tuyén ngay cang tang.

Nén tang chia sé, tich hop dung chung cua tinh dugc xay dung hoan thanh, cai dat, van
hanh tai Trung tam Ha tang thong tin tinh, két nbi voi Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
quoc gia va Tryc lién thong van ban quéc gia, bao dam sin sang két ndi dén cac hé
thong thong tin, co s& dit liéu cua cac bg, nganh Trung wong va cac co quan, don vi trén
dia ban tinh.

100% cac s, nganh cia tinh da thyc hién tng dung chit ky so trong tat ca cac nhiém vu
chuyén mon nhu ky s6 ban hanh van ban, cong tac phi, 1& phi; ing dung chit ky sb trong
giai quyét TTHC...; duy tri 4p dung, cai tién ap dung hé thong quéan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan, don vi.

DPdng thoi trién khai h¢ théng luu trlt nhat ky, cdnh bdo su kién an toan thong tin tap
trung bang phan mém ngudn md; ngin chin 100% céc truong hop tin tac su dung cac
may chu dé diéu khién, phat tan ma doc, thu rac vao cac hé théng thong tin cua tinh.

Dén hét thang 8/2024, Vinh Phiic c6 tong diém 77,9 diém, xép thir 25/63 tinh, thanh pho
trong ca nudc theo két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép doi
vai cac bo, nganh, dia phuong dugce cong bod cong khai trén Cong DVC qudc gia.

Nang cao hiéu qua cong tac CDS phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, cac cap chinh
quyén trong tinh tiép tuc day manh trién khai DVC tryc tuyen mure d6 3, mue do 4, nhat
1a d6i v6i cac DVC thiét yéu. Tich cuc tuyén truyén, hudng dan co quan, t6 chtc, doanh
nghiép va cong dan thuc hién DVC truc tuyén trén moi trudng dién tir thay cho phuong
thire truyén thong. (Vietnamnet.vn 18/9, Ngoc Lan)Vé dau trang

Pong Nai: Doi gidy phép 1ai xe 6 to trwe tuyén dé hon true tiép

S¢ Giao thong van tai vira giri van ban dén cac so, ban, nganh, co quan, don vi, dia
phuong, doanh nghiép trong tinh vé viéc doi gidy phép lai xe 6 t6 tryc tuyén dé dang ma
khong can 1én truc tiép ngoi cho doi lau.

Theo So Giao thong van tai, hién nay, nhu cau doi gidy phép lai xe cua nguoi dan trén
dia ban tinh dang rat 1on, ddn dén tinh trang qua tai cho cac diém tiép nhan hd so, dong
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thoi nguoi dan cling phai mat rat nhiéu thoi gian dén bdc sb, cho doi dé dén luot thuc
hién.

Thay vi phai lén tryc tiép cho doi nop hd so thi dbi véi nguoi dan co gidy phép lai xe 6
t6 do nganh giao thong van tai cap (trtr truong hop bi mat, qua han st dung tir 3 thang
tr 18n) c6 thé thue hién ndp truc tuyén d& dang va nhan két qua tai nha.

Tu do, S Giao thong van tai dé gui noi dung hudng dan rét cu thé cac bude ding ky
d6i gidy phép 1ai xe 6 t6 truc tuyén dén toan thé can bo, cong chuec, vién chirc, nguoi lao
dong va nguoi dan trén dia ban tinh. Dong thoi, S¢ cling dé nghi cac co quan, don vi,
dia phuong hd tro tuyén truyén rong rai dén can bo, nguoi lao dong, ngudi dan thudc
pham vi quan ly cua co quan, don vi, dia phuong minh biét dé thuc hién.
(Baodongnai.com.vn 17/9, An Nhon)V¢é dau trang

Pong Thap: Nhan rong 2 mé hinh cap tinh trong linh vue céi cach hanh chinh

Qua két qua 1 nam thyc hién Pé an tuyén truyén guong dién hinh tién tién giai doan
2022 - 2025, Chu tich UBND tinh Péng Thap Pham Thién Nghia - Chu tich Hoi dong
Thi dua - Khen thuong tinh chi dao S& Néi vu phdi hop voi don vi lién quan t6 chuc
tuyén truyen, gi61 thi¢u nhan rong mo hinh, dién hinh cap tinh trén céc linh vuec.

Trong d6, linh vuc cai cach hanh chinh ¢6 2 mé hinh. V& mé hinh “Lanh dao tinh gip
g0 nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)”, dinh ky thtr Hai
hang tuan, 1anh dao UBND tinh dén Trung tam Hanh chinh cong tinh gdp g& nguoi dan,
doanh nghiép dang thuc hién TTHC dé lang nghe, ghi nhan va chi dao xir 1y cac van dé
phat sinh.

Két qua thuc hién mo hinh da ching minh tinh kha thi, mang lai hiéu qua thiét thuyc,
giip thao g& kho khan, vuéng mac trong qua trinh thyc hién TTHC, mang lai sy hai
long va cing cb niém tin cua nguoi dan, doanh nghiép vé bd may cong quyen Pong
thoi tao dugc hiéu tmg truyen thong tich cuc trong va ngoai tinh, gop phan ning cao
hinh anh chinh quyén tinh Pong Thap than thién, phuc vu, dong hanh cing ngudi dan,
doanh nghiép.

M6 hinh “Khong gian hanh chinh phuc vu tai Trung tam Hanh chinh cong tinh Pong
Thap”, Giam d6c Trung tam Hanh chinh cong tinh tryc tiép tlep xUuc voi1 nguol dan,
doanh nghiép tai khu vue tlep nhan va tra két qua cua Trung tdm dé lang nghe, trao doi,
ghi nhan, xtr Iy cdc van dé phat sinh dinh ky vao sang tha Hai va sang tha Sau hang
tuan hodc cac ngay lam viéc khac khi ¢6 lich hen trudc.

Céc cong chire, vién chirc, nhan vién Trung tam truc tiép tiép xuc, lang nghe, trao doi va
dong hanh, hd tro xir 1y cac truong hop cu thé khi nguoi dan, doanh nghiép can trong
gi0 lam vi€e, theo timg linh vuce phuy trach. Bén canh do, cac so, nganh phéi hop cur
cong chirc, vién chirc, doan vién, thanh nién ho trg Trung tam tu van nguoi dan, doanh
nghiép theo linh vuc phu trach tuy diéu kién thyuc té cua co quan, don vi.



Mo hinh trién khai dich vu “chim s6c khach hang” qua Tong dai Thong tin dich vu
cong 1022 tinh. Dién thoai vién chu dong lién hé voi cac ca nhan, t6 chuc di sir dung
dich vy hanh chinh cong tai Trung tam Hanh chinh cong dé lang nghe cac y kién nhan
xét, giai dap cac thic mic va tlep thu cac gop y. Thong qua dich vu cham soc khach
hang cua m6 hinh da tao dugc moi quan hé tt dep gitra chinh quyén va ngudi dan thyc
hién TTHC dé nang cao hon nira chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc,
huéng dén sy hai 10ng cao nhit cua nguoi dan va doanh nghiép.

Mo hinh nay d3 tao cam giac thoai mai, thu gidn, gan giii giira nguoi dan, doanh nghiép
va cong chirc, vién chirc, nhan vién Trung tdm, qua d6 hd trg ngudi dan, doanh nghiép
dén thyc hién cac hd so TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong duogc thun tién, dé
dang; phat huy vai tro 13 mot kénh dé nam bat kip thoi nhimg khé khin, vudng mic,
gop ¥, kién nghi, phan anh cta ngudi dan trong qua trinh thuc hién TTHC dé Trung tdm
Hanh chinh cong xt 1y hodc tham muu xtr Iy kip thoi. Pong thoi, day ciing 1a cau ndi hd
trg phat huy hiéu qua mo hinh Lanh dao tinh gap g& nguoi dan, doanh nghié€p thuc hién
TTHC. (Baodongthap.vn 17/9, Thanh Tric)Vé dau trang

Tra Vinh: Kho bac Nha nuwéc nd luc hoan thién céc tién ich trén dich vu cong truc
tuyén

Cung véi toan hé thong, Kho bac Nha nudc (KBNN) Tra Vinh luén lay khach hang lam
trong tam phL]:C vu. Theo d6, don vi da ludon no luc hoan thién cac tién ich trén dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) dé ho trg khach hang mot cach tot nhat.

Ngay 13/4/2022, Thi tudéng ban hanh Quyét dinh sé 455/QD-TTg vé viéc phé duyét
Chién luoc phat trién ha tang hé théng KBNN dén nim 2030. Theo d6, Chién lugc co
su két hop hai hoa cac chirc ning cua kho bac v6i d6i méi mé hinh t6 chire KBNN.
Pdng thoi, 1y cong nghé thong tin 1am khau dot pha, trong d6, chuyén doi sb 1a giai
phap xuyén subt ctia qua trinh thuc hién.

Thuc hién Chién lugc phat trién KBNN, tir nam 2022, Pang ty, Ban Giam déc KBNN
Tra Vinh di quyét dinh xay dung va diang ky mo hinh “Dén véan khéo” ctia don vi voi
chu dé: “Déy manh thyc hi¢n DVCTT trong kiém soat cac khoan chi ngan sach nha
nuge”. Tur d6 dén nay, mo6 hinh tiép tuc phat huy va dat hiéu qua tich cuc.

Sau hon 02 nam trién khai thuc hién, mé hinh di gop phan giap KBNN Tra Vinh hoan
thanh nhiém vu trién khai DVCTT trong kiém soat chi ngan sach nha nuéc duoc cip
trén giao; giam thoi gian, chi phi di lai cho don vi sir dung ngan sach trong viéc giri hd
so va nhan két qua chi ngan sach Nha nudc.

Pong thoi, ting tinh cong khai, minh bach cta thii tuc hanh chinh; ning cao trach
nhiém, trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé cong nghé thong tin ctia can bd, cong chirc
dugc phan cong xir Iy hd so thu tuc hanh chinh... gép phan giap KBNN Tra Vinh hoan
thanh t6t nhiém vu chinh tri, chuyén mén dugc giao.



Vé6i nhiéu giai phap quyét liét ddy manh DVCTT, KBNN Tra Vinh d3 nhan dugc su
ung ho va phéi hop chat ché tir phia cac don vi nhu UBND Tinh, cac so, ban nganh, dac
biét 1a su déng thuan tr cac don vi str dung ngan sach. Hién nay, KBNN Tra Vinh da
cung cép 100% thu tuc thye hién DVCTT murc dd 4, dat 100% don vi thudc ddi tuong
bt budc tham gia DVCTT; Thuc hién giao dich DVCTT khoang 909 don vi.

Pong thoi, KBNN Tra Vinh da hoan thién cac tién ich trén DVCTT dé hd tro cho nguoi
st dung nhu: Hoan thanh trién khai dién rong viéc nang cap hé théng DVCTT bo sung
cong trao d6i dir liéu qua internet voi cac nha cung cap dich vu dién, nuée, vién thong
dé thanh toan tu dong cac khoan chi nay cho cac don vi st dung ngan sach da co van
ban tty quyén cho kho bac.

KBNN Tra Vinh cho biét, viéc trién khai thanh cong va van hanh o6n dinh hé théng
DVCTT da gitip cac don vi giao dich giri hd so chimg tir qua mang internet thuan tién,
kip thoi, moi luc, moi noi. Qua d6, gop phan giam thiéu thoi gian, chi phi di la, tiét
kiém chi phi van phong pham so véi phuong phép giao dich bang ching tir gidy nén da
nhan duoc su ung hd, dong thudn cao ciia cac don vi.

Bén canh d6, véi nhitng loi ich ma DVCTT mang lai, giip ngudi st dung thuc hién ho
s0, ching tr dugc trao d6i nhanh va tién loi, mang dén sy hai long cho don vi giao dich,
nhat 13 cac co quan st dung ngan sach nha nugc. DVCTT murc d6 4 cia KBNN di thay
d6i hoan toan cac giao dich truyén théng, dem lai loi ich thiét thuc, nang cao hi¢u qua
cong viéc ciia KBNN va cac don vi giao dich, gop phan quan trong trong cai cach hanh
chinh, ngan sach. Giao dich vién KBNN dugc lam viéc chuyén nghi¢p, doc 1ap hon,
nang suét lao dong, lam vi¢c duoc nang cao; han ché duoc rai ro trong cong tac chuyén
mon, nghiép vu. (Tapchitaichinh.vn 18/9, Huy Nguyén)Vé dau trang

LINH VUC CAI CACH

Ting cwong tiép nhin va sir dung ban sao dién tir tir ban chinh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Sang 17/9, Thu try’é’ng BC),Tu: phap Mai Luong Khoi lam viéc voi Cuc Ho tich, quéc
tich, chung thyc vé vi¢c khac phuc tinh trang lam dung ban sao.

B4o céo tai budi lam viéc, dai dién Cuc Ho tich, quéc tich, chung thuc cho biét, ngay tu
Nghi dinh s 79/2007/ND-CP ctia Chinh phu vé cap ban sao tir s6 gbc, ching thuc ban
sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky dd quy dinh: “Co quan, t6 chire tiép nhan ban sao
duoc cép tir s6 gdc, ban sao duge chimg thyc tir ban chinh khong duoc yéu cau xuit
trinh ban chinh dé déi chiéu”; “Co quan, t6 chirc tiép nhan ban sao khong c6 chimg thuc
c6 quyén yéu cau xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu.

Nguoi doi chiéu phai ky xdc nhan vao ban sao va chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xac
cua ban sao so vdi ban chinh” (Piéu 6). Quy dinh nay duogc hiéu la ca nhan, t6 chiic
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duoc lya chon st dung ban sao duoc cép tir s6 géc hodc ban sao chung thuc tr ban
chinh hodc ban sao khong c6 chimg thuc kém xuét trinh ban chinh dé ddi chiéu khi yéu
cau thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC). Pén Nghi dinh s 23/2015/ND-CP tiép tuc ké
thira va khang dinh: “co quan, t6 chuc co trach nhiém tlép nhén ban sao, khong dugc
yéu cau ban sao c6 chimg thuc nhung c6 quyén yéu cu xuit trinh ban chinh dé ddi
chiéu”.

Nhu vay, ngay tr nam 2007, phap luat ching thuc luén quy dinh theo huéng cho nguoi
dan Iya chon sir dung ban sao kem xuét trinh ban chinh dé ddi chiéu thay thé cho ban
sao cO chung thyc. Viéc bét budc ndp ban sao cé chung thuc (néu c6) 1a theo quy dinh
cua phép luat chuyén nganh.

Nam 2014, Bo Tu phap da tham muu Thu tuéng dé ban hanh Chi thi sO 17/CT-TTg
ngay 20/6/2014 v€ mot s bién phap chan chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban
sao cO chung thuc doi véi giay to, van ban khi thyc hién TTHC.

Pén nay, vé co ban, cac Bo, nganh déu da trién khai Chi thi s6 17/CT-TTg, Nghi dinh
dinh s6 23/2015/ND-CP qua cong tac xay dung phap lut va thuc tién chi dao thyc hién
cong tac tiép nhan hod so giai quyét TTHC, cho phép nguoi dan dugc lwa chon cac
phuong thitc ndp ban sao khi thuc hién TTHC, khong bat budc ndp ban sao c6 ching
thue. Theo bao cao cua cac BY, nganh ma B Tu phap nhan duoc, hién chi mét s it
TTHC con quy dinh ndp ban sao ¢6 ching thuc do yeu cau quan 1y Nha nuéc hoic dé

tao diéu kién cho mot sd truong hop 1a to chiic, cd nhan nudc ngoai khi thuc hién
TTHC.

Vé két qua thyuc hién cua B Tu phap, ngay sau khi Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP dugc
ban hanh, BO Tu phap da c6 van ban gui S6 Tu phap cac tinh/thanh pho truc thude
Trung uong dé quan triét trién khai cac quy dinh cua Nghi dinh, trong do nhan manh noi
dung lién quan dén trach nhiém cta co quan, t6 chuc tiép nhén ban sao, han ché tinh
trang lam dung ban sao c6 chimg thuc. Pén nay, quy dinh vé hinh thirc ban sao ddi voi
thanh phan ho so TTHC thudc pham vi quan 1y ciia B6 Tu phap co ban di dap ung nhu
cau thyc té cling nhu pht hop véi chi dao ctia Thi tudng va quy dinh phap luat hién
hanh.

Phat biéu tai budi lam viéc, Thir truong Mai Luong Khoi dé nghi Cuc Ho tich, quc
tich, ching thuc hoan thi¢n bao cao, dé xuat giai phap nham cai cach hanh chinh; tang
cuong viée tlép nhan va su dung ban sao dién tur tir ban chinh trong giai quyét TTHC;
day manh s hoa ho so, két qua giai quyet TTHC, giai quyét TTHC trén méi truong
dién tir. (Baophapluat.vn 17/9, M.Tam)Vé dau trang

Pé xuit bé quy dinh mat gidy chirng nhén cii tao 6 t6 phai bio cong an

Bo GTVT dang lay ¥ kién dy thao Thong tu quy dinh trinh ty, thu tuc kiém dinh, mién
kiém dinh lan dau, cai tao xe co gio1, xe may chuyén dung.
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Theo du thao, xe co gidi sau cai tao phai dugc thuc hién nghiém thu va kiém dinh theo
quy dinh. Néu két qua dat yéu cau thi duoc cap gidy ching nhan cai tao gom 2 lién dé
lam tha tuc kiém dinh va cap cho chu xe dé lam thi tuc cap d6i chimg nhan dang ky xe.

bang cha y, B6 GTVT dé xuat, truong hop gidy ching nhan cai tao bi mat, hong, chu
Xe mang gidy to xe theo quy dinh dén co s¢ dang kiém nghiém thu dé 1am tha tuc thong
béo mat va dugc cép lai gidy ching nhan cai tao trong cting ngay lam viéc.

Pay 1a diém méi so véi quy dinh hién hanh. Cu thé, dy thao Thong tu da bo noi dung
chu phuong tién phai trinh bao va c¢6 xac nhan clia co quan cong an noi mat gidy to,
phai thuc hién thong béo tim kiém trén phuong tién thong tin dai chung. Pong thoi,
cling bé quy dinh sau 30 ngay thong bao mat néu khong tim duoc gidy ching nhan cai
tao thi duoc cép lai.

Theo ban soan thio, quy dinh hién hanh c6 nhiéu thu tuc phtrc tap géy khé khin, mat
thoi gian cho chu xe, doanh nghiép. Do do, ban soan thao da stra doi theo huong don
gian hon, tao di€u kién thuan loi cho ngudi dan.

Lién quan dén van dé trén, anh Nguyén Vian Hoc (Son T4y, Ha Noi) cho biét nha anh ¢6
2 xe cho vat liéu phuc vu ba con quanh vung. Do yéu cau thung xe phai c6 nap che nén
anh da phai cai tao thém phan nay.

“Luc di dang kiém thuc sy quéa nhiéu thu tuc. Téi chay di chay lai khong biét bao 1an.
Dén khi hoan thanh céac anh chi dang kiém cling dan phai giit can than, mat ho so cai tao
1a rat phién phtrc, phai bao cong an.

N6i khong qua, toi giit hd so dang kiém khong khac gi giir... s6 do. Vi thé, néu bo quy
dinh mat giay chirng nhan cai tao 6 t6 phai bao cong an thi s€ giam ap luc cho chung
017, anh Hoc bay t6 ung ho dé xuat cua B GTVT.

O phuong dién khac, cac trung tim dang kiém — don vi chiu trach nhiém thuc hién kiém
dinh phuong tién lai t6 ra lo ngai voi dé xuat trong du thdo Thong tu.

Lanh dao mot trung tdm dang kiém cho biét, dé xuat bo quy dinh trinh bao céng an va
thong tin trén phuong tién truyén thong véi truong hop mat gidy ching nhan cai tao xe
co gioi la phu hop, giam thu tuc, chi phi cho nguoi dan. Tuy nhién, can c6 quy dinh ché
tai dé nang cao trach nhiém cua chu phuong tién.

Boi vi, néu chii phuong tién 1am mét gidy chimg nhan cai tao ma chi can dén co so diang
kiém thong bao s& dugc cép lai ngay thi qua dé. Ttr 6, nay sinh tam Iy chu quan, khong
cd y thire gitr gin hd so gidy to cua phuong tién duoc cai tao. Tham chi, dé xuit moi c6
thé s& phat sinh tinh huéng mot ngay c6 nhiéu nguoi dén xin cap lai ho so.
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“Nhu vay dé xuat nay co thé sé tao ganh ning cho co s¢ dang kiém. Chu phuong tién ctr
mat 1a c6 thé xin lai ngay. Co s& dang kiém phai ti€ép nhan, huéng dan, in cap lai cho
nhi€u truong hop trong cung ngay.

Do do, t6i cho rang can c6 quy dinh dé nang cao trach nhiém chu xe trong viéc luu trix,
bao quan gidy ching nhén cai tao. Theo d6, c6 thé kéo dai thoi gian cip lai, chang han
nhu chi dugc cip lai sau 7-14 ngay sau khi chu phwong tién thong bao véi co s¢ ding
kiém, hozc chi cho phép cip lai t6i da 2 1an, 1an thi 3 mat thi bat budc phai di 1am ho so
thiét ké xe co gio1 cai tao lai tur dau”, vi lanh dao trung tam dang kiém kién nghi.
(Vietnamnet.vn 18/9, N.Huyén)Vé dau trang

Riit ngin thoi han xit 1y thi tuc hanh chinh hd tro' khdi phuc néng nghiép bi thiét
hai do thién tai

Trinh tu tha tuc hd tro thiét hai gém 6 khau. Téng thot gian dé thuc hién tat ca céac cong
doan thu tuc ho trg tuong doi dai, co6 the 1én dén 70 ngay hoac dai hon...

B Nong nghiép va Phat trién nong thon dang lay y kién gop y d6i voi Nghi dinh quy
dinh vé co ché, chinh sach hd tro san xuat nong nghiép dé khoi phuc san xuat ving bi
thiét hai do thién tai, dich bénh thuc vat. Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 02/2017/ND-
CP ngay 09/01/2017 ctia Chinh phu.

T trinh cia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, cho rang sau 6 nam trién khai
thuc hién, Nghi dinh s6 02 da gop phﬁn giam thiéu kho khan cho cac d6i tuong bi thiét
thai do thién tai, dich bénh, gilip ngudi dan nhanh chong 6n dinh doi séng, khoi phuc
san xuat, nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudc trong cong tac khic phuc hau
qua do thién tai, dich bénh.

Theo béo cdo ciia céc dia phwong va B Tai chinh, tir ndm 2017 dén nay, tong kinh phi
da trién khai thyc hién Nghi dinh la hon 6 nghin ty dong d€ ho trg cho nguoi dan khoi
phuc san xuat sau thién tai, dich bénh.

Tuy nhién, qua bdo cao cua cac dia phuong va cac don vi chuyén mén tryc thuoc Bo
Nong nghi¢p va phat trién néng thon, khi 4p dung Nghi dinh s6 02 da phét sinh nhing
ton tai, bat cAp va can phai c6 nhiing diéu chinh, thay thé dé phu hop voi thuc tién san
xuét, nhu: pham vi ho tro, dbi tuong, mirc ho tro, trinh ty va thi tuc ho tro.

Pién hinh nhu mic hd trg trong Nghi dinh s6 02 duogc xay dung tur nam 2017 la thap va
khong phu hop voi thoi d1em hién tai. Hién nay chi phi san xudt, gia thi truong thay do1
theo chiéu hudng tang 1én rat nhiéu so véi trude day, nén murc ho tro trong Nghi dinh sO
02 chua phu hop véi thuc tién, chua dap ing yéu cau cho viéc khoi phuc san xuét néng
nghiép ving bi thién tai, dich bénh; mét s6 loai cay trong, vat nudi, hinh thirc nudi chua
dugc quy dinh trong Nghi dinh dan dén kho khan trong cong tac hd trg khoi phuc san
xuat.
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Trinh ty, thu tuc hd trg van con nhing ton tai, bat cdp khi thyc hién ké khai thu tuc hd
trg. Mot sb thu tuc con phire tap, khong phu hop voi thuce té nén sau khi thién tai, dich
bénh xdy ra van chua trién khai hd trg duoc cho mot sé dbi tuong, giy birc xtc cho
nguoi dan, doanh nghiép...

Gop y du thao nay, Lién doan Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI) nhéan
dinh, so v6i van ban hién hanh, Dy thao sira doi, bo sung cac quy dinh theo hudng: tang
muirc hd trg dbi vé6i dién tich laa, cay cong nghiép hang nam, cay trong 1au niam, dién
tich ring bj thiét hai; diéu kién hd trg véi co so san xuat bi thiét hai. .

V& trinh tu, thl tuc hd tro thiét hai, Piéu 6 ciua Du thao quy dinh vé trinh ty tha tuc hd
trg thiét hai, gom cac khau: Co s¢ san xuat nop hd so cho UBND cap xa; UBND cap xa
xem xét va tra 101 vé tinh hop 18 cta hd so; UBND cap xa tharn dinh ho so trong 30
ngay, hodc keo dai khong qua 60 ngay; UBND cap x4 niém yét cong khai trong thoi han
5 ngay lam viéc; UBND cip xa giri hd so cho UBND cap huyén trong vong 3 ngay lam
viéc; UBND cép huyén ban hanh quyét dinh hd tro trong vong 30 ngay.

Gop y vé van dé nay, VCCI cho rang quy trinh thi tuc nay van chua hop 1y, minh bach
va can dugc hoan thién thém.

Cu thé, theo VCCI thu tuc ndy méi chi dé cap dén viéc ban hanh quyét dinh hd trg, chi
chua dé cap dén viéc chi tra thuc té. Nhu vay, ¢cb thé dan dén tinh trang tur thoi diém
UBND cap huyén ban hanh quyét dinh hd tro cho dén khi tién hd trg dén tay co so san
xuét bi kéo dai khong xac dinh thoi han. Do d6, dé nghi co quan soan thao bd sung quy
dinh thoi han tir khi ban hanh quyét dinh hd tro dén khi chi tra thuc té.

Mait khac, té)ng tho1 gian dé thuc hién tat ca céc cong doan trén tuong ddi dai, co thé 1én
dén 70 ngay hodc dai hon. Diéu nay chua phu hop voi muc dich cia viée hd trg 1a gip
co sO san xudt nong nghiép sém khoi phuc san xuit sau thién tai, dich bénh. Vi thé,
VCCI dé nghi co quan soan thao nghién ctru rat ngan cac thoi han xir 1y thu tuc hanh
chinh dé tang hiéu qua chinh sach.

Ngoai ra, VCCI cho rang thién tai, dich bénh thuong anh hudng dén nhiéu co so san
xuat nong nghiép cuing mot luc. Néu yéu cau timg co s phai nop ho so va thuc hién thi
tuc riéng 1é co thé s& phuc tap va tén kém chi phi, kéo dai thoi gian. Trong nhiing
truong hop do, dé nghi co quan soan thao nghién ctru co ché dé UBND cap x4 chu tri
tap hop théng ke, dong thoi tham tra thiét hai cta cac co s6 san xuét kinh doanh nham
rit ngan thoi gian hd trg khéi phuc san xuat. (Vneconomy.vn 17/9, Vii Khué)Vé dau

trang./.
Bién tap vién Thanh Hong



