UBND TINH BPAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 1439 /KL-STTTT DBak Néng, ngay 1o thing 10 nam 2022

KET LUAN
Kiém tra viéc chip hanh cic quy dinh ciia phap luét vé dich vu buwu chinh,
chuyén phit tai Chi nhanh Cong ty Co phan
Giao Hang Tiét Kiém tai tinh Pak Nong

Thuc hién Quyét dinh s6 153/QD-STTTT, ngay 20/7/2022 cta S& Théng
tin va Truyén thdng, quyét dinh kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh caa phép
luat vé dich vu buu chinh, chuyén phat trén dja ban tinh Dak Nong.

T ngay 29/7/2022 dén ngay 15/8/2022, Poan Kiém tra da tién hanh kiém
tra theo dung d6i tuong, ndi dung, pham vi, thoi gian theo Quyet dinh s
153/QD-STTTT, ngay 20/7/2022 cua Giam dbc S Thong tin va Truyén thdng.

Xét B4o cdo s6 09/BC-DKT, ngay 7 thang 9 nim 2022 cia Poan Kiém
tra; Giam d6¢ S Théng tin va Truyén thong két luan nhu sau:

I. Khai quat chung:

- Chi nhanh Céng ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém tai tinh Dak Nong;
Dia chi: s6 874, Nguyén Tat Thanh, T6 dan phd 6, Phuong Nghia Pha, Thanh
phé Gia Nghia, tinh Pak Nong.

- Trén dia ban tinh Dak Néng Chi nhanh, c6 12 dia diém kinh doanh.

I1. Két qua kiém tra, xac minh.

2.1. Viéc chap hanh cic quy dinh vé Giay phép va diéu kién kinh
doanh.

- Chi nhanh Coéng ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém tai tinh Pak Néng;
Gidy chimg nhan ding ky hoat dong chi nhanh, méa s6 chi nhanh 0106181807-
168, dang ky lan dau ngay 16/7/2018 do Phong Pang ky Kinh doanh, S¢ Ké
hoach va Pau tu tinh Dak Nong cap. Hoat dong theo uy quyén caa Cong ty Co
phan Giao Hang Tiét Kiém. Giay chung nhan ding ky doanh nghiép Cong ty Co
phan, ma s doanh nghiép 0106181807, dang ky lan dau ngay 21/5/2013, thay
d6i 1an 9 ngay 4/6/2020 do Phong Pang ky Kinh doanh, S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phd Ha Noi cap.

- Trén dia ban tinh Pak Néng cd 12 dia diém kinh doanh thuoc Chi
nhanh; Qua ra soét 12 dia diém kinh doanh déu duoc cip gidy ching nhan ding
ky dia diém kinh doanh theo quy dinh.

- Gidy phép Buu chinh sé 346/GP-BTTTT ngay 23/8/2019, cip lan dau
ngay 4/4/2017, diéu chinh lan 2 ngay 23/8/2019 do Bo Thong tin va Truyén
théng cap. Van ban xac nhan théng bao hoat dong buu chinh sb 2784/XN-
BTTTT ngay 19/8/2019 do Bo Théng tin va Truyén thdng cap, lan dau ngay
3/4/2017 diéu chinh lan 2 ngay 19/8/2019.

- Chi nhanh Céng ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém tai tinh Pak Nong:
bugc S¢ Thong tin va Truyén théng cap vian ban xac nhan théng béo hoat dong
buu chinh s6 572/XN-STTTT ngay 20/8/2018.
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- Pham vi cac dia diém kinh doanh, c6 mé& rong so véi thong tin tai van
ban x4c nhan s6 572/XN-STTTT ngay 20/8/2018 do S& Théng tin va Truyén
thong cap.

2.2. Viéc thuc hién cac quy dinh vé cung wng va sir dung dich vu buu
chinh.

- Tai thoi diém kiém tra Chi nhanh sir dung: tng dung trén dién thoai ing
dung trén web https: //khachhang giaohangtietkiem.vn/ va tng dung trén dién
thoai “giaohangtietkiem” va dé nhap théng tin 1&n chang tur chap nhan gui (tao
don hang, tra ctu trang thai vén don...), qua kiém tra mau viéc nhap théng tin
van don (phiéu gui dién tir) cho thay mau khai dién tir diy du cac truong thong
tin theo quy dinh. Qua kiém tra Chi nhanh khong thuc hién truc tiép ky hop
d6ng véi khach hang trén dia ban tinh.

- Kiém tra hop ddng mau (hop ddng cung tng va st dung dich vu buu
chinh ky véi khach hang) do Chi nhanh cung cip, qua ra soét cac noi dung phu
hop voi Piéu 9, Luat Buu chinh. Tuy nhién tai muc 2.1.2, trich din “GHTK tzép
nhan hang hoa tir shop nguyén dai, nguyén kién...Bén A va GHTK dong y rang
GHTK sé khong dong kiém don hang véi khach hang than thiér... . Quy dinh
nhu vay tiém an nguy co chap nhan va phat buu giri ¢d chira vat pham hang hoa
cam van chuyén qua mang buu chinh.

- Theo béo c4o tai dé cuong kiém tra va tai thoi diém kiém tra: Chi nhanh
st dung phiéu chap nhan g dién tir dé nhap thdng tin. Viéc sir dung hop dong,
chung tir x4¢ nhan viéc chap nhan buu giri dién to, tuy nhién don vi chua thuc
hién théng bao vé S¢ Thong tin va Truyén thong.

Nhuw vay: Chi nhdnh, chwa thdng bao viéc s dung hop dong dién ti,
Chang tir xac nhdn viéc chap nhdn buu giri vé S¢ Thong tin va Truyén thdng
theo quy dinh tai Khodn 8, 14, Piéu 1, Nghi dinh s¢ 25/2022/NP-CP ngay
12/4/2022 cia Chinh phii va Céng vin sé 3720/BTTTT-BC ngay 01/10/2018 cua
B Théng tin va Truyén théng, vé viéc siz dung hop dong dién tir, chir ky dién tir
trong linh vue buu chinh.

Hop dong cung ing va si dung dich v buru chinh ban gidy, Chi nhanh
cung cap: tgi muc 2.1.2, trich dan “GHTK tiep nhan hang héa tir shop nguyén
dai, nguyén kién...Bén A va GHTK dong y rang GHTK sé khong dong kiém don
hang véi khach hang than thiér... dan den tiém an nguy co chdp nhdn va phéat
buu guri €6 chera vat pham hang hoa cam vdn chuyen qua mang buu chinh.

2.3. Viéc cung cép thong tin lién quan dén dich vu buu chinh.

- Kiém tra tai Chi nhéanh tai Gia Nghia va 01 dia diém kinh doanh tai
Huyén Dik Mil, 01 dia diém kinh doanh tai Huyén Pak RIap cho thay: C6 niém
yét cac thdng tin Bang danh muc hang héa cdm nhan giri; bang céng bé chat
lwgng dich vu (thoi gian toan trinh); quy trinh giai quyét khiéu nai, gia cudce dich
vu. Hinh thirc Chi nhanh / Bia diém kinh doanh chi niém yét bang ban khé giay
A4,

- Cong ty ban hanh Quyét dinh sé 06/2021/QD-GHTK ngay 28/01/2021
vé viéc ban hanh niém yét cac quy dinh vé dich vu buu chinh.


https://khachhang.giaohangtietkiem.vn/
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- Cong ty Giao Hang Tiét Kiém cong khai cac thong tin lién quan dén
dich vu buu chinh dang cung cap tai dia chi: https://giachangtietkiem.vn, va app
“UIGHTK & Tra ctu don hang”, “Giaohangtietkiem.vn”.

Nhuw vay: Chi nhanh/Dia diém kinh doanh, niém yét khéng diing tai cac
diém phuc vu: Danh muc vét phdam, hang héa khéng dwoc guri, chdp nhdn, vdn
chuyén qua mang buu chinh (niém yét bang khé gidy A4 dwoc in ra).

2.4. Viéc chap hanh cac quy dinh vé dam béo an toan, an ninh trong
cung wng va sir dung dich vu buu chinh.

- Chi nhanh 4p dung cac quy dinh do Cong ty Cb phan Giao Hang Tiét
Kiém ban hanh nhu: Quyét dinh s6 06/2021/QD-GHTK ngay 28/01/2021 vé
viéc ban hanh niém yét cac quy dinh vé dich vy buu chinh (gdm cac quy dinh:
quy trinh van hanh; quy dinh vé hang hoéa; quy trinh dam bao an toan, an
ninh;...)

- Trich dan quy dinh vé kiém tra hang héa: “...Nhdn vién GHTK sé kiém
tra hang hoéa bang cach chup hinh dnh bén ngoai va bén trong don hang. Hinh
danh leu triv trén hé thong... .

- Danh muc hang héa khdng van chuyén dwugc cong khai tai dia chi:
https://s.giaohangtietkiem.vn/files/templates/Quydinhdonggoihanghoa.pdf.

Nhu vdy: Qua ra soat ngi dung tai cac quyét dinh sé 06/2021/0P-GHTK
cho thdy cdc quy dinh lién quan dén dam bdo an toan, an ninh trong cung #ng
va si dung dich v buu chinh, ban hanh day di néi dung theo quy dinh tai Piéu
13,14 Ludat Buu chinh.

2.5. Viéc chap hanh quy dinh vé chat lwong dich vu buu chinh.

- Gia cuéc dich vu duoc Cong ty ban hanh nim 2021 tai Quyét dinh sd
06/2021/QD-GHTK ngay 28/01/2021 vé viéc ban hanh niém yét cac quy dinh vé
dich vu buu chinh.

- Trong nam 2022 Cong ty ban hanh Quyét dinh s6 1205/2022/QD-GHTK
ngay 12/5/2022, diéu chinh bang cudc phi va cong bé chat luong dich vu buu
chinh.

- Trong qua trinh Kiém tra: Cong ty ban hanh Thong bao thay déi noi
dung lién quan dén ho so cap van ban xac nhan théng béo hoat dong buu chinh
s6 1208/2022/GHTK-TB ngay 8/8/2022 gui S¢ Thong tin va Truyén thong
(Theo d6 Cong ty thong bao veé viéc thay doi gia cudc dich vy buu chinh).

- Chi nhanh tai Bak Néng, thuc hién viéc tinh cuéc ty dong trén hé thong
ngay sau khi nhap cac thong tin don hang. Kiém tra viéc tinh cudc, thoi gian
toan trinh theo Céng ty cong bd cho thay:

+ Kiém tra dir liéu phiéu gui: 1345673215, tir Thanh phé Ha Noi ngay
26/7/2022 /dén Thanh phé Gia Nghia Dik Néng, ngay 29/7/2022. Béi chiéu
bang cng bé thoi gian toan trinh tir 3-5 ngay.

+ Phiéu gui: 1746674888, tir Thanh phd HS Chi Minh ngay 5/8/2022/ dén
Thanh phd Gia Nghia, Dik Nong ngay 6/8/2022. Khoi lugng buu pham 0,3kg/
cudc phi 20.000 (d). Dbi chiéu bang gia cudc va thoi gian toan trinh cho thay
dung theo chat lugng duoc cong bo.


https://giaohangtietkiem.vn/
https://s.giaohangtietkiem.vn/files/templates/Quydinhdonggoihanghoa.pdf
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+ Phiéu guri: 1488498986, nhan ngay 10/8/2022 tai Huyén Pik Mil, Dak
Nong/ dén Huyén Quang Ninh, tinh Quang Binh (tai thoi diém kiém tra don
hang dang van chuyén). Khéi luong 0,5kg/ tinh cudc 36.000(d). Déi chiéu bang
gia cudc dich vu don vi ¢éng bd 1a: 30.000(d). Theo giai trinh cua Chi nhanh,
thu thém 6000(d) do hang hoa cong kénh, dé v& (Pugc thé hién trén van don).

+ Phiéu gui: 1011535844, tir Huyén Dik Rip Bak Nong/ dén Thanh phé
Ca Mau. Khéi luong 0,1kg/ tinh cudc 28.000(d). Bdi chiéu bang gia cudc cong
b6 30.0004.

+ Phiéu giri 1216405357 ngay 28/7/2022 tir Thanh phé H6 Chi Minh /
dén Dik Rlip, Dik Nong ngay 29/7/2022. Khéi luong 0,3kg/21.000(d). Béi
chiéu thoi gian toan trinh dung theo cong bé, gia cudc duoc &p dung theo Hop
d6ng thap hon gia cudc cong bé.

- Tai Chi nhanh: Can dién tt UWAM, mi sé tem 00690, han kiém dinh
thang 8/2023; Can B19S, sb tem kiém dinh 00689 han kiém dinh dén 8/2023.

- Bia diém kinh doanh tai Huyén Dik Mil: Can 10 xo 60kg, s6 can 48488,
han Kiém dinh thang 8/2024. Tai dia diém kinh doanh huyén Dak Rldp: Can 10
x0 30kg, s6 can 309, sb tem kiém dinh 00680, han kiém dinh 8/2024.

Nhur vdy: Qua ra soat vé thoi gian toan trinh, gid cwéc dich vu vé co ban
dam bdo theo chdt lwong, gid cuwéc da cong bo. Qua kiém tra cho thay khach
hang c6 sdn lwong don hang 16n dwoc tinh cwdc theo hop dong (cwdc phi giam
theo sé liwong don hang...).

2.6. COng tac giai quyét khiéu nai, boi thwong thiét hai; Viéc xir ly
buu giri khong c¢6 ngwoi nhan.

- Chi nhanh &p dung: Quyét dinh sé 06/2021/QD-GHTK ngay 28/01/2021
vé viéc ban hanh niém yét cac quy dinh vé dich vu buu chinh. Trong d6 ban
hanh quy trinh giai quyét khiéu nai va bdi thuong; quy trinh giai quyét buu gui
khong c¢6 nguoi nhan.

- Qua kiém tra tai Chi nhanh va 02 dia diém kinh doanh khong phét sinh
don thu khiéu nai vé viéc that lac buu pham; buu gti khdng c6 ngudi nhan dugc
chuyén hoan theo quy dinh caa phap luat.

- Cong tac giai quyét khiéu nai: Khéach hang co thé phan anh qua tong dai
1900.6092, qua trng dung GHTK trén dién thoai, website cia Cong ty, hoac truc
tiép tai cac Chi nhanh/dia diém kinh doanh cuia Cong ty trén dia ban tinh.

Nhur vay: Qua Kiém tra, doi chiéu phi hop véi quy dinh tai Khodn 5, Biéu
40 Ludt Buu chinh va biéu 25 Nghi dinh sé 47/2011/NP-CP ngay 17/6/2011
cua Chinh phi. Khodn 2, Diéu 38 Ludt Buu chinh.

2.7. Viéc thuc hién ché dé bao céo dinh ky va dét xuat.

Theo s liéu tir Phong Buu chinh Vién théng tai Cong vian sé 02/CV-BCVT
ngay 3/8/2022: don vi thuc hién day du viéc bao cao dinh ky theo quy dinh tai
Thong tu sé 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 va Thong tu sé 10/2018/TT-
BTTTT ngay 29/6/2018 cua Bo Thong tin va Truyén thang.

I11. Két luan vé nhirng ndi dung di tién hanh kiém tra.

3.1. Chap hanh ding quy dinh.
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- Chi nhanh Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém tai tinh Dik Néng
chap hanh theo Quyét dinh Kiém tra cua S¢ Thdng tin va Truyen thong. Phoi
hop trong viéc cung cap thdng tin tai lieu va cir ngudi c6 trach nhiém lam viéc
v6i Poan kiém tra lién quan dén noi dung kiém tra.

- Chi nhénh thuc hién day da viéc xay dung va cong bd tiéu chuan chat
luong dich vu thoi gian toan trinh, bang gia cudc dich vy, quy trinh xu ly phan
anh cua khéach hang. Ho so phap 1y vé gidy phép, glay chung nhan dang ky kinh
doanh day du. Cac dia diém kinh doanh truc dugc cap gidy ching nhan dang ky
hoat dong dja diém kinh doanh.

- Qua ra soat vé chat luong, gia cudc dich vu don vi thuc hién vé co ban
dam bao theo chét luong, gia cudc cong bé.

3.2. Thiéu s6t, ton tai.

- Chi nhanh khong thyc hién thdng bao viéc st dung hop ddng dién tu,
chting tir xac nhan viéc chap nhan buu gui dién tu vé S¢ Thong tin va Truyén
thong theo quy dinh tai Khoan 8, 14, Biéu 1, Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay
12/4/2022 cua Chinh pha va Cong vin sé 3720/BTTTT-BC ngay 01/10/2018
cua Bo Thong tin va Truyén thdng, vé viéc st dung hop dong dién ta, chir ky
dién tr trong linh vuc buu chinh.

- Hop cung cang va st dung dich vu buu chinh ban giay, do Chi nhanh
cung cap: tai myc 2.1.2, trich dan “GHTK riép nhdn hang héa tir shop nguyén
dai, nguyén Kién...Bén A va GHTK dong y rang GHTK sé khong dong kiém don
hang véi khach hang than thiét... 7, nhu vay dan den tiém an nguy co chap nhan
va phat buu guri 6 chtra vat pham hang héa cAm van chuyén qua mang buu
chinh.

- Chi nhanh/Dja diém kinh doanh, niém yét khong dung tai cac diém phuc
vu: Danh muc vat pham, hang hoa khong duoc guri, chap nhan, van chuyén qua
mang buu chinh (chi niém yét bang khé gidy A4 duoc in ra).

IV. Céc bién phap xir ly theo thAm quyén da ap dung: Khong.

V. Kién nghi va cac bién phap xir Iy.

5.1. Bién phap xir ly: Thong nhét véi kién nghi caa Poan kiém tra, nhic
nhé don vi d6i Vei thiéu sot ton tai (do c6 thé khic phuc).

5.2. Yéu cau Chi nhanh Coéng ty Co phan Giao Hang Tiét Kiém tai
tinh Pik Nong.

- Thuc hién théng béo vé S Thong tin va Truyén thdng: viéc st dung hop
dong dién tir, chiing tir X4c nhan viéc chap nhan buu giri dién tir theo quy dinh
tai Khoan 8, 14, Piéu 1, Nghi dinh sé 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cua
Chinh pht va Céng vin sé 3720/BTTTT-BC ngay 01/10/2018 cua Bo Théng tin
va Truyén théng, vé viéc sir dung hop dong dién tir, chit ky dién tir trong linh
vuc buu chinh.

- B4 sung diéu khoan vé kiém tra hang hoa vao Hop ddng cung tng va st
dung dich vu buu chinh ddi véi cac khach hang 16n.

- Thyc hién viéc niém yét dung: Danh myc vat pham, hang héa khéng
duogc giri, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh (luu ¥ in thanh bang dé
nhin va niém yét). Niém yét tai noi khach hang dé thay, dé tra cau.
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- B4o c4o bang vin ban két qua khac phuc ton tai, thiéu s6t tai muc 3.2
gui vé S¢ Thong tin va Truyén théng (qua Thanh tra S6) truéc ngay 21/10/2022.
Giao Thanh tra S¢ theo ddi, don ddc Chi nhanh Cong ty C6 phan Giao
Hang Tiét Kiém tai tinh Dak Néng thyc hién nghiém két luan kiém tra./.
Noi nhin: GIAM POC
- Thanh tra Bo TT&TT (b/c);
- Ban Giam dbc So (b/c);
- Thanh tra tinh (b/c);
- Thanh tra S¢ (t/h);
- Chi nhanh Céng ty C6 phan Giao Hang
Tiét Kiém tai tinh Dak Nong (t/h);
- Trang TTDT Sé;
- Luu: VT, HS, TTra.

Tran Vin Thuong
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