UBND TINH BAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 1443 /KL-STTTT Dak Néng, ngay 10 thang 10 nam 2022

KET LUAN
Kiém tra viéc chip hanh cic quy dinh ciia phap luit vé dich vu
buu chinh, chuyén phat d6i véi mét dia diém kinh doanh caa
Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh ZTO tai Pik Nong

Thuc hién Quyét dinh s 153/QD-STTTT, ngay 20/7/2022 cia S& Théng
tin va Truyén théng, quyét dinh kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cta phéap
luat vé dich vu buu chinh, chuyén phét.

Tir ngay 29/7/2022 dén ngay 15/8/2022, Poan Kiém tra da tién hanh kiém
tra theo dung d6i twong, ndi dung, pham vi, thoi gian theo Quyét dinh sb
153/QD-STTTT, ngay 20/7/2022 cia Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong.

Xét Bao cao s 07/BC-DKT, ngay 7 thang 9 nim 2022 ctia Poan Kiém
tra; Giam d6¢ So Thong tin va Truyén théng két luan nhu sau:

I. Khai quat chung.

- Pja diém kinh doanh Cong ty TNHH Chuyén phét nhanh ZTO tai Dak
Nong; Pia chi: To dan phé 3, Phuong Nghia Trung, Thanh phd Gia Nghia,
Thanh phé Gia Nghia, Pak Nong.

- Trén toan tinh Bak Néng, Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh ZTO co:
03 nhan vién 1am viéc tai 01 dia diém kinh doanh, dit tai Thanh phb Gia Nghia.

I1. Két qua kiém tra, xac minh.

2.1. Viéc chap hanh cac quy dinh vé Giay phép va diéu kién kinh
doanh.

- Gidy phép Buu chinh sé 555/GP-BTTTT ngay 17/12/2019 do B Thong
tin va Truyén thong cap cho Cong ty TNHH Chuyén phéat nhanh ZTO (VIET
NAM). Vin ban xac nhan théng bdo hoat dong buu chinh sd 4529/XN ngay
16/12/2019 do Bo Thong tin va Truyén thdng cap.

- Pja diém kinh doanh Céng ty TNHH Chuyén phét nhanh ZTO tai Dak
Nong; Giay chung nhan ding ky dia diém kinh doanh, ma sé dia diém kinh
doanh 00004, ding ky 1an dau ngay 5/01/2021 do Phong Ping ky Kinh doanh
S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Bak Nong cap.

- Pja diém kinh doanh trén thuoc Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh
ZTO, c6 tru s& chinh tai: Phong 1801, Toa nha Flemington Tower, s6 182, Lé
Pai Hanh, Phuong 15, Quan 11, Thanh phé H6 Chi Minh. Giay chang nhan
dang ky hoat dong doanh nghiép Cong ty TNHH hai thanh vién trg 18n, ma sb
doanh nghiép 0314855447, dang ky 1an dau ngay 23/01/2018, thay dbi lan tht 8
ngay 21/3/2022.

2.2. Viéc thuc hién cac quy dinh vé cung wng va sir dung dich vu buu
chinh.



- Tai thoi diém kiém tra dia diém kinh doanh ZTO sir dung Website
https://iam-int.zto.com/ va https://www.zto.vn/vn/ va app trén dién thoai “ZTO:
Express” dé nhap thdng tin van don (phléu gui), quan ly theo doi buu phém

- Tai thoi diém kiém tra cho thdy: Khach hang toi gm buu pham duoc
nhéan vién nhap toan bo théng tin Ién hé thong phan mém c6 san cua Cong ty.
qua kiém tra viéc nhap thong tin van don (phiéu giri dién ti) cho thdy mau khai
dién tir day du cac trudng thong tin theo quy dinh.

Nhu vay: Dia diém kinh doanh Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh ZTO
tai Dak Nong sir dung chang tir X4c nhan viéc chap nhan buu gui dién ta, tuy
nhién khong thuc hién théng bao vé S& Thong tin va Truyén thdng theo quy
dinh tai Khoan 14, biéu 1, Nghi dinh sé 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cua
Chinh phu va Céng vin s6 3720/BTTTT-BC ngay 01/10/2018 caa B Thong tin
va Truyén thdng,veé viéc sir dung hop dong dién tu, chix ky dién tir trong linh vuc
buu chinh.

2.3. Viéc cung cép thong tin lién quan dén dich vu buu chinh.

- Thoi diém Kiém tra tai dia diém kinh doanh cho thay: C6é thyc hién niém
yét quy trinh giai quyét khiéu nai, gia cudc dich vy. Ché do kiém tra buu gui.
Bang danh muc hang hda cam nhan gui.

- Thoi diém kiém tra tai dia diém kinh doanh cho thay: Khéng niém yét
bang cng bé chat lugng dich vu (thoi gian toan trinh).

- Qua kiém tra trén Website ciia Cong ty ¢ cong khai cac thong tin nhu:
Gia cudc, danh myc hang hoéa cAm nhan gui, thong tin vé cac dich vu chuyén
phat tai dia chi https://www.zto.vn/vn/.

- Thoa thuan dich vu khi tién hanh tao van don dién tu:
https://m.ztoglobal.com/?path=main&country=VVN&Ilang=vi/.

Nhu vay: Tai thoi diém kiém tra, dia diém kinh doanh khéng niém yét
bang c6ng b chit luong dich vu (thoi gian toan trinh tai diém cung cép dich vu
buu chinh).

2.4. Viéc chap hanh cac quy dinh vé dam bao an toan, an ninh trong
cung wng va si dung dich vu buwu chinh.

- Tai thoi diém kiém tra dia diém kinh doanh c6 cung cap dugc: Danh
sach hang cam guri ciia Cong ty ZTO Express Viét Nam, ché do kiém tra buu gui
(khdng co dau cua Cong ty).

- Danh muc hang héa cam nhan gui, chinh sach bao mat, Cong ty ZTO
cong khai tai dia chi: https://www.zto.vn/vn/contents/122/798.html/.

Nhu vay: Pia diém kinh doanh &p dung quy dinh cua Céng ty ban hanh
lién quan dén dam bao an toan, an ninh trong cung tng va st dung dich vu buu
chinh, pht hop theo quy dinh tai Diéu 13,14 Luat Buu chinh.

2.5. Viéc chap hanh quy dinh vé chat lwong dich vu buu chinh.

- Cong ty thuc hién viéc tinh cudc ty dong trén hé théng ngay sau khi
nhap cac thong tin don hang. Kiém tra viéc tinh cudc, thoi gian toan trinh theo
Cong ty cong bé cho thay:

+ Kiém tra dir ligu phiéu gii WDXD2022080100000602, khoi luong
0,5kg/ cude phi 20.000(d), tir Gia Nghia Pk Nong/ dén Binh Chanh, Thanh phé
Ho Chi Minh. Déi chiéu bang gia cudce 20.000(d).
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+ Phiéu gui 70400327140554, khoi lugng ghi trén buu pham 0 Skg/cuofc
ph1 30.000(d). T Gia Nghia di Bong Son, Thanh Hoa; Déi chiéu bang gia cude
cong b 1a 24.000(d).

- Can dién t BiDiCa 100kg, Modem A12, s6 S/N 20200504042, c6 tem
kiém dinh (nhung tem kiém dinh khong c6 ngay thang, nim kiém dinh, tem
kiém dinh khdng c6 s tem)

Nhu vay: Céan dién tir tai dia diém kinh doanh, khong c6 tem kiém dinh.

2.6. COng tac giai quyét khiéu nai, bdi thwong thiét hai; Viéc xir ly
buu giri khong co6 ngwaoi nhan.

- Tai thoi diém kiém tra dja diém kinh doanh cung cip duoc van ban quy
dinh ciia Cong ty veé: Phuong thirc bdi thuong khi hong, mat buu kién; tiép nhan
va xu ly khiéu nai (khoéng c6 dau cua Cong ty).

- Qua kiém tra dia diém kinh doanh khong phat sinh don thu khiéu nai vé
viéc that lac buu pham; buu gti khong c6 ngudi nhan dugc chuyén hoan theo
quy dinh cua phép luat.

- Cong tac giai quyét khiéu nai: Khach hang cé thé phan anh qua tong dai
19001212 hodc truc tiép tai dia diém kinh doanh ciia Cong ty trén dia ban tinh.

2.7. Kiém tra viéc thuc hién ché d bao cao dinh ky va dot xuat. Theo
s6 lieu tir Phong Buu chinh Vién thdng tai Coéng vin sb 02/CV-BCVT ngay
3/8/2022, Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh ZTO thuc hién day du viéc bao
c4o dinh ky theo quy dinh tai Thong tu sé 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016
va Thong tu s6 10/2018/TT-BTTTT ngay 29/6/2018 cua Bo Thong tin va
Truyén théng.

I11. Két luan vé nhirng ndi dung di tién hanh kiém tra.

3.1. Chap hanh ding quy dinh.

- Chap hanh theo Quyét dinh Kiém tra cua S¢ Thdng tin va Truyén thong.
Phéi hop trong viéc cung cap thong tin tai liéu va cir ngudi o trach nhiém lam
viéc v6i Poan kiém tra lién quan dén noi dung kiém tra.

- Pja diém kinh doanh Céng ty TNHH Chuyén phét nhanh ZTO tai Dak
Nong, thuc hién day du viéc xay dung va cong bé tiéu chuan chat luong dich vu
thoi gian toan trinh, bang gia cudc dich vy, quy trinh xir ly phan anh cua khach
hang. Ho so phép 1y veé glay phép, gidy chiing nhan ding ky kinh doanh day du.

- Qua ra soat vé chat luong, gia cudc dich vu don vi thuc hién vé co ban
dam bao theo chét luong, gia cudc cong bé.

3.2. Thiéu sot, ton tai.

- Can dién tu tai dia diém kinh doanh khéng cd tem kiém dinh.

- Pia diém kinh doanh Cong ty TNHH Chuyén phéat nhanh ZTO tai Dik
Nong sur dung chu:ng tu chép nhan gui dién tir, nhung chua thuc hi¢n thdng bao
vé So Thong tin va Truyén thong theo quy dinh tai Khoan 8, 14, Piéu 1, Nghi
dinh sb 25/2022/NP-CP ngay 12/4/2022 caa Chinh phii va Cong van s0
3720/BTTTT-BC ngay 01/10/2018 cua Bo Théong tin va Truyén thdng,vé viéc
sir dung hop dong dién ti, chit ky dién tir trong linh vuc buu chinh.

- Pia diém kinh doanh, khong niém yét bang céng b chat lwong dich vu
(thoi gian toan trinh tai diém cung cap dich vu buu chinh).

IV. Céc bién phap xir ly theo thAm quyén da ap dung: Khong.



V. Kién nghi va cac bién phap xir Iy.

5.1. Bién phap xir ly: Yéu cau Chuc danh c6 tham quyén xu phat vi
pham hanh chinh tai Thanh tra S¢ xir phat vi pham hanh chinh: D4i véi hanh vi
“Cung cdp khong day di thong tin lién quan dén dich vu buu chinh dang cung
#ng”— Quy dinh tai Piém a, Khoan 3, Diéu 8, Nghi dinh sb 15/2020/ND-
CP, ngay 03 thang 02 ndm 2020 cua Chlnh phu quy dinh xu phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan s vo tuyén dién, cong nghé
théng tin va giao dich dién tr.

- C4c ton tai han ché con lai, théng nhat kién nghi cia Poan kiém tra,
nhac nhé don vi rat kinh nghiém.

5.2. Yéu cau Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh ZTO.

- Thuc hién thong béo viéc str dung chiing tir chap nhan gui dién ter vé So
Théng tin va Truyén thong theo quy dinh tai Khoan 8, 14, Diéu 1, Nghi dinh sb
25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cua Chinh pha va Cong vian sb 3720/BTTTT-
BC ngay 01/10/2018 cua Bo Thdng tin va Truyén théng, vé viéc st dung hop
ddng dién tir, chit ky dién tir trong linh vuc buu chinh.

- Yéu cau Cong ty dam bao thoi gian toan trinh da cong b, can ding khoi
lugng thuc té buu pham va thé hién dung khoi luong thuc té trén phiéu gui. Tién
hanh niém yét tai diém cung cap dich vu: bang cong bé chat luong dich vu (thoi
gian toan trinh).

- B4o c4o bang vin ban két qua quan triét, trien khai khac phuc ton tai,
thiéu st tai muc 5.2 va giri vé So Thong tin va Truyén thong (qua Thanh tra So)
trudc ngay 21/10/2022.

Giao Thanh tra S¢ theo ddi, don ddc dia diém kinh doanh Céng ty TNHH
Chuyén phat nhanh ZTO tai Bak Néng thuc hién nghiém két luan kiém tra./.

Noi nhén: GIAM POC

- Thanh tra B TT&TT (b/c);

- Ban Giam ddc S& (b/c);

- Thanh tra tinh;

- Thanh tra Sé (t/h);

- Cong ty TNHH Chuyén phat nhanh ZTO;
bia diém kinh doanh cta Céng ty TNHH
Chuyén phat nhanh ZTO tai bak Nong (t/h);
- Trang TTDT Sé¢;

- Luu: VT, HS, TTra, Tran Vin Thuong
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