UBND TINH BPAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

SO: 1438 /KL-STTTT Pak Néng, ngay 10 thdng 10 nam 2022

] , KET LUAN ‘
Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé dich vu buu chinh,
chuyén phat tai Chi nhanh Cong ty Co phan Dich vu Giao Hang Nhanh

Thuc hién Quyét dinh sb 153/QD-STTTT, ngay 20/7/2022 cua S¢ Thong
tin va Truyen thong, quyét dinh kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh caa phap
luat vé dich vu buu chinh, chuyén phat trén dja ban tinh Dak Nong.

Tir ngay 29/7/2022 dén ngay 15/8/2022, Poan Kiém tra da tién hanh kiém
tra theo dung do6i tugng, noi dung, pham vi, thoi gian theo Quyet dinh s
153/Qb-STTTT, ngay 20/7/2022 cta Giam doc Sé Thodng tin va Truyén thong

Xét B4o cao sd 02/BC-DKT, ngay 7 thang 9 nim 2022 cta Poan Kiém
tra; Giam d6¢ S Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

I. Khai quat chung.

- Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang Nhanh — Chi nhanh Pak Nong c6
dia chi: S6 149, Puong 23/3, Phudong Nghia Tan, Thanh ph Gia Nghia, tinh
Pik Nong. Gidy ching nhan dang ky hoat dong chi nhanh, mé sb chi nhanh
0311907295-007 ding ky lan dau ngdy 17/2/2016, thay doi lan thir 3 ngay
10/9/2018 do Phong dang ky kinh doanh thu¢c So Ké hoach va Pau tu tinh Pik
Nong cap. Hoat dong theo uy quyén cua doanh nghiép: Cong ty C6 phan Dich
vu Giao Hang Nhanh, ma s6 doanh nghi¢p 0311907295; Dia chi tru s¢ chinh:
469 Pién Bién Phu, Phudng 25, Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Trén toan tinh Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang Nhanh — Chi nhanh
Pik Nong, ¢6 09 dia diém kinh doanh truc thudc Chi nhanh, cu thé:

+ Pia diém kinh doanh s 3- thuéc Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang
Nhanh Chi nhanh Pak Nong; Pia chi: S6 40 Nguyén Van Linh, Thi tran Ea T-
Ling, Huyén Cu Jut, Pak Nong. Gidy chimg nhan dang ky dia diém kinh doanh,
mi s dia diém kinh doanh 00002 ding ky lan dau ngay 11/9/2018, thay do6i lan
thir 2, ngay 9/6/2022 do Phong dang ky kinh doanh thudc S& Ké hoach va Pau
tu tinh Pak Néng cap.

+ Pja diém kinh doanh s6 4 - thuéc Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang
Nhanh Chi nhanh Pak Nong; Dia chi: Thon 6, xa Kién Thanh, Huyén Dik Rlap,
Pik Nong. Gidy chimg nhan ding ky dia diém kinh doanh, ma s6 dia diém kinh
doanh 00003 dang ky lan dau ngay 11/9/2018 thay doi lan tha 2 vao ngay
16/8/2021 do Phong diang ky kinh doanh thudc S Ké hoach va Pau tu tinh Dak
Nong cp.

+ Pia diém kinh doanh sb 09 - thudc Cong ty C6 phan Dich vu Giao
Hang Nhanh Chi nhanh Dik Néng ; Pia chi: Thon 2, xi Pik Buk So, Huyén
Tuy Puc, Pak Nong. Gidy ching nhan ding ky dia diém kinh doanh, mi s6 dia
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diém kinh doanh 00007, ding ky 1an dau ngay 22/2/2022 do Phong dang ky kinh
doanh thudc S& Ké hoach va Pau tu tinh Dak Nong cap.

+ Pia diém kinh doanh s 14 - thudc Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang
Nhanh Chi nhanh Dk Néng; Dia chi: Thon Dtrc Tan, xa Dtrc Manh, Huyén Dik
Mil, Pak Néng. Gidy chirng nhan ding ky dia diém kinh doanh, ma s6 dia diém
kinh doanh 00008 ding ky lan dau ngay 23/2/2022 do Phong ding ky kinh
doanh thudc S& Ké hoach va Pau tu tinh Dk Nong cép.

+ Pia diém kinh doanh s6 12 - thuéc Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang
Nhanh Chi nhanh Pik Nong; Dia chi: S6 68 Hung Vuong, Phudng Nghia
Trung, Thanh phé Gia Nghia, tinh Pik Nong. Gidy chung nhan dang ky dia
diém kinh doanh, mi s dia diém kinh doanh 00010 ding ky lan dau ngay
23/2/2022 do Phong dang ky kinh doanh thu¢c S& Ké hoach va Pau tu tinh Pak
Nong cp.

+ Pija diém kinh doanh s 15 — thudc Cong ty C6 phan Dich vu Giao
Hang Nhanh Chi nhanh Pak Néng; Dia chi: Thon 2, xi Pak Wer, huyén Pak
Rlap, Pik Nong. Gidy chimg nhan dang ky dia diém kinh doanh, mi sb dia diém
kinh doanh 00012 dang ky lan dau ngay 23/6/2022 do Phong dang ky kinh
doanh thudc S& Ké hoach va Déu tu tinh Dak Nong cép

+ Pia diém kinh doanh s6 13 - thuoc Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang
Nhanh Chi nhanh Dik Nong; Dia chi: Té 3, Thi trdn Puc An, Huyén Pik Song,
Pik Nong. Gidy chimg nhan dang ky dia diém kinh doanh, mi sb dia diém kinh
doanh 00009 ding ky lan dau ngay 23/2/2022 do Phong dang ky kinh doanh
thudc S& Ké hoach va Pau tu tlnh Pk Nong cap.

+ Pia diém kinh doanh s6 11 - thudc Cong ty Co phén Dich vu Giao Hang
Nhanh Chi nhanh Pik Nong; Dia chi: 73 Nguyén Tat Thanh, Thi trin Pak
Mam, Huyén Krong N6, Pik Nong. Gidy chimg nhan dang ky dia diém kinh
doanh, mi sb dia diém kinh doanh 00011 dang ky lan dau ngay 23/2/2022 do
Phong diang ky kinh doanh thudc S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Pak Nong cap.

+ Pia diém kinh doanh s6 10 - thudc Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang
Nhanh Chi nhanh Pik Néng; Pia chi: Thon 5, x3 Quang Khé, Huyén Pak
Glong, Pik Nong. Gidy chting nhan dang ky dia diém kinh doanh, ma sé dia
diém kinh doanh 00006 ding ky lan dau ngay 22/2/2022 do Phong dang ky kinh
doanh thudc S& Ké hoach va Pau tu tinh Dik Nong cap.

- Poan kiém tra da tién hanh kiém tra tai: 01 Chi nhanh Céng ty C6 phan
Dich vu Giao Hang Nhanh va 01 dia diém kinh doanh cta Chi nhanh tai Pak
Rlap, tinh Pak Nong.

II. Két qua kiém tra, xac minh.

Chi nhanh c6 Bao cao sé 01/BC-GHN-HN ngay 02/8/2022, béo céo cac
ndi dung theo Dé cuong kiém tra ctia Trudong Poan Kiém tra.

2.1. Viéc chap hanh cic quy dinh vé Gidy phép va diéu kién kinh
doanh.

- Chi nhanh Céng ty C6 phan Dich vy Giao Hang Nhanh tai Pk Nong;
Dia chi: S6 149, Puong 23/3, Phuong Nghia Tan, Thanh phd Gia Nghia, tinh
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Pik Nong. Gidy ching nhan dang ky hoat dong chi nhanh, ma sb chi nhanh
0311907295-007 dang ky lan dau ngdy 17/2/2016, thay d6i lan tha 3 ngay
10/9/2018 do Phong diang ky kinh doanh thudc S Ké hoach va Pau tu tinh Dak
Nong cap. Hoat dong theo Gy quyén cta doanh nghiép: Coéng ty C6 phan Dich
vu Giao Hang Nhanh, ma s6 doanh nghi¢p 0311907295; Dia chi tru s& chinh:
469 Pién Bién Phu, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Gidy phép Buu chinh s6 310/GP-BTTTT ngay 2/8/2019 ciia B Thong
tin va Truyén thong cap.

- Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 322/XN-STTTT
ngay 31/5/2017 cta S& Thong tin va Truyén thong Dak Nong cap. Pia chi try So
chinh tai s 67, buong Ly Tu Trong, T6 4, Phuong Nghia Thanh, Thanh phé
Gia Nghia, Pik Nong.

- Céc dia diém kinh doanh thudéc Chi nhanh Cong ty Co phan Dich vu
Giao Hang Nhanh tai Pak Nong trén dia ban tinh da dugc cap gidy ching nhan
dang ky hoat dong dia diém kinh doanh.

Nhuw viy: Pon vi khéng thwc hién viéc théng bdo vé So Théng tin va
T ruyén thong; Ve pham vi cac dia diém kinh doanh, gia cudc dich vu khi co sy
thay déi so véi véi cdc ndi dung da théng bdo tai van ban xdc nhdn sé6 322/XN-
STTTT ngay 31/5/2017 do S¢ Théng tin va Truyén théng Ddk Nong cdp.

2.2. Viéc thyee hién cac quy dinh vé cung trng va sir dung dich vu buu
chinh.

- Chi nhanh Cong ty Co phan Dich vu Giao Hang Nhanh tai Pak Nong,
khéng truc tiép ky hop dong cung tGng va st dung dich vu voi khach hang ma
cac hop déng do Doanh nghiép chu quan 1a Cong ty C6 phan Dich vu Giao
Hang Nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh ky két.

- Tai thoi diém kiém tra Chi nhanh khéng cung cap duoc hop cung Gng va
st dung dich vu buu chinh ddi vé6i khach hang tai bk Nong, nén doan kiém tra
chua d6i chiéu dugc.

- Tai thoi diém kiém tra Chi nhanh Cong ty C6 phan Dich vy Giao Hang
Nhanh tai Dak Nong: st dung phan mém “tracuunoiboghn” va tng dung trén
dién thoai “APP GHN EXPRESS” dé nhap thdng tin 1én phiéu giri, theo ddi,
quan 1y buu pham.

- Qua kiém tra cho thay: don vi str dung hop dong dién tir va ching tir xac
nhan chap nhan gui dién tir (hop dong riéng vai timg khach hang, tai muyc 2.5).

Nhuw viy: Viéc sur dung hop dong cung vng va sit dung dich vu buu chinh
dién tir, chung tw xdc nhdn chdp nhdn gui dién tir, tuy nhién don vi khong thuc
hi¢n thong bdo vé So T hong tin va Truyén thong, theo quy dinh tai Khodn 8 va
14, Piéu 1, Nghi dinh so 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cua Chinh phu va
Cong van so 3720/BTTTT-BC ngay 01/10/2018 cua By Thong tin va Truyén

théng, vé viéc sit dung hop dong dién i, chit ky dién tir trong linh vuc buu
chinh.

2.3. Viéc cung cap thong tin lién quan dén dich vu bwu chinh.
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- Tai thoi diém kiém tra Chi nhanh khong niém yét cac danh muc nhu:
Danh muc hang héa cdm nhan, van chuyén qua mang buu chinh, khong niém yét
cong khai gia cude dich vu dang ap dung.

- Trén Website ctia Cong ty C6 phan Dich vy Giao Hang Nhanh c6 cong
khai bang gid cudc dich vu, cong bd chat luong dich vu (thoi gian toan trinh), tai
dia chi: (https://ghn.vn/pages/bang-gia-sieu-tiet-kiem-chon-1-duoc-4); Quy dinh
vé giai quyét khiéu nai: (https:/ghn.vn/pages/quy-dinh-ve-khieu-nai-cua-ghn);
Chinh sach bdi thuong: (https://ghn.vn/pages/chinh-sach-boi-thuong-cua-ghn) ;
Danh muyc hang héa cidm van chuyén: (https://ghn.vn/pages/hang-hoa-ghn-
khong-nhan-van-chuyen); Hé thng buu cuc.

- Kiém tra x4c minh tai dia diém kinh doanh sb 13 - thudc Cong ty Co
phan Dich vu Giao Hang Nhanh Chi nhanh Pik Nong; Dia chi: T6 3, Thi tran
Puc An, Huyén Piak Song, Dék Nong, qua kiém tra: khong niém yét bang gia
cudce dich vy, khong niém yét bang cong bd chat luong dich vu (thoi gian toan

trinh), khong niém yét danh muc hang héa cdm nhan va van chuyén qua mang
buu chinh.

Nhuw viy: Pia diém kinh doanh sé 13 va Chi nhanh, khong niém yét cdc
théng tin lién quan dén dich vu buu chinh nhw: khéng niém yét danh muc vit
pham hang hoa khong duoc gui qua mang buu chinh. Khong niém yét quy trinh
giai quyet khiéu nai, bang céng bé chat lrong dich vu bwu chinh, gid cudc tai
dia diém giao dich; LA chwa thuwc hién nghiém theo Khoan 6, Piéu 29, Ludt Buu
chinh.

2.4. Viéc chip hanh cic quy dinh vé dam béo an toan, an ninh trong
cung ung va st dung dich vu buu chinh.

- Chi nhanh ap dung quy dinh tai Quyet dinh s6 001/CV-GHN ngay
3/10/2018 cua Tong Giam dbc Cong ty, quyét dinh ban hanh cac chinh sach cua
cong ty. Ban hanh cac chinh sach gom: quy trinh giai quyét khiéu nai; chinh
sach boi thudng; quy trinh xtr 1y buu giri khong c¢6 nguoi nhan; quy dinh vé dam
bdo an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh; danh muc hang hoa khong van
chuyén. Cong ty ap dung tir ngdy 5/10/2018. Trong d6 c6 ndi dung: “thuc hién
nghiém ngdt chinh sach bdo mdt théng tin khdch hang...cam két khéng bdn, sir
dung trdi phép, hodn doi hodc chuyén giao thong tin ma nguoi gui cung
cdp...Nhdn vién tuyét doi khong tw ¥ khui, mé, kiém tra néi dung vit pham bén
trong buwu guri khi khong c6 sw chiing kién ciia nguwoi giti, nguoi nhdn hodc co
quan nha nwéc cé tham quyén, triv truong hop nhan vién phat hién co dau hiéu
cho thay buu givi vi pham mdt hang cam giri...”. Ap dung quy dinh vé niém
phong va kiém tra niém phong hang héa ap dung ngay 8/12/2020.

- Danh muc hang héa khong van chuyén duoc cong khai tai dia chi
Website: (https://ghn.vn/pages/hang-hoa-ghn-khong-nhan-van-chuyen).

Nhw vdy: Qua ra sodt ndi dung Quyét dinh so 001/CV-GHN ngay
3/10/2018 ciia Céng ty Co phan dich vu giao hang nhanh cho thdy c&c quy dinh
lién quan dén dam bdo an toan, an ninh trong cung vng va sir dung dich vu buu
chinh. Cac quy dinh ban hanh dcfy au ngi dung theo quy dinh tqi Piéu 13,14


https://ghn.vn/pages/bang-gia-sieu-tiet-kiem-chon-1-duoc-4
https://ghn.vn/pages/quy-dinh-ve-khieu-nai-cua-ghn
https://ghn.vn/pages/chinh-sach-boi-thuong-cua-ghn
https://ghn.vn/pages/hang-hoa-ghn-khong-nhan-van-chuyen
https://ghn.vn/pages/hang-hoa-ghn-khong-nhan-van-chuyen
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Ludt Buu chinh. Pé nghi don vi bo sung thém cdc noi dung tai Nghi dinh s6
25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cua Chinh phu.

2.5. Viéc chap hanh quy dinh vé chat lwong dich vu buu chinh.

- Cong ty thyc hién vi¢c tinh cudc tuy dong trén hé théng ngay sau khi
nhap céc thong tin don hang. Kiém tra viéc tinh cudc, thoi gian toan trinh theo
Cong ty cong b tai https://ghn.vn/pages/bang-gia-sieu-tiet-kiem-chon-1-duoc-4
cho thay:

+ Kiém tra dir liéu phiéu giri: Ma s6 GA4XTGD6, ngay 4/8/2022 tir Chi
nhanh Gia Nghia Pk Nong /noi dén Thanh phd Vinh, Nghé An vao ngay
8/8/2022 giao hang trong ngay. Khdi lugng 200 gam/cude phi 19.000(d). Bdi
chiéu bang gia cudc “lién ving tinh” don vi cong bd 1a 30.000 (d)/thoi gian toan
trinh cong bd 3-4 ngay. Nguyén nhan tinh cudce phi thap hon bang gia cudc cong
b6 1a do hop dong dich vu voi tung shop theo so lugng don hang, tai thot diém
kiém tra don vi khong cung cdp duoc cho Poan kiém tra hop dong véi khach
hang trén.

+ Kiém tra dir liéu phiéu gui: GA4X7A4K, ngay 3/8/2022 Shop 1én don
hang, ngay 4/8/2022 nhan vién lay buu giri luu tai buu cuc Gia Nghia/ noi dén
huyén Cu Kuin Pak Lik vao ngay 9/8/2022 don hang trung chuyén dén buu cuc
Km18, Cu Kuin Pak Lak giao dén nguoi nhan cing ngay. Buu gui 200g/tinh
cude 30.000(d). Bdi chiéu bang gia cude “Noi vung tinh” 1a 30.000(d) /thoi gian
toan trinh cong bd 2- 3 ngay. Nhu vdy chua dam bao thoi gian toan trinh da
cong bo, thoi gian thyc té giao 5 ngay.

+ Kiém tra dir liéu phiéu giri: Ma s6 GA4AT4LME, ngay 2/8/2022 tir Ha
Noi/ noi dén Gia Nghia Pak Nong ngay 5/8/2022 giao hang trong ngay. Poi
chiéu thoi gian toan trinh cong b tir 3- 4 ngay dam bao thoi gian toan trinh.

+ Kiém tra dir liéu phiéu giri tai Pk Song: Mi s6 GAKLAVPG, ngay
11/8/2022 tir dia diém kinh doanh Pak Song/ noi dén Ha Noi ngay 14/8/2022
giao hang trong ngay Khéi luong 3kg/cude phi 36.000(d). Boan kiém tra can
buu pham c6 khdi lugng 13 2,9kg. Dbi chiéu bang gia cude, thoi gian toan trinh
cong bd: 37.000(d)/3- 4 ngay dam bao thoi gian toan trinh céng bd, gia cudc
thap hon bang cong bd (do hop dong riéng véi khach hang).

+ Kiém tra dir liéu phiéu guri tai Pak Song: GA4XRGA7, ngay 11/8/2022
tir dja diém kinh doanh Pk Song/ noi dén Tan Ky Nghé An ngay 14/8/2022.
buu pham 200g / cude phi 20.000(d). Péi chiéu bang gia cude, thoi gian toan
trinh cong bd: 30.000 d/3-4 ngdy dam bao thoi toan trinh, gia cudce thap hon so
v6i cong bd do hop dong riéng véi khach hang.

+ Tai thoi diém kiém tra tai dia diém kinh doanh Pik Song cho thay: gia
cudc duge ap dung theo ting shop co hop dong trén dia ban huyén. Dia diém
kinh doanh st dung ung dung “GHN-Nhanh” d nhap thong tin va hop dong
cung cap dich vu véi ting khach hang trén dja ban huyén.

- Kiém tra thiét bi cAn khdi lugng tai Chi nhanh Gia Nghia: Céan 1o xo
60kg, sb can 59760, san xuat 12/2017, tem kiém dinh s6 774570, han kiém dinh
dén thang 12/2018 (hét han kiém dinh).


https://ghn.vn/pages/bang-gia-sieu-tiet-kiem-chon-1-duoc-4
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- Kiém tra thiét bi can khéi luong tai Pak Song: Can 10 xo 30kg, s6 can
95441, mi s6 tem kiém dinh 508511, han kiém dinh dén 4/nam 2024.

- Trong ndm 2017 S& Thong tin va Truyén thong cip Vin ban xac nhan
thong bao hoat dong buu chinh sé 322/XN-STTTT cho Chi nhanh. Tir ngay
23/6/2021 Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang Nhanh ap dung bang gia cudc
méi so véi hd so ndm 2017 nhung Cong ty khong thong bao vé S¢ Thong tin va
Truyén thong vé su thay d6i nay. Tai thoi diém kiém tra qua dbi chiéu bang gia
cudc ap dung ngay 23/6/2021 so v4i bang cong bd gia cudc trén Website:
(https://ghn.vn/pages/bang-gia-sieu-tiet-kiem-chon-1-duoc-4) di c6 su thay doi.

Nhén xét: Phiéu gui: GA4X7A44K chua dam bao thoi gian toan trinh. Mot
s6 don hang ¢6 hop dong véi shop tinh cude dp dung theo hop dong giam gid
theo lwong buu phdm gui di, tuy nhién tqi thoi diém kiém tra Poan kiém tra
chua nhan dwoc hop a”ong dich vu cua cac khach hang trén dia ban tinh theo
yéu cau dé doi chiéu cu thé.

Mot cdan do khoi luwong hét han kiém dinh. Chi nhanh khong thuc hién
théng bdo vé S Thong tin va Truyén thong vé viéc dp dung bdang gid cude dich
vu ngdy 23/6/12021 va bdng gid cwéc méi nhat dwoc cong bo tai Website ciia
cong ty.

Phiéu giti tai Pak Song: Md s6 GAKLAVPG, Khéi lwong trén phiéu giti
3kg/ cudc phi 36.000(d). Poan kiém tra can buu pham cé khoi lwong la 2,9kg.

2.6. Cong tac giai quyét khiéu nai, boi thwong thiét hai; Viée xir ly
buu giri khong c6 ngwdi nhan.

- Pon vi 4p dung Quyét dinh s6 001/CV-GHN ngay 3/10/2018 cta Tong
Giam dbc Cong ty, quyét dinh ban hanh cac chinh sach cua cong ty. Ban hanh
cac chinh sach gém: quy trinh giai quyét khiéu nai; chinh sach bdi thuong; quy
trinh xtr Iy buu giri khong c6 ngudi nhan; quy dinh vé dam bao an toan, an ninh
trong hoat dong buu chinh; danh muc hang hoéa khéng van chuyén. Cong ty ap
dung tir ngay 5/10/2018.

- Quy dinh giai quyét khiéu nai dugc cong bd tair (
https://ghn.vn/pages/quy-dinh-ve-khieu-nai-cua-ghn); Chinh sich boéi thudng:
(https://ghn.vn/pages/chinh-sach-boi-thuong-cua-ghn).

- Chi nhanh khong phat sinh don thu khiéu nai vé viéc that lac buu phém;
buu gtri khéng ¢6 ngudi nhan duoc chuyén hoan theo quy dinh ctia phap luat.

- Cong tac giai quyét khiéu nai: Khach hang c6 thé phan anh qua tong dai
1900636677 va web ghn.vn hoic Email cskh@ghn.vn, truc tiép tai cac buu cuc
trén dia ban tinh.

Nhén xét: Chi nhdnh trién khai dp dung cdc quy dinh cia Cong ty ¢6 lién
quan dén gidi quyét khiéu nai, boi thwong thiét hai, xir Iy buu giri khéng cé
nguoi nhan. Qua kiém tra, déi chiéu cdc quy dinh phi hop véi quy dinh tai
Khoan 5, Piéu 40 Ludt Buu chinh va Piéu 25 Nghi dinh s6 47/2011/NP-CP
ngay 17/6/2011 ciia Chinh phi. Khodn 2, Diéu 38 Ludt Buu chinh.



https://ghn.vn/pages/bang-gia-sieu-tiet-kiem-chon-1-duoc-4
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2.7. Kiém tra viéc thuc hién ché dé bao cao dinh ky va dot xuit.

Theo s liéu tir Phong Buu chinh Vién thong tai Cong van sé 02/CV-BCVT
ngay 3/8/2022: Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang Nhanh — Chi nhanh Pik
Nong thyc hién day du viéc bao céo dinh ky theo quy dinh tai Thong tu sb
35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 va Thong tu s6 10/2018/TT-BTTTT ngay
29/6/2018 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

I11. Két luan vé nhirng ndi dung di tién hanh kiém tra.

3.1. Chép hanh diing cac quy dinh.

- Chép hanh theo Quyét dinh Kiém tra ctia S¢ Thong tin va Truyén thong.

Phéi hop trong viéc cung cap thong tin tai li¢u va ctr nguoi ¢6 trach nhiém lam
viéc v6i Poan kiém tra lién quan dén noi dung kiém tra.

- Pon vi thuc hién day du viéc xdy dung va cong bd tiéu chuan chat luong
dich vy thoi gian toan trinh, bang gia cudc dich vu, quy trinh xur Iy phan anh cua
khach hang. HO so phap 1y vé gidy phép, gidy ching nhan ding ky kinh doanh
day du. Cac dia diém kinh doanh tryc thudc Chi nhanh Cong ty C6 phan Dich vu
Giao Hang Nhanh tai Pak Nong da dugc cap gidy chimg nhan ding ky hoat
dong dia dlem kinh doanh. Qua ra soat vé chat lugng, gia cudc dich vu don vi
thue hién vé co ban dam bao theo chat luong, gia cudc cong bd.

3.2. Thiéu sét, ton tai.

- Chi nhanh Cong ty C6 phan Dich vu Giao Hang Nhanh tai Pak Néng,
khong thuc hién viéc thong bao: pham vi s6 luong cac dia diém kinh doanh, viéc
st dung hop dong dién tir, chimg tir xac nhan viéc chip nhan buu gui vé S&
Thong tin va Truyén thong.

- Khong thuc hién thong bao vé S¢ Thong tin va Truyén thong vé viée ap
dung bang gia cudc dich vu ngay 23/6/2021 va bang gia cudc mdi nhat dugc
cong b tai Website ctia Cong ty(qua ddi chiéu bang gia cudc ban hanh ap dung
ngay 23/6/2021 va trén Website khac nhau), tai Khoan 17, Diéu 1, Nghi dinh s6
25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cua Chinh phu.

- Pia diém kinh doanh tai Pik Song va Chi nhanh: khéng niém yét cac
thong tin li€n quan dén dich vu buu chinh nhu: khong niém yét danh muc vat
pham hang héa khong duogc giri qua mang buu chinh. Khong niém yét quy trinh
giai quyét khiéu nai, bang cong bd chét luong dich vu buu chinh, gia cudc tai
dia diém kinh doanh, chua thuc hién nghiém Khoan 6, Diéu 29, Luat Buu chinh.

- Phiéu gui: GA4X7A4K chua dam bao thoi gian toan trinh da cong bd
(thot gian toa‘ln trinh thyc té 5 ngéy/th(‘ri gian toan trinh cong b tir 2- 3 ngay).

- Mot s6 don hang hop dong véi shop tinh cude ap dung theo hop dong
giam gia theo lugng buu pham giri di, tai thoi diém kiém tra Poan kiém tra
khong nhan dugc hop dong dich vu cia cac khach hang trén dia ban tinh theo
yéu cau dé ddi chiéu cu thé.

- Chi nhanh tai Thanh phd Gia Nghia: Can 10 xo 60kg, sd can 59760, san
xuat 12/2017, tem kiém dinh s6 774570, han kiém dinh dén thang 12/2018 (hét
han kiém dinh), chua thuc hién nghiém quy dinh tai Thong tu s6 07/2019/TT-



BKHCN ngay 26/7/2019.

- Phiéu giri tai Pk Song: M3 s6 GAKLAVPG, Khéi luong trén phiéu gui
va hé théng thé hién 3kg/ cudc phi 36.000(d). Poan kiém tra can buu pham c6
khéi luong thyc té 1a 2,9kg.

IV. Céc bién phap xir ly theo thAm quyén da ap dung: Khong.

V. Kién nghi va cac bién phap xir ly.

5.1. Bién phap xw ly:

Pé nghi Chuc danh c6 tham quyén xa phat vi pham hanh chinh tai Thanh
tra S& xu phat vi pham hanh chinh d6i véi cac hanh vi sau:

- Hanh vi: Khéng théng bdo véi co quan nha nuée cé tham quyén vé buu
chinh khi c¢6 thay d6i mét trong cdc néi dung da théng bao hoat dong buu chinh
— Quy dinh tai Piém b, Khoan 8, Piéu 1, Nghi dinh s 0 14/2022/ND-CP ngay
27/01/2022 cua Chinh phu, sta d6i bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 cua Chinh phu quy dinh xu phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan sd vo tuyén dién,
cong nghé thong tin va giao dich dién tir va Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP ngay
07 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong bao chi, hoat dong xuat ban.

- Hanh vi: Khéng niém yét céng khai tai cdc diém phuc vu Danh muc vt
pham, hang héa khéng dwoc giri, chap nhdn, vdn chuyén qua mang bwu chinh
va cdc quy dinh vé diéu kién cung vng dich vu buu chinh ciia doanh nghiép —
Quy dinh tai Piém b, Khoan 4, Piéu 8, Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03
thang 02 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc buu chinh, vién thong, tin s vo tuyén dién, cong nghé thong tin va
giao dich dién ti.

- Vi pham phuong tién do nhom 2: Khéng thuc hién kiém dinh déi chirng
theo quy dinh — Quy dinh tai Piém b, Khoan 1, Piéu 10, Nghij dinh s 119/2017
ngay 01/11/2017 cta Chinh pht va Nghi dinh sé 126/2021/ND-CP ngay
30/12/2021 cua Chinh phu.

- Hanh vi: Thé hién thong tin khéi heong trén buu giri khong ding véi
khéi liwong thuc té ciia buu giri — Quy dinh tai Khoan 9, Biéu 1, Nghi dinh sb
14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022 cua Chinh phu.

5.2. Yéu cau Chi nhanh Cong ty Co phan Dich vu Giao Hang Nhanh
tai Pak Nong thuc hién mdt sé ndi dung sau.

- Thong béo viée ap dung gia cude vé S& Thong tin va Truyén thong theo
quy dinh tai Khoan 17, Piéu 1, Nghi dinh sé 25/2022/ND-CP, ngay 12/4/2022
cua Chinh phu.

- Thong bao viéc st dung hop dong dién tir, chtmg tir chap nhan giri dién
tr vé S Thong tin va Truyén thong Pak Nong theo quy dinh tai Khoan 8 va 14,
Piéu 1, Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 ctia Chinh pha va Cong
van sé 3720/BTTTT-BC, ngay 01/10/2018 ctia B6 Thong tin va Truyén thong,
vé viéc str dung hop déng dién ti, chir ky dién tir trong linh vuc buu chinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-15-2020-nd-cp-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-linh-vuc-buu-chinh-vien-thong-tan-so-vo-tuyen-dien-350499.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/vi-pham-hanh-chinh/nghi-dinh-119-2020-nd-cp-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-trong-hoat-dong-bao-chi-hoat-dong-xuat-ban-454620.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-15-2020-nd-cp-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-linh-vuc-buu-chinh-vien-thong-tan-so-vo-tuyen-dien-350499.aspx
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- Tién hanh kiém dinh can do khdi luong buu pham theo quy dinh tai
Thong tu s6 07/2019/TT-BKHCN, ngay 26/7/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé.

- Niém yét cong khai tai cac diém phuc vu Danh muc vt pham, hang hda
khéng dwogc giri, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh va cac quy dinh vé
diéu kién cung ung dich vu buu chinh tai dja diém kinh doanh.

- Quén triét nhan vién thuc hién can va nhap théng tin vé khdi lugng cua
buu pham khép véi khéi luong thuc té tai cac diém giao dich.

- B4o c4o bang van ban két qua trién khai thuc hién tai muc 5.2 (dé khic
phuc ton tai, thiéu sot) va gui vé Sé Théng tin va Truyén thong (qua Thanh tra
S¢) trude ngay 25/10/2022.

Giao Thanh tra So theo di, don ddc Chi nhanh Cong ty C6 phan Dich vu
Giao Hang Nhanh tai Bik Néng thuc hién nghiém két luan kiém tra./.

Noi nhén: GIAM POC

- Thanh tra Bo TT&TT (b/c);

- Ban Giam déc S (b/c);

- Thanh tra tinh;

- Thanh tra S¢ (t/h);

- Chi nhanh Céng ty C6 phan Dich vy Giao
Hang Nhanh tai ik Nong (t/h);

- Cong ty Co phan Dich vu Giao Hang
Nhanh (t/h);

- Trang TTDT S¢; .
- Luu: VT, HS, TTra. Tran Van Thwong
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