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TIN TUC CONG NGHE THONG TIN

Phat trién kinh té nhanh va bén virng: Cong nghé s6 déng vai tro tién quyét

Léanh dao nhiéu tinh, thanh phd va doanh nghi¢p khang dinh viéc Ung dung cong nghé
s6, chuyén d6i s6 khong chi tao don bay phat trién céc linh vyc san xuat ma con dong
vai trd quan trong, 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé phat trién kinh té nhanh
va bén vimg...

Tai Dién dan Nhip cau Phat trién Viét Nam ndm 2023 va Chuong trinh Rong Vang lan
thtr 22 do B6 Ngoai giao va Tap chi Kinh té Viét Nam cung Uy ban Nhan déan thanh
phé Pa Nang phéi hop t6 chirc méi day, ong Pham S, Pho Chu tich Uy ban Nhan dan
tinh Lam Pong, da hao hing chia sé vé nhimng thanh tyu cia tinh nho thuc hi¢n chuyén
d6i s6 va tmg dung cong nghé cao trong cac linh vic nong nghiép va phat trién du lich.
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Ong Pham S cho biét: tir nam 2021 Uy ban Nhan dan tinh Lam Ddng da ban hanh
chuong trinh hanh dong vé kinh té xanh vdi cac nhom linh vyc uu tién, gébm: nong
nghiép, 1am nghi¢p, du lich, nang lugng tai tao va tai nguyén nudc, kém theo la 80
phuong 4n va giai phap cu thé dé phat trién.

Dbi v6i nong nghiép, trong vong 20 nim qua, tinh Lam Pdng di tap trung phat trién
néng nghiép tmg dung cong nghé cao, nhd vay di tao doanh thu rat 1on déi véi mot don
vi dién tich cua tinh ciing nhu ding du ca nude.

Ong Pham S chia sé: binh quan hién nay, tinh Lam Pong vdi 63 ngan ha dién tich Gmg
dung cong nghé cao, chiém ty 1& 21% dién tich dt canh tac néng nghiép trén 300 ngan
ha.

Thong qua nong nghiép tmg dung cong nghé cao, thu nhap binh quan cho dat nong
nghi¢p Lam Bong dat duoc 9.000 USD/ha, dac biét trong do ’c() nhi€u diém d§~1 dat 100
nghin USD, tham chi 1a 200 nghin USD, ngang tam v41 mot s6 khu vuc trén thé gidi.

Viéc tmg dung cong nghé cao tinh Lam Péng duoc thuc hién bang rit nhiéu giai phap
nhu st dung cong nghé¢ sinh hoc, cong ngh¢ vat li¢u moi, cong nghé thong tin, cong
nghé xtr ly méi truong. ..

Trong linh vyc chuyén d01 s6, Lam Pong di tiép can va thyuc hién theo Nghi quyet 52
cia B Chinh trj va di tién hanh dong b, trong d6 c6 mg dung trong phét trién nong
nghiép. Phé Chu tich tinh Lam Pong cho hay nong nghiép tmg dung cong nghé cao
chua han 13 néng nghiép thong minh, nhung néng nghiép thong minh phai dya trén nén
tang nong nghi€p cong nghé cao.

Trong cac giai phap img dung cong ngh¢ cao - chuyén d6i s 1a Blockchain, BigData va
[oT, thi tinh Lam Dong chu yéu ung dung giai phap IoT. “Ung dung giai phap nay ngdi
bat ky dau cling c6 thé diéu chinh tuéi tiéu, diéu chinh nhiét do, do am... ngay trong
trang trai cia minh. Tmh Lam Pong di c¢6 26 trang trai ing dung cong nghé cao, chiém
ty 1€ 50% cua ca nude”, ong Pham S noi.

Cau chuyén chuyén d6i sb trong du lich dugc vi Phd Chu tich nhéc t6i ciing 13 mot
trong nhiing thanh cong 16n cua tinh khi nam 2022 1a nam tang trudéng ky luc 38% so
v6i ké hoach. Trong tuong lai Lam Pong sé tiép tuc phat huy loi thé vé chuyén doi sé
v61 nganh nong nghiép va du lich.

V6i Pa Nang, ong Ho6 Ky Minh, Phé Chu tich thuong truc Uy ban Nhan déan thanh phd
Pa Ning, cho biét: Nghi quyét 43 ngay 24/1/2019 ctia Bo Chinh tri da xac dinh xay
dung ba N?mg dé trd thanh trung tam kinh té - x4 hoi 16n cua Viét Nam va khu vuc, tap
trung vao cac linh vuc nhu du lich, cong ngh¢ thong tin, cong nghi¢p cong nghé cao,
logistics, tai chinh.
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Pé thyc hién cac muc tiéu nay, thanh phd sé& tap trung vao mot sd giai phap nhu: gan
phat trién du lich véi bat dong san nghi dudng, du lich bién, du lich van hoa; cong nghé
thong tin gan v4i nén kinh té sd; cong nghé xanh gan véi cong nghiép cong nghé cao,
cong nghiép hd tro; logistics gan v4i cang bién... Chinh phi ciing dd déng ¥ cho Pa
Néng x4y dung trung tdm tai chinh qudc t& quy mé khu vue.

Trong linh vyc chuyén doi s6, Pa Ning di ban hanh Nghi quyét vé chuyén Eié)i sO trén
toan thanh phé, trong d6 xac dinh muc tiéu dén nam 2025 dua kinh té s6 dat 20%
GRDP va dén 2030 dat 30% GRDP.

Ong HO Ky Minh cho biét: Pa Nang hién di c6 mang vién thong hién dai, mot tram cap
bd v6i hai tuyén cap quang bién, nhiéu khu cong vién phdn mém, khu cong nghé thong
tin, dat ty 1¢ 2,3 doanh nghiép s6/1.000 dan, cing nhu da xay dung co so dir liéu ve dat
dai, moi truong, dan cu, ha tang d6 thi, ha tang giao thong. “Ching toi dang phan diu
xay dyng mot trung tam d6i méi sang tao quoc gia trong do thiét ké nhiéu vuon wom
doanh nghiép, nhiéu khong gian d6i méi sang tao dé khuyén khich cic nha dau tu dén
Da Néng”, ong Minh thong tin.

Ong Nguyén Hoa Cuong, Phé Vién truong Vién Nghién ctru quan 1y kinh ¢ Trung
uong (CIEM), chia s¢ v€ cau chuyén tinh Thura Thién - Hué dang rét tich cuc chuyén
d6i s6 va tng dung cong ngh¢ ¢ murc cao nhat, noi "khong" voi cac du an khong bao
dam duoc cac yéu to moi truong. "Piéu d6 cho thiy vé viéc kién tao mot tuong lai tot
dep hon, bén viing hon. D6 khong chi 1a cau chuyén kinh doanh cta ngay hom nay,
khong chi 1a chinh sach cua nhiém ky nay, ma 1a mgt cau chuyén cua dia phuong trong
tuong lai", ong Cuong két luan.

O gbc d6 vi mo, ong Thiéu Phuong Nam, Tong giam déc Qualcomm Viét Nam, Lao va
Campuchla cho rang viéc tmg dung cac cong nghé¢ moi nhu 5G, Al IoT dong vai tro
rat quan trong cho cac qudc gia trong vi¢c thyc hién cac myc tiéu phat trién bén viing.
Nghién ctru ciia nhitng Sang kién bén viing toan cau chi ra viéc ing dung cic cong ngh¢
moi trong nhiéu linh vyc c6 thé giam duoc lwong khi thai khoang 12 nghin ty tan
carbon vao nim 2030, dic biét trong cac linh vic nhu giao thong, san xuat ndong nghiép
- nhitng nganh rat quan trong d6i voi khu vuc mién Trung ndi riéng va Viét Nam noi
chung... (Vneconomy.vn 25/3) Vé dau trang

Puwa vao vin hanh Trung tim dao tao dién tir qudc té

Ngay 25/3, tai Thanh phé H6 Chi Minh, Trung tdm Pao tao Khu Cong nghé cao (Khu
Cong nghé cao Thanh phd Ho Chi Minh) va Cong ty C6 phan Tap doan Sun Electronics
dd t6 chic L& ra mat, dua vao van hanh mé hinh Trung tam Pao tao dién t quéc té
(IETC), trung tdm ddo tao theo tiéu chuan qudc té dau tién tai Viét Nam.

Ong Huynh T4n Btru, Tong Giam dc Cong ty Sun Electronics cho biét: Trung tim thuc
hién cac chwong trinh dao tao theo tiéu chuan IPC (International Process Control), tiéu
chuan dugc ap dung rong rai boi cac tap doan cong nghé thé gisi voi cac chuong trinh
dao tao quan 1y, van hanh nha may san xuét dién ti theo tiéu chuan IPC; cac chuong
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trinh ddo tao thiét ké san pham theo quy chuén, tiéu chuan quéc té (Product Design).
Céc chuong trinh dao tao do cac chuyén gia nguoi Viét Nam lam viéc 1au nam & cac tap
doan dién tir 16n & Thung liing Silicon (Hoa Ky) thiét ké va truc tiép giang day. Ddi
tuong dao tao cua IETC la nhiing k¥ su dang lam viéc tai doanh nghi¢p, cac sinh vién
vira t6t nghiép dai hoc, cao dang, nhitng doanh nhan khéi nghiép trong linh vuc dién tu,
vi mach.

Panh gia cao tir y tudng dén thanh lap trung tam nay, ong Huynh Thanh Dat, B truong
B Khoa hoc va Cong ngh¢ cho rang, viéc thanh 1ap Trung tam la mot thanh thanh td
quan trong giup hinh thanh h¢ sinh thai vé cong nghiép dién tir, vi mach ban dan cua
Thanh phé H6 Chi Minh noi riéng, ca nudc ndi chung.

Theo B truéng Huynh Thanh Pat, hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong
nghé phuc vu nganh céng nghiép dién tir va vi mach ban dan ludn 1a mot trong nhiing
dinh hudéng uu tién ctia Viét Nam thoi gian qua. B Khoa hoc va Cong nghé da trinh
Chinh pht, Thu tudng Chinh pht ban hanh céac chinh sach va hoan thién hanh lang phap
1y nham tao diéu kién cho viéc wu tién dau tu va phat trién cac san pham cong nghé cao,
trong do co cac san phém vi mach di¢n tir va chip ban dan. Bo Khoa hoc va Cong nghé
cling d3 phdi hop véi cac bd, nganh bd sung cac wu dii dic biét cho cac du an cong
nghé cao, quy md 16, gia tri gia ting cao, trong d6 bao gom ca cac dy an san xuat chip
trong cac Luat Pau tu, Luat Thué Thu nhap doanh nghiép.

Ong Huynh Thanh Pat nhan manh, véi su quan tdm cua Pang va Nha nudc, h¢ sinh thai
vé nghién ctru thiét ké vi mach, ung dung vi mach tai Viét Nam da tirng budc dugc hinh
thanh, trong d6 Thanh phd HO Chi Minh tiép tuc khang dinh vi thé 1a dia phuong tién
phong v¢& phat trién cong nghé cao va cac san pham coéng nghé cao, trong d6 ¢ cac san
pham cua cong nghiép dién tir va mach ban dan.

Phit biéu tai L& ra mat, ong Phan Vian Mai, Chu tich UBND Thanh phd Ho Chi Minh,
nganh cong nghiép dién tur, vi mach ban dan 1a mot trong nganh wu tién phat trién, thanh
pho chon khia canh dot phé 1a di vao thiét ké (san pham, chip) va dé co su chuan bj vé
thé ché, co che chinh sach, co so vat chat, nhan luc. Trong do6, van dé ngudn nhan lyc,
thu hat ngudn nhén luc tai Thanh ph6 H6 Chi Minh va doi ngil, chuyén gia Viét Nam ¢
nudc ngoai, khong chi vé nudc dao tao, chia s¢ ma con két ndi voi bén ngoai dé hd tro
thanh phd phat trién dong bo, ca hé sinh thai vé cong nghiép dién tir, vi mach ban dan.

Trong diéu kién d6, ong Phan Vin Mai tin tu’érng trung tam hoat dong hi€u qua, c6 dong
gop tich cuc cho nganh cong nghiép dién tir, vi mach ban dan trong thoi gian t6i, dong
thoi mong mudn Trung tAm chia se, ph01 hop véi cac co s dao tao tai thanh phd dé chat
lwong, hiéu qua dao tao dugc tot nhat.

Theo Ban Quan Iy Khu cong ngh¢ cao Thanh phé H6 Chi Minh, cung véi Trung tim
thiét k€ vi mach Khu Cong ngh¢ cao (SCDC) dugc thanh lap trude do, Trung tam Pao
tao dién tir quoc t€ (IETC) thanh 1ap da trd thanh hai cong cu rat quan trong, hop thanh
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mot hé sinh thai dao tao hoan chinh tai Khu Cong ngh¢ cao, gbp phan truc tiép vao nang
cao chat luong nguon nhan luc cho hai cong doan uu tién phat trién cua Viét Nam trong
cac nganh dién tir, vi mach 1a thiét ké vi mach va tmg dung vi mach. Dong thoi, day
cling 1a cac bude chuin bj quan trong, can thiét trong cong tac xuc tién dau tu vao cac
nganh cong nghiép c6 vi tri chién luoc 14 cong nghiép dién tir, vi mach ban din trong
nam 2023 va nhitng nam tiép theo, gop phan thuc hién muc tiéu phat trién Viét Nam tro
thanh trung tdm thiét ké vi mach ban dan cua khu vire va thé gioi.

Nhan dip nay, Trung tim DPao tao Khu Cong nghé cao va Cong ty C6 phan Tap doan
Sun Electronics di ky két cac hop tac véi Cong ty MediaTek dé ap dung cac chipset ctia
cac cong ty nay trong hoat dong dao tao, thiét ké san pham tai IETC; Ban Quan 1y Khu
cong nghé cao Thanh phd H6 Chi Minh ky két hop tac voi Trung tAm sang tao Qudc gia
(NIC) dé trién khai mé hinh IETC tai Ha Noi. (TTXVN/Baotintuc.vn 25/3) Vé dau
trang

Thic diy chuyén doi s6 toan dién va dau tw gido duc chat lwong cao tai Binh
Dwong

Ngay 25/3, UBND tinh Binh Duong va Tap doan FPT da ky két thoa thuan hop tac thic
day chuyén doi s6 toan dién va dau tu gido duc chat lugng cao va giao duc nghé nghiép.

L& ky nam trong khudén kho chuong trinh "Binh Duong khoi dong - két néi - phat trién
moi". Theo d6, FPT s& dong hanh ciung Binh Duong chuyén d6i so tong thé va toan
dién: Hop tac trong linh vuc xdy dung ha ting sd dap (mg nhu cau trién khai Chinh
quyén so, Do thi thong minh cua tinh Binh Duong; Hop tac trong linh vuc tng dung
cong nghé thong tin dé phuc vu cai cach thu tyc hanh chinh, xay dung Chinh quyén s6
Binh Duong, dic biét & linh vuc ha tang so chinh quyen sO, giai phap thanh toan so.
Hai bén cung hop tac trong hnh vuc phat trién dit liéu sé phuc vu cai cach thi tuc hanh
chinh, xay dung Chinh quyén s6 Binh Duong.

Bén canh d6, FPT s€ hop tac vai tinh trong linh vuc dao tao, boi dudng nguén nhan luc
chuyén d6i1 s6. Hai bén day manh hgp tac trong linh vyc y té bang cach trng dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 cho céac co s& kham chira bénh.

FPT ciing hd tro Binh Duong ddy manh phat trién trén linh vyc Cong nghiép CNTT va
kinh té s6; Hd trg cho cac doanh nghiép tinh trong viéc tu van chuyén do6i s6 va trién
khai cac tmg dung chuyén 601 s0. Pé day manh kinh té, xd hoi tinh, FPT sé& thuc day
hop tac trén linh vuc x3 hoi s6 va dau tu Khu phirc hop Gido duc — Cong nghé cao.

Sau budi 1am viéc, hai bén dd c6 nhiéu hoat dong khao sat, phan tich tinh hinh thyc té
dé di dén thao luan va ky két thoa thuan hop tac. Lanh dao FPT khang dinh, dua trén thé
manh cong nghé, kinh nghiém chuyén ddi sb cua Tap doan va dac thu kinh té xa hoi, loi
thé canh tranh cta Binh Duong, FPT sé ho trg tinh phat trién kinh té - xa hoi toan dién
trén ca ba tru cot kinh té s6, chinh phu s6, xa hoi sd hudng dén mo hinh quéc gia 30,
thich tng linh hoat vé6i thoi cude. Tir d6, FPT gop phan dua tinh Binh Duong tr¢ thanh
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mot trong nhimg dia phuong di dau vé ung dung coéng nghé thong tin trong ca nudc.
(VTV.vn 25/3) Vé dau trang

Toa dam "ChatGPT & Quan tri doanh nghiép" thu huat dong ddo nguwoi quan tam

Ngay 23/3, Vién Quan tri & Cong ngh¢ FSB (Dai hoc FPT) to chtc budi toa dam
"ChatGPT & Quan tri doanh nghiép", mang t6i kién thirc hitu ich vé ChatGPT va Al

Toa dam "ChatGPT & Quan tri doanh nghi¢p" da thu hut gan 400 khach moi trén ca
nude tham du theo hai hinh thuc truc tiép va truc tuyén, voi sy tham gia chia sé ctia TS.
Tran Thé Trung - Vién trudng Vién nghién ciru cong nghé FPT, Phé Giam dbc Trung
tdm san pham AI (FPT Smart Cloud), TS. Tran Quang Huy - Giang vién Vién Quan tri
& Coéng nghé FSB (Pai hoc FPT) cung sy din dit cia BTV Thu Huong.

Qua d6, ngudi tham du dd c6 duoc nhimg hiéu biét sau séc vé cac chic nang cdt 15 cla
ChatGPT, céach thirc van dung cong cu nay nham hd trg cac nha lanh dao doanh nghiép
trong hoat dong diéu hanh quan ly. Cac dién gia ciing giai dap thdu dao nhiing bin
khodn, vuéng mic ctia nguoi tham du xoay quanh bai toan tng dung ChatGPT cho
doanh nghiép.

V6i kinh nghiém nhiéu nim nghién ciru, thir nghiém va phat trién san pham trong linh
vuc AL TS. Tran Thé Trung cho biét, ChatGPT goém hai thanh phan: "GPT" - mot md
hinh ngdén nglr 16n, dugc xay dung bdi cac thuat toan xir Iy ngdn ngir tu nhién - va
"Chat" - nghia 12 bién d6i mé hinh d6 tré thanh cudc hoi thoai gitta may va con nguoi.

Nho vao lugng dir liéu khong 16 175 ty tham sb va kha niang xur 1i hang ty tir chi trong 1
gidy, h¢ thong Chatbot siéu thong minh nay co thé dua ra cau tra 101 dang van ban cho
gan nhu bat ctr van dé thudc moi linh vuc theo yéu cau ctia ngudi ‘dung, voi cach thirc
trinh bay ty nhién, mach lac nhu mot cude hoi thoai binh thuong glong vG1 con nguo.

TS. Trung cho biét: "Diém xuat sac nhat cia ChatGPT la da nhi€ém vu, da linh vuc, da
ngdn ngir, bao gdom ca ngdén nglr ngudi va ngdn nglr may. No cling nam dugce nglt canh
dai, dua ra nhiing cau tur tu nhién, gia tang mirc d6 hai long cho nguoi sir dung".

Thém vao d6, ChatGPT dugc huan luyén bang k¥ thuat may hoc mang tén "hoc ting
cudng tir phan hoi cua ngudi dung", nghia 1a ngoai ngudn dir lidu ban dau, nd ciing cd
thé dung nap kién thirc tir dit liéu trong cac cudc tro chuyén voi chinh ngudi ding dé tro
nén "thong minh hon".

Theo don vi s¢ hitu ChatGPT (Microsoft va OpenAl), cong cu nay c6 4 img dung co
ban, d6 la: tao n61 dung dudi dang van ban; tong hop vin ban dé rit ra thong tin cot 16i;
hd trg viét ngdn ngir lap trinh va tim kiém thong tin theo ngit nghia va bdi canh ma
nguoi dung dua ra.
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TS. Tran Thé Trung chia sé, v6i nhitng img dung co ban néi trén, ChatGPT c6 thé manh
noi1 trdi trong mot so linh vuc vé van hanh doanh nghi¢p nhu: Marketing truyén thong,
Cham soc khach hang, Lap trinh, Quan tri.

Theo d6, ChatGPT co thé goi y lap ké hoach Marketing ddi véi mét sb san phém dich
vu cu thé, sang tao ndi dung véi thoi gian gan nhu tic thoi, viét code hodc gitip tim 15
trong code. Véi nhitng doanh nghiép da tich hop tong dai tu dong, doanh nghiép co thé
trich rat tir van ban luu trir cac cudc goi thoai cua téng dai vién v6i khach hang iy
thong tin quan trong, gop phan gia ting ning sut va chat lugng hoat dong cham soc

khach hang.

Pdi véi cac nha 1anh dao doanh nghiép, ChatGPT da nang cao nhén thuc cia cac nha
lanh dao vé viéc tmg dung céng nghé ndi chung va Al néi riéng trong quan tri doanh
nghiép. R4t nhiéu lanh dao di duoc thuc déy dé thir nghiém cong cu nay. Mdt cach cu
thé nhat, ChatGPT c6 thé hd tro tong hop thong tin tir cic ban bao cdo, cac tai liéu quan
trong, tiét kiém thoi gian va gitp nha diéu hanh ra quyét dinh nhanh hon.

Tuy nhién, ca hai dién gia déu khang dinh, ChatGPT van con rat nhiéu van dé ma cac
doanh nghiép nén luu tdm. TS. Tran Thé Trung cho biét: "Do mé hinh nay khong thé
truy duoc ngudn goc thong tin, khong cd quy tac suy luan logic, dit liéu ciing c6 tinh
"dong cung" - tirc 1a chi dugc cap nhat dén thoi diém nha phét trién "day" cho may,
chang han dit lidu cung cap cho ChatGPT moi dimg & thoi diém nam 2021 tro vé trudc -
nén hoan toan c6 thé dua ra thong tin sai léch ma nguoi dung khong biét duoc". Pong
quan diém véi TS.Trung, TS.Tran Quang Huy khang dinh: "Nhuogc diém ciia ChatGPT
13 kh6 kiém soat tinh chinh x4c, kho thuc hién nhimg yéu cau doi hoi logic".

Hién tai, cong cu nay cling chua hd tro nguoi ding doanh nghiép ma hudéng nhiéu dén
c4 nhan. Trong thoi gian sap t6i, theo TS.Trung, OpenAl c6 thé s& cho ra mét phién ban
ChatGPT danh cho doanh nghi¢p, c6 nang lyc tinh chinh mé hinh, cho phép lam viéc
v6i ngudn dir liéu ndi bd cua doanh nghiép, dap tmg yéu cau vé an toan bao mat thong
tin, trang bi cong cu kiém soat chat lwong. Tuy nhién, rao can l6n dbi voi hau hét doanh
nghiép 1a van dé chi phi. Ong Trung cho biét, ChatGPT duogc danh gia 1a toc do xur 1y
cham va chi phi cao hon nhiéu so voi cac dich vu Al d3 sin c6 hién nay.

Tuu trung lai, theo cac dién gia, dé phat huy toi da hiéu quéa cua cac giai phap thong
minh nhu ChatGPT, cic nha lanh dao doanh nghiép can trang bi ca kién thuc va ky
nang lam cha cong nghé, biét cach dat cau hoi cho may dé dam bao két qua tra vé dung
nhu mong muén.

Dé hd tro cung cap cho cong dong doanh nhan Viét vé kién thtrc vé quan 1y, lanh dao va
kinh doanh trong ky nguyén sd, ciing nhu phat trién tu duy va ning luc ap dung khoa
hoc k¥ thuét cong nghé trong quan tri diéu hanh, Vién Quan tri va Cong nghé FSB (Pai
hoc FPT) di tién phong nghién ctru va trién khai SeMBA (STEM Executive MBA) -
chuong trinh Thac si Quan tri kinh doanh két hop tng dung tu duy gido duc STEM.
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Chuong trinh dugc thiét ké trén co s gido duc STEM - phuong thirc gido duc tich hop
lién mon (Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat, va Toan hoc) gitip nguoi hoc ting dung giai
quyét cac van dé trong thyc tién - va MBA chu trong phat trién tu duy lanh dao va ning
lyc quan tri kinh doanh. V&i thoi lugng to1 30% cac mén STEM, SeMBA sé& gitp hoc
vién sé hitu ca thé manh vé quan tri va cong nghé, tir 46 dua ra cac quyét dinh dot pha,
cac giai phap kinh doanh sang tao, phu hop vo1 xu huong phat trién cua thi trudng, giup
doanh nghiép ting trudng bén viing trong thoi dai s6. Hién tai, chuong trinh SeMBA da
dugc FSB khoi dong tai Ha Noi, TP Ho Chi Minh, Pa Nang va Can Tho.. (VTV.vn
24/3) Vé dau trang

Dung Al giir chan khach hang
Cong ngh¢ Al gitip tu dong hoa toan dién cac twong tac voi khach hang, mang lai hi¢u
qua cho ngudi dung cuoi va doi ngili cham séc khach hang.

Ghi nhan cua Bao Nguoi Lao Dong, rat nhiéu doanh nghi¢p (DN) dang day manh
chuyén ddi sb, trong d6 tmg dung tri tu¢ nhan tao (Al dé nam bat nhu cdu, thi hiéu
khach hang (KH) nham xay dung nhiing san phdm dich vu mdi, nang cao chat luong
dich vu.

Ung dung cong nghé Trai nghiém KH (CX) da tr¢ thanh mét cudc chay dua ngay cang
nong trong nhiing nam gan day tai cac DN, dic biét 1a cac DN 16n va c6 KH 1a ngudi
dung dau cudi.

Theo ba Pham Thu Ha, Giam dbc Trung tdm Chién luoc va Giai phap ngéan hang s6
Ngan hang TMCP Quéc té (VIB), VIB ¢6 trén 3 triéu KH, da s6 thudoc nhom gen Z
(sinh tor nam 1995) va millennial (sinh tir nam 2000). Vi vay, VIB ung dung nhiing
cong nghé méi nhat dé ning cao trai nghiém cta nhém KH tré, bién nhitng giao dich
ngan hang vén duoc cho 13 phirc tap va nham chan trudc ddy tré nén méi mé va tha vi
hon.

Voi the, VIB dang tng dung Al, may hoc, thyuc té ting cudng (Augmented Reality -
AR) vao san pham thé; quy trinh mo thé online 100%. VIB thyc hién chién lugc cong
nghé hoi tu 3 yéu td "Mobile first - Cloud first - AI first". Trong d6, "Al first" gitip phan
tich chuyén sau, biét duoc chan dung va nhu cau cua KH, go1y vé dich vu tai chinh phu
hop véi nguoi dung. Chién luwoc nay thé hién rd nét qua Gng dung MyVIB 2.0 véi
nhimng tinh niang ma KH chi co6 thé trai nghiém trén dién thoai di dong nhu nhan dang
giong noi dé giao dich (Al Voice) hodc AR.

Nhiéu ngan hang va DN khac ciing dang trién khai img dung Al trong chién luoc lay
KH lam trung tam, tang tuong tac. Ong Nguyén Vinh Tuyén, Pho Tong Giam d6c Nam
A Bank, cho biét nhiéu nim nay, Nam A Bank d3 trién khai chuyén di s6, sém ap dung
cong nghé Al, thanh toan di dong, chuyén khoan nhanh, thanh toan bang QR code, dién
toan ddm mAy... vao cac hoat dong nham nang cao trai nghiém cho KH. Ngan hang vira
ky két hop tac cung Tap doan Oracle va Cong ty CP Phat trién Cong nghé vién thong tin
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hoc Sun Viét dé trién khai giai phap Nén tang dién toan dam may Exadata dit tai KH
(Oracle ExaCC). Giai phap nay c6 tinh twong thich cao va thoi gian trién khai dua hé
thdng vao van hanh nhanh chéng hon, gitip Nam A Bank cé quyét dinh kip thoi vé kinh
doanh, nam tong quan hon vé tinh hinh van hanh hoat dong, dap ing nhu cau giao dich
xuyén subt 365+, 24/7 ciia KH.

Chia sé hiéu qua cua tmg dung Al dé cham soc KH tai hoi thao méi ddy do FPT Smart
Cloud t6 chirc, 6ng Nguyén Puc Diing, phu trach Trung tim Chuyén dbi s6 (DTC)
HDBank, cho biét d& md mét tai khoan tai HDBank véi quy trinh thi cong trude day
mat 25 phut; tng dung Al thi quy trinh rat ngan con 7 phat va gitp KH mé tai khoan
lwu dong & bat cir dau qua thiét bi di dong.

Theo 6ng Lé Hong Viét, Tong Giam déc FPT Smart Cloud, trai nghiém KH hién dung
dau trong sb cac uu tién chuyén doi sé cua DN, giup 94% KH quay trd lai giao dich 1an
thr hai, gitp ting t&i 15% ti 1& chuyén d01 ban hang. V&i AL, DN c6 mdt cong cy manh
mé dé tu dong hoa, ting cudng hiéu suit, phan tich sau tim ly KH, tir d6 ning chat
luong phuc vu KH da kénh, da diém.

Theo Cong ty Cong ngh¢ Oracle (My), trai nghiém KH khong chi la mot tap hop cac
hanh dong ma con tap trung vao cam xuc. "Lam thé nao dé biét suy nghi cua KH hién
c¢6 hodc KH tiém nang vé thuong hiéu cia DN? Tai moi diém tlep xuc voi KH, thuong
hiéu c6 thé cai thién hodc bi pha hiy qua cach KH cam nhan vé DN. Vi viy, can ¢
nhimg quyét dinh quan trong dua ra tai mdi diém tiép xuc va nhiing quyét dinh d6 anh
huong dén mirc do thanh céng ctia DN", Cong ty Oracle luu .

Ba Pao Thién Huong, Phé Toéng Giam déc Bo phan Tu van Chién luge EY -Parthenon
(thugc Tap doan Ernst & Young, My), chia sé: V&i su hd tro cua cong nghé va Al,
chién lugc lay KH lam trung tdm d3 tré nén dé dang hon. Nhiing cong nghé Al méi
nhat nhu ChatBot thong minh, tro 1y 40 Voicebot hai chiéu, tinh ning trao d6i giita
nguoi ban - ngudi mua giap tu dong hda toan dién cac twong tac cua KH, mang lai hi¢u
qua tich cuc cho ca ngudi dung cubi va doi ngii cham séc KH.

Theo FPT Smart Cloud, binh quan tai trung tdm cham séc KH, mdi ngay mot tong dai
vién thuc hién khoang 200 cudc goi di hoac tiép nhan dién goi dén. DN 16n c6 thé phai
xtr Iy hang trim ngan hay c4 triéu cudc hoi thoai vdi KH mdi thang. Dé phan tich nguén
dir liéu khong 16 ndy, can hé théng manh. Phuong thic thong ké truyén thong chi lay
ngau nhién 3%-5% tong sd cudc goi lam mau dé danh gia. Theo FPT Smart Cloud, day
1a sy lang phi ngudn tai nguyén dir liu KH. FPT Smart Cloud vira xay dung thanh cong
giai phap Quan ly chat luong trung tim chiam s6c KH bang AI-FPT Al Enhance - tich
hop nhiéu tinh nang phan tich thong tin nhay cam, cam xuc, giam sat va dua ra canh bao
cac cudc goi can luu y. Puoc tich hop vao cac téng dai cham soc KH, giai ‘phap nay co
thé phan tich dit liéu cung lac hang triéu cudc goi dén va di theo timg chién dich, ting
tiéu chi. Dong tho1, giam 70% thoi gian danh gia chét luong nho dir liéu dugc cap nhat
theo thot gian thuc; cac cudc goi dén KH duoc tu dong giam sat... Dua trén bang danh
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gia do Al thyc hién, d6i ngli cham s6c KH c6 thé cai thién hiéu suat hoat dong va nang
cao trai nghiém KH. Tuong lai cua trai nghiém KH sé& 13 da kénh, da diém cham, cung
cép dich vu tac thi, 24/7 va ca nhan hoa & mic do cao. Trai nghiém KH xuét sic 1a vii
khi canh tranh caa DN, giup xay dung mdi quan hé vimg chic, bén chit, gitt chan dai
han KH ¢ lai hé sinh thai cua DN.

Tuy nhién, theo cic chuyén gia, Al du thong minh dén miy ciing chi 1a mot cong cu, nd
khong thé thay thé hoan toan con ngudi. Viée tmg dung Al chi cai thién cong viée, giai
phong con ngudi khoi nhimg phan viéce 1ap di lap lai, tong hop dit liéu, cling nhu dua ra
nhimg phan tich, goi ¥ tir dit liéu 16n giup con ngudi tham khao dé dua ra quyét dinh. Vi
vay, viéc tng dung Al phai duge "mém hoa", "nhan cach héa". (Cafef.vn 25/3) Vé dau
trang

Lb6i ChatGPT, OpenAl 1am 19 thﬁng tin thanh toan khach hang

OpenAl da cong b chi tiét mai vé Iy do khién ChatGPT phai tam thoi ngoai tuyén vao
dau tuan trudce. Hién tai, cong ty noi rang, théng tin thanh toan ciia mot s6 nguoi ding
6 thé d3 bi 10 trong su co, The Verge dua tin.

Theo mot bai dang tir OpenAl, mot 1i trong thu vién nguén mé ciia ChatGPT co tén
redis-py di tao ra su c6 bo nhd dém, c6 thé da hién thi cho mot sé nguoi dung dang hoat
dong bon chir sé cudi cung va ngay hét han trén thé tin dung ciia nguoi dung khac, cling
vO1 ho va tén, dia chi email va dia chi thanh toan.

Bén canh d6, mét s6 nguodi dung cling c¢6 thé da xem dugc cac doan lich st trd chuyén
cua nguoi khéc.

Pay khong phai 1a lan dau tién cac van dé vé bd nhd dém khién nguoi dung nhin thay
dir liéu cua nhau trén cac dich vu internet.

Giang sinh nam 2015, nguoil dung Steam da nhan dugc cac trang chira thong tin tir tai
khoan ctia ngudi dung khac. C6 mot sb diéu tré tréu 1a OpenAl tap trung rat nhiéu va
nghién ctru dé tim ra cac phan nhanh tiém ning vé bao mat va an toan cho Al cta minh,
nhung lai bi vudng vao mot van dé bao mat rat d& méc phai.

Cong ty cho biét, vu 10 ri thong tin thanh toan c6 thé da anh hudng dén khoang 1,2%
luong nguoi dung dich vu ChatGPT Plus trong ngay 20.3.

Theo OpenAl, c6 hai tinh hudng c6 thé khién dir liéu thanh toan hién thi cho ngudi
dung khac. Néu mot ngudi dung truy cdp man hinh Tai khoan cua toi > Quan 1y ding
ky, trong khoang thoi gian d6, ho c6 thé dd xem thong tin ciia mot ngudi ding ChatGPT
Plus khéc dang tich cuc st dung dich vu vao thoi diém do.

Cong ty cling noi rang, mot sd email xac nhan dang ky duoc gui trong su cb da dén
nhim ngudi va nhimg email d6 bao gdm bén chit s6 cudi trong sd thé tin dung cia
nguoi dung.
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Cong ty cho biét, co thé ca hai diéu nay da xay ra trudc ngay 20 nhung chua c6 bang
ching xac nhan diéu do. OpenAl da lién h¢ voi nhitng nguoi dung c6 the da bi 16 thong
tin thanh toan dé giai quyét van de.

OpenAl co giai thich ky thuat day du trong bai dang ctia minh vé nguyén nhan su cb.
Vé co ban, n6 st dung mot phan mém c6 tén Redis dé luu trir théng tin nguoi dung.

Trong mdt s trudng hop nhat dinh, yéu cau Redis bj huy s& dan dén dir liéu khong phu
hop s& duoc tra lai cho mot ngudn yéu cau khéc, diéu khong nén xay ra

Piéu khién moi thr tré nén thuc sy toi té 1a vao sang ngay 20.3, OpenAl da thuc hién
mot thay doi doi véi may chu ctia minh, vo tinh gay ra su gia tdng dot bién cac yéu cau
Redis bi huy, lam tang kha nang 161 tra lai thong tin cd nhan khong lién quan cho nguoi
khéc.

OpenAl noi rang, 161 xuat hi¢n trong mot phi€n ban rat cu thé cua Redis, hi¢n da dugc
stra va nhitng nguoi lam viée trong du an l1a “nhiirng cong tac vién tuyét voi”.

Cong ty cho hay, n6 dang thuc hién mot s6 thay d6i d6i v6i phan mém cua riéng minh
dé ngan loai sy viéc ndy xay ra lan nira, bao gom thém phuong an "klem tra du phong"
dé dam bao dir liéu dugc cung cap thuc sy thudc vé nguoi dung yéu cau va giam kha
nang cum Redis s& phat sinh 16i. (Laodong.vn 26/3) Vé dau trang

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Hudéng dén tich hop ChatGPT vao iPhone
Mot 1ap trinh vién di phat trién phim tit cho phép ngudi dung két néi Siri voi GPT3.5,
mo hinh ngdén ngit dugc str dung bdi ChatGPT.

Trudc hét, nguoi dung can tao tai khoan OpenAl sau d6 1y m3 API dé cap cho Siri
quyén truy cap mo hinh ngén ngi:

- Budce 1: Tao tai khoan OpenAl va dang nhap.

- Budc 2: Nhan avatar tai khoan & goc trén bén phai man hinh.
- Budc 3: Chon View API Keys.

- Bu6c 4: Nhan Create new secret key.

- Bu6c 5: Sao chép ma API vira xuat hién. Néu nhan OK truéc khi sao chép, nguoi
dung s€ khong thé xem lai ma nay.



API key generated

Ploaso save this secret key somewhore safe and accessible. For security
You won't be able to view it again through your OpenAl
account. If you fose this secret koy, you'll need to generate a now one.
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Tiép theo, cai dat phim tit cua Yue Yang dé tich hop ChatGPT vao Siri theo hudng dan
Sau:

- Budc 1: Trén Safari, truy céap trang GitHub cua du an tai day.

- Buoc 2: Kéo Xuéng duéi, tim muc ChatGPT Siri 1.2.2 (hodc phién ban méi hon néu
cd), nhan English Version.

- Budc 3: Trong tng dung Phim tat (Shortcuts), nhan Thiét 1ap phim tit.

- Budc 4: Tai man hinh tiép theo, dan ma API sao chép tir trudc rdi nhan Tiép.

- Budc 5: Nhan Thém phim tit trong man hinh ké tiép.

Tir by gio, ngudi ding c6 thé ra 1énh "Hey Siri, ChatGPT 1.2.2" dé kich hoat phim tit,

sau d6 doc cau hoi dé tuong tac v4i chatbot. Hién tai, cong cu chi hd tro tiéng Anh va
tieng Trung.



Dinh cau hinh phim tit nay

Please paste your API key below

sk-
#F= “TARK] &% ATTFAT (T 1 dm o
tpf6

thieu vé phim tat na

J Xuat hién trong Thanh menu trén may Mac

2 13| 4] I5) 6 7] 18] 9] [0
Vi [l Wil fol o

Xuat hién trong Bang chia sé
Xudt hién trén Apple Watch

Xuat hién trong Tac vu nhanh trén may Mac

Thiét 1ap phim tét

Trong nhiéu truong hop, Siri khong théNnhén dién dung tén goi "ChatGPT 1.2.2". Theo
iMore, nguoi dung c6 thé khac phuc dé dang bang cach doi tén trong tmg dung Phim
tat.

- Bu6c 1: M6 tng dung Phim tat (Shortcuts).

- Bu6c 2: Nhan giit phim tat ChatGPT 1.2.2.

- Bude 3: Chon Doi tén.

- Budc 4: G& tén méi dé doc hon, vi du nhu "Siri Pro".
- Bu6c 5: Nhan Xong.

Tir day, ngudi dung c6 thé ra 1énh "Hey Siri, Siri Pro". Néu man hinh xuat hién phan
hoi "I am here, always at your service!" dong nghia ChatGPT da duoc kich hoat.
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Cach tuong tac véi chatbot twong ty Siri thong thuong. Nguoi dung c6 thé doc cau hoi
bang giong noi dé phim tat gui [én may chu OpenAl. Sau vai gidy, mo hinh ngon ngtr sé
trd vé phan hoi.

Theo Yuan, chatbot van hd tro cip nhat thong tin theo ngit canh. Nguoi dung co thé noi
"New chat" dé chuyén sang chu dé moi, hoac "Quit chat" dé két thac va tat dich vu.
(Doanhnghiepvn.vn 25/3) Vé dau trang

Cach vé€ sinh man hinh cong nghé¢ tai nha
Nguoi dung khong nhit thiét phai sir dung cac san phdm va hoa chit chuyén dung dé
lam v¢€ sinh man hinh.

Cong nghé hién thi da phat trién rat nhanh trong nhitng nim gan day. Man hinh OLED
va LCD gi¢ sang hon, nhi€u mau sac hon va phan hoi nhanh hon bao gi¢ hét. nhung tai
mot sO thoi diém, tat cd chiing van khong chong choi dugc véi bui ban.

C6 rat nhiéu san pham ty rira tuyén b rang chung c6 thé 1am cho man hinh dién thoai
hay may tinh 1ap lanh tré lai, nhung cach don gidn nhat thuc su mé1 la cach tot nhat.

Néu nguoi dung muén 1am méi tt ca man hinh trong nha, tu TV dén dién thoai thong
minh, tot nhat hay nghién ctru dé thuc hién ding cach ma khong lam hdong bat ky thiét
bi nao.

Piéu dau tién va quan trong nhat 1a khong 1am sach man hinh bang cac chat tay ria co
chtra con va amoniac, vi ching c6 thé lam hong 16p phu chong phan chiéu trén man
hinh. Str dung nhitng chat d6 nhiéu lan c6 thé dan dén hong man hinh va 16p phi trd nén
khong dong déu.

Nhiéu cong ty dang san xuat chat tay rira khong 1am hong man hinh, nhung st dung
nude 1a phuong 4n don gian nhat, nhat 1a nudc cat.

Gi14 ca phai chang hon va kha nang stir dung linh hoat hon trén nhic€u loai bé mat 1a loi
thé cuia nude cat. N6 cling s€ khong dé lai bat ky loai can hay ban nao trén man hinh,
di€éu ma cac hod chat tay rtra doi khi van gay ra.

Trong truong hop khan cap, ngudi dung cé thé sir dung nude thuong. Tuy thude vao do
cung cua nudc trong khu vuc cua nguoi dung va cach xur Iy nudc, nudce thuong co the
c6 cac khoang chat va hoa chat, s€ dé lai cdn hoac t€ hon nira 1a 1am hong 16p phu man
hinh.

Sau khi ¢6 nudc cit, nguoi dung nén chuan bj mot binh xit riéng. Sau do, nén tranh s
dung khin gidy, gié lau bat dia va bat ky tht gi khac c6 thé c6 bé mit mai mon s& 1lam
hong 16p phu trén man hinh. Nguoi dung s& nhan duoc két qua tét nhat khi st dung vai
so1 nho, vi chiing dugc lam cuc ky mém va hut bui tt.
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Cubi cung, tranh phun truc tlep bat ky chat long nao lén man hinh. Nguoi dung s&€ c6
nhiéu quyén klem soat hon néu phun nudc 1én miéng vai va tranh nudc chay vao cac
khu vuc k& dé ngdm vao bén trong céc thiét bi nhu dién thoai, TV. (Laodong.vn 26/3)
Vé déu trang

[Infographics] Cach chuin héa thong tin thué bao di dong

Sau ngay 31/3/2023, thué bao khong ‘chuép hoa thong tin theo dur liéu cu dan qpéc gia
s€ b1 khdéa mot chiéu. Nguoi dung can kiém tra dé som chinh stra thong tin néu chua
chinh xac.

Bo Thong tin va Truyén thong ciing di ¢ van ban huéng dan nguoi dan cach chuan hoa
thong tin thué bao thong qua cac trang web/cta cac nha mang.

CACH CHUAN HOA

THONG TIN THUE BAO

» : . A
POI VOI NHA MANG w=tt=a
~ gl

Hay nol theo cach cua

KIEM TRA THONG TIN

Soan tin nhan: ‘ :T'M

8 gli 1414 (mién phi)

CAP NHAP THONG TIN

| -

Cach 1. Dén diém giao dich gan nhat dé u =
dugc ho trg truc tiép - "-"'a

. Cach 2. Cap nhat thong tin thué bao trén

dién thoai bang app: v Vietiel V

: Cach 3 Cap nhat thong tln tren websnte

(hudng dan https //vrettel vn/hd)
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CACH CHUAN HOA
THONG TIN THUE BAO
POI VOI NHA MANG mobifone

moi l4e - moi noi

KIEM TRA THONG TIN

Soan tin nhén: | [
TTTB glii 1414 (mién phi) 5

-

CAP NHAP THONG TIN

Cach 1. Dén diém giao dich gan nhat dé
dugc ho trg truc tiép

Céch 2. Cap nhat thong tin thué bao trén

dién thoai bang app: My MohiFone l l .
Cach 3. Cap nhat thong tin trén website:
https://ttth.mobifone.vn/ mobione 30

Cap nhat thong tin thué bao

© TTXIN
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CACH CHUAN HOA
THONG TIN THUE BAO

POI VOI NHA MANG vinaphony

KIEM TRA THONG TIN

Soan tin nhan: ‘ It‘??m

TTTB gui 1414 (mién phi) I
CAP NHAP THONG TIN

‘ Cach 1. Dén diém giao dich gan nhat dé
dudc ho trg tnic tiép

& Cach 2. Cap nhét thong tin thué bao trén
dién thoai bang app: My VNPT

Cach 3.Cap nhat thong tin trén website:
T http://my.vnpt.com.vn

©

Vietnam News Agency

(TTXVN/VietnamPlus.vn 26/3) Vé dau trang

TIN THE GIOI

Nhiéu quoc gia trén the gidi hét sirc coi trong bao vé dir li€éu ca nhan
Van dé bao v€ dir liéu cd nhan da duoc nhi€u quoc gia nhu My, Phap, Duc, Nhat Ban,
Lién minh chau Au hét suc coi trong.

Theo théng ké, hién nay da c6 hon 80 qubc gia ban hanh vin ban quy pham phép luét vé
bao vé dir li€u ca nhan.

Hé théng phap luat va co quan thyc thi di manh da cho phép cac nudc bao vé manh mé
dir liéu ca nhan cua ngudi dan, nhu thang 8 ndm ngoai Co quan Gidm sat quyén bao mat
dir liéu Phap da mo cudc dicu tra so b vaoi tng dung chia sé video TikTok.
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Thang 7/2019, Facebook bi Uy ban Thuong mai My phat 5 ty USD vi bé bdi dé 16 dir
liéu cua hon 50 tri¢u nguoi dung. Thang 9/2019, co quan nay da phat Google 150 triéu
USD vi thu thap dir li€u tré em trai phép qua ing dung Youtube.

Nhiéu nudc ban hanh vin ban quy pham phap luat chuyén biét vé bao vé dir liéu ca
nhan. Nhat Ban ban hanh Luat Bao vé thong tin cd nhan vao thang 5/2017, diéu chinh
dbi véi tat ca cac cong ty kinh doanh c6 tru s& tai Nhat Ban hay & nudc ngoai khi kinh
doanh tai Nhat Ban. Nudc nay thanh 1ap Uy ban bao vé thong tin ca nhan nham ting
cuong quan 1y cac doanh nghiép cong nghé nudc ngoai nhu Google, Facebook,
Amazon...

Thang 5/2018, Lién minh chau Au di ban hanh Luat Béo vé dit liéu chung chau Au, yéu
cau cac doanh nghiép phai tuin thi cac quy dinh cu thé, rd rang vé cach thu thap thong
tin c4 nhan, dia diém luu trit dir liéu, loai hinh di liéu duogc phép chia sé€, cac cong ty
nam ngoai 1anh thé chau Au ciing phai chip hanh cic quy dinh nay. Bt ky doanh
nghiép ndo vi pham s& c6 nguy co d6i mat v6i mirc phat Ién t&i 20 triéu Euro hodc 4%
doanh thu toan cau hang nam.

Hé théng bao mat thong tin cua My duoc cho la lau doi, manh mé va c6 hiéu qua nhat
trén the gidi. Ngoai dao luat ciia chinh quyén cac bang, chang han nhu Dao luat Bao v¢
quyén riéng tu truc tuyén cia California, cac dao luat cua lién bang gan day dugc ban
hanh véi mot sé quy dinh méi vé bao vé dit liéu c4 nhan trong cac ludt chuyén nganh
nham dam bao cho van dé an ninh duoc an toan va chit ché hon.

Tai khu vuc BPong Nam A, Singapore da c6 dao luat riéng vé bao vé dir liéu ca nhan.
Thang 10/2012, Nghi vién Singapore da thong qua Ludt Bdo vé dir liéu ca nhan. Bén
canh d6, mot s6 van ban phap lut chuyén nganh cta nude ndy ciing c6 quy dinh vé van
dé nay nhu: Luat An ninh mang va may tinh; Luat Bi mat cong vu, Luat Théng ké; Luat
Giao dich dién tir, Luat Ngan hang, Luat Vién thong. ..

Thuc té cac quéc gia qé hé théng luat chat ché yél co quan thuc thi phap luat manh co
kha nang giém dang ké tinh trang 10 lot, danh cap, mua ban dit li¢u ca nhan. (Cafef.vn
26/3) Vé dau trang

Phap cam cai dit cac ing dung giai tri trén dién thoai cong vu
Ngay 24/3, Phap tuyén bd nhitng ngudi 1am viée trong cac co quan chinh phii ctia nudc
nay s€ khong dugc phép cai cac ing dung giai tri trén dién thoai cong vu.

Thong bao ciia Bo Dich vu cong ctia Phap néu rd sau khi nhiéu nudc tai chau Au ban
hanh Iénh cam dbi v6i ung dung chia sé video TikTok, "chinh phu da quyet dinh cim tai
xuong va cai dat cac u:ng dung giai tri trén dién thoai chuyén dung, cap cho cong chirc
dé phuc vu cong viéc". Ly do dugc nha chuc trach Phap dua ra 13 "cac ing dung giai tri
khong dam bao vé mirc d6 bao vé dit liéu va an ninh mang, theo d6 khong thé van hanh
trén cac thiét bi cong vu".
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Mot nguén tin thudc bd trén cho biét 1énh cdm s& duoc ap dung ddi véi "cac ung dung
trd choi nhu Candy Crush, cac img dung phat tryc tuyén nhu Netflix va cac ung dung
giai tri nhu TikTok".

Truéc d6, Uy ban chau Au (EC) cung cac co quan lién quan va nhié}l nudc nhu My,
Canada, Bi, Anh, New Zealand... cling da dua ra I¢nh cam tuong tu doi voi TikTok do
lo ngai ro ri dit liéu nguoi dung va kéo theo dé 1a nhirng rui ro d61 véi an ninh quoc gia.

TikTok - thugc s¢ hiru cua tap doan ByteDance (Trung Quéc) - hién thu hut hon 1 ty
nguoi dung thuong xuyén trén toan theé gidi, trong do co 150 triéu nguoi dung tai chau
Au va khoang 150 triéu nguoi dung & My. (TTXVN/Baotintuc.vn 24/3) Vé dau trang

Bloomberg News: Microsoft de doa han ché dir liéu tir cic cong cu tim kiém Al ciia
doi thi

Héang Bloomberg News ngay 24/3 dua tin “ga khéng 16” cong nghé Microsoft Corp da
de doa cit quyén truy cap vao dir liéu tim kiém trén internet ma hang nay cap phép cho
cac cong cu tim kiém cua d6i thu trong bdi canh cac cong ty ddi thi khong ngimg st
dung dir lidu d6 1am co s& cho cac san pham trd chuyén tri tué nhan tao (Al) cua riéng
minh.

Microsoft di thong bao it nhat dén hai khach hang rang viéc sir dung cong cu tim kiém
Bing dé cung cap dir li¢u cho cac cong cu tro chuyén Al cuia minh 1a vi pham cac diéu
khoan trong hop dong vé1 Microsoft.

Bloomberg cho biét thém Microsoft c¢6 tru sé tai Redmond, Washington ciing c6 thé
cham dut giay phép cung cap quyeén truy cap vao cong cu tim kiém ctia minh. Microsoft
khong dua ra binh luan nao vé thong tin nay.

Hoi thang 2/2023, nha san xuat hé diéu hanh Windows cho biét hang nay dang cai tién
cong cu tim kiém Bing va trinh duyét Edge Web bang Al, bao hiéu tham vong gianh lai
vi tri ddn dau trong thi truong cong nghé tiéu dung ma hang da bi tut lai phia sau. Cong

cu tim kiém Bing ning cdp dd duogc trién khai cho ngudi dung vao cubi thang trudc.
(TTXVN/Baotintuc.vn 25/3) Vé dau trang./.




