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CHU TRUONG CAI CACH

Cit giam thuc chit cac thi tuc hanh chinh dé thuin tién cho nguoi din, doanh
nghiép

Viin phong Chinh phu vira phat di Thong bao s6 372/TB-VPCP ngay 11/9/2023 két luan
cua Pho Thu tuong Chinh phu Tran Luu Quang - T6 truong T6 cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu tai Phién hop tht nhat cua T6 cong tac ngay
8/9/2023.

Tai Thong bao trén, Pho Thu tudng di ghi nhan va biéu duong cac két qua dat duoc
trong cong tic cai cach thil tuc hanh chinh thoi gian qua, dy 1a tin hiéu tich cuc thé
hién nd luc cua cic bd, nganh, dia phuong, timg budc tao niém tin cho ngudi dan va
doanh nghiép.



Péng thoi, Pho Thu tuéng nhan dinh: Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh van chua dugc nhu ky vong cua ngudi dan, cong dong doanh
nghi¢p do mot s6 nguyén nhan co ban sau:

Thir nhat, ngudi dimg dau mot s6 bd, nganh, dia phuong chua quan tim, wu tién, quyét
liét chi dao ddi véi cong tac cai cach thu tyc hanh chinh. Qua thuc tién trién khai, bo,
nganh, dja phuong nao ngudi ding dau quan tim chi dao quyét liét thi & d6 cong tac
nay c6 chuyén bién tich cuc.

Thir hai, tu duy, cach lam, viéc sua ddi van ban quy pham phép luat dé thao g0 kho
khan, vudéng mac va cat giam thu tuc hanh chinh chua theo kip véi yéu cau cua thyuc tien
cudc song.

Thit ba, mdt s6 bd, co quan chwa ddy manh phan cép, phan quyén, chua bao dam cong
khai, minh bach, tao thuan lgi cho nguo1 dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh.

Thir tie, thu tuc hanh chinh nd1 b con rudm ra, phirc tap; cong tac phéi hop chua hiéu
qua dan téi kéo dai thoi gian xtr Iy cong viée trong ndi b co quan nha nude cling nhu
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Thir ném, nhiéu noi van giit thoi quen 1am viéc thii cong, gidy to truyen thong, khong
chiu cai cach, thay d6i cling nhu tmg dung céng nghé thong tin, chuyén ddi sb trong xtr
ly cong viéc.

Pé khic phuc nhitng han ché trén, Pho Thu tuéng da dua ra giai phap, nhiém vu trong
tam can tap trung trién khai trong thoi gian toi.

Cu thé, vé phia cac bo, nganh, dia phuong phai thay do6i tu duy, cach lam va phat huy
vai tro trach nhiém cia nguoi dung dau cac cap trong trién khai cai cach thu tuc hanh
chinh. Két qua thuc hién cong tac nay la mot trong nhimng tiéu chi danh gia xép loai
hang nim dbi voi ngudi dimg dau va can bd, cong chic ciia bd, co quan, cac cip chinh
quyén dja phuong.

Tap trung cai cach quy trinh, tha tuc hanh chinh nd1 bd dé khac phuc tinh trang né tranh,
dun day trach nhiém. Pong thoi, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giita cac co quan,
don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tranh phat sinh thu tuc gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Cit giam thuc chat cac thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, dap ung hai yéu cau vé cong tac quan 1y va tao su thuan tién cho nguoi dan,
doanh nghiép. Déng thoi, kiém soat chit ché viéc ban hanh cac quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh ngay trong qué trinh du thao
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van ban, bao dam chi ban hanh cac quy dinh can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan
thu thap.

Phan c4p manh m@ trong giai quyet thu tuc hanh chinh tir trung wong cho dia phuong va
trong ndi bd tung bd, nganh, cac cap chinh quyen dia phuong. BY, nganh can tap trung
vao khau hoach dinh chinh sach, xay dung thé ché, chién luogc, quy hoach, ké hoach,
tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién, han ché sa vao cong vi¢c su vu...
(Chinhphu.vn 11/9)Vé dau trang

CAI CACH PIA PHUONG

TPHCM: Sé Xay dung cung cip dich vu cong trwe tuyén ddi véi thi tuc hanh
chinh

So Xay duyng TPHCM vura thong bao vé viéc trién khai cung cdp dich vu cong truc
tuyén trén moi trudng dién tir dbi voi cc thi tyc hanh chinh cta S Xay dung.

Theo do, da co 22 thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia SO Xay dung
duoc tmg dung dich vu cong truc tuyén. Trong d6 gém 17 thu tuc hanh chinh truc tuyén
toan trinh va 05 thu tuc hanh chinh tryc tuyén mot phan trén Hé thong giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phd tai dia chi https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/vi/.

Cu thé, 17 thu tuc gdm linh vuc Vat lidu xay dung - Cong bd hop quy san pham, hang
hoa vat liéu xdy dung; Linh vuc hoat dong xay dung c6 14 thi tuc cap chung chi hanh
nghé va chung chi ning luc hang II, III cho to chirc ca nhan; Linh vuc thi nghiém
chuyén nganh xay dyng gdm 2 thu tuc 1a cdp lai Gidy chimg nhan du diéu kién hoat
dong thi nghiém chuyén nganh xay dung va b sung, sira doi gidy ching nhan du diéu
kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dyng. Con 5 thu tyc hanh chinh mot phan
duoc thuc hién trong cac linh vuc: Ha ting k¥ thuat, kinh doanh bat dong san, thi
nghiém chuyén nganh xay dung, nha & va cong so.

Ong Tran Hoang Quéan — Giam ddc S& Xay dung TPHCM cho biét: Viéc trién khai
cung cip dich vu cong truc tuyén nhim tang cuong tinh coéng khai, minh bach trong
thue hién thi tuc hanh chinh. Qua dé gop phan rit ngan thoi gian xtr Iy ho so, giam chi
phi thyc hién thu tuc hanh chinh, tao su thuén tién cho t6 chirc, ca nhan. S¢ Xay dung
thong bao va khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan dang ky s dung dich vu cong truc
tuyen toan trinh va mot phan trong thyc hién céac thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai
quyét cua S& X4y dung.

Bén canh do, So Xay dung ciing huong dan cac to chtrc ca nhan quy trinh thuc hién tao
tai khoan, nop hd so va tra ctru ho so giai quyét thi tuc hanh chinh cua S Xay dung
trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc TPHCM. (Baoxaydung.com.vn 11/9, Cao
Cuodng)Vé dau trang




Ha Noi thanh 14p Trung tim Thong tin dién tir thanh pho

UBND TP Ha Ngi vira ban hanh Quyét dinh sé 4488/QD-UBND vé viéc t6 chirc lai
Trung tdm Tin hoc - Cong bao TP Ha Noi thudoc Van phong UBND TP Ha Noi thanh
Trung tam Thong tin dién tir TP Ha Noi.

Theo Quyét dinh, TP t6 chuc lai Trung tam Tin hoc - Cong bao TP Ha Noi thudc Van
phong UBND TP Ha Noi trén co s& chuyén bd phan Cong thong tin dién tir (bao gdbm
chtrc nang, nhiém vy, bién ché va cac nhiém vu thudc linh vuc béao chi ¢6 lién quan) cua
Trung tim Bao chi Thu d6 Ha Noi (thudc S& Thong tin va Truyén thong) vé Trung tim
Tin hoc - Cong bao TP Ha Noi véi tén goi mdi 1a Trung tdm Thong tin dién to TP Ha
No6i (HANOI EIC).

Trung tdm Thong tin dién tu co chirc nang gitip Van phong UBND TP Ha Noi t6 churec,
quan 1y, van hanh Coéng Thong tin dién tr thanh phd va cac kénh cung cap thong tin
khac cua thanh phé, Trang tin dién tir Van phong UBND TP. Pay 1a don vi dau mbi két
nbi, chia s¢ thong tin hanh chinh dién ttr va cac thong tin, dich vu cong truc tuyén chinh
théng ctia thanh phd.

Trung tdm c6 nhiém vu to chic hoat dong tuong tac gitra chinh quyén véi to chirc, ca
nhan trén moi trudng mang; to chirc hoat dong cung cap thong tin bao chi cua nguoi
phat ngon caa UBND TP; phéi hop xir 1y cac van dé bao chi theo chi dao cta Chu tich
UBND TP, Chanh Van phong UBND TP theo quy dinh.

Quan 1y, van hanh k¥ thuat h¢ théng mang tin hoc UBND TP va trién khai ung dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 phuc vu UBND TP, Chu tich UBND TP dén céc cép
chinh quyén TP va hoat dong ctia Van phong UBND TP Ha Noi; quan 1y, xuét ban, phat
hanh Céng béo. (Kinhtedothi.vn 11/9, Viét An)Vé dau trang

Bén Tre: Loi ich tir viéc thue hién thii tuc hanh chinh lién thong

Nho thuc hién Dé 4an 06 nén cong tac lién thong thu tuc hanh chinh, chuyén doi s6 &
Bén Tre dién ra hét strc thuan loi.

Thuc hién Dé 4n s6 06 cua Chinh phu vé phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030; UBND tinh Bén Tre di ban hanh nhiéu vin ban chi dao, to chirc

thyc hién va dat nhidu két qua tich cuc.

Theo quy dinh, cong dan co thé lya chon thue hién 2 nhom thu tyc lién thong: dang ky
khai sinh, dang ky thuong tru, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; ding ky khai
tir, x6a ding ky thudng tra, trg cap mai tang, hd trg chi phi mai tang.

Trén dia ban tinh Bén Tre, tir ngdy 10/7/2023 dén 7/9/2023, toan tinh tiép nhan 408 ho
so lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tr, cap the bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi; da giai quyét 309 truong hop.



Tiép nhan 85 ho so lién thong dang ky khai tur, x6a dang ky thuong trd, trg cap mai
tang, hd trg chi phi mai tang; da giai quyét 71 truong hop. Riéng trén dia ban TP. Bén
Tre, Phuong 5 va xa Son Pong 1a 2 don vi tiép nhan sb hd so thi tuc hanh chinh
(TTHC) lién thong nhiéu hon nhiing noi khac.

Cong chtic Tu phéap - Ho tich Phuong 5 Lé Thi Cam Duyén cho hay: Bat dau thuc hién
TTHC lién thong tir ngay 26/7/2023 cho dén 8/9/2023, cong chuc tiép dan da tiép nhan
9 truong hop va da hoan thanh 6 truong hop, trong d6 ¢6 5 truong hop lién thong khai
sinh, bao hiém y té, ding ky thuong tra va 1 truong hop lién thong khai tir, x6a dang ky
thuong tra. Cong chirc tiép dan da tir chdi 2 trudng hop do khong du diéu kién va yéu
cau bo sung 1 truong hop.

Pho truong phong Hanh chinh - Tu phap S6 Tu phap Vo Thi My Nhan cho hay: Thyc
hién thu tuc lién thong c¢6 nhiéu lgi ich: Cong d@n chi khai th()ng tin mot lan thuc hién
dugc 3 TTHC cung lic. Nhan két qua giai quyét TTHC bao gom ban dién tu va ban
gidy.

Thuc hién hoan toan trén mdi trudng dién tir, cong dan khong phai di lai nhiéu lan, tiét
kiém dugc thoi gian, chi phi va cong strc. Cong dan duge tryc tiép tra ciru thong tin hd
50, biét duoc ho so dang duoc xir Iy ¢ trang thai nao, thoi han tra két qua... Giup co
quan nha nudc han ché, phong ngira tinh trang sai léch thong tin, 1am gia ho so, tranh
tinh trang “tham nhiing vat”.

Khi thyc hi¢n TTHC lién thong, cong dan thyc hién cac bude nhu sau: Bang nhap (dang
ky tai khoan dich vu cong) theo dia chi dichvucong.gov.vn; chon muc dich vu lién
thong; luya chon loai dich vu cong lién thong; ké khai thong tin va nop hd so. Trong thot
gian khong qua 20 ngay lam viéc, ké tir khi cong chirc tiép nhan du ho so, cong dan s&
nhan két qua. (Vietnamnet.vn 11/9, Huynh Ptrc)Vé dau trang

Binh Thuén: S& thay can bd bi ky luit, ning lwe han ché ma khong ché hét nhiém
ky

Ban Thuong vu Tinh ty Binh Thuan vira ban hanh Quy dinh vé viéc mién nhiém, tur
chtrc d61 vo1 can bd va viéc bo tri cong tac doi voi can bd thude dién Ban Thuong vu
Tinh Gy quan 1y sau khi b1 ky luat.

Theo do, cép uy, td chuc dang, tap thé 13nh dao, co quan, don vi, nhét 1a nguoi ding
dau, néu cao trach nhiém trong vi¢c mién nhiém, tir chirc ddi véi can bo, kién quyét, kip
thoi xem xét cho mién nhiém, tir chire ddi véi can bd khi ¢d da can ci. Khong thuc hién
viéc cho tir chire d6i véi can bd thude truong hop bude phai mién nhiém.

Kip thoi thay thé nhimg can bo bi ky luat, nang lyc han ché, uy tin giam sat ma khong
cho hét nhiém ky, hét thoi han bo nhiém. Khuyén khich can bd bi ky luat canh céo hoac
can bd bi ky luat khién trach ma nang lyc han ché, uy tin gidm sit tu nguyén xin tu
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chic. Néu khong tu nguyén xin tir chirc thi cp c6 tham quyén theo phan cap quéan ly
can by xem xét mién nhi¢ém theo quy dinh.

Khi chua c6 quyét dinh mién nhiém, tir chirc thi can bo van phai tiép tuc thuc hién churc
trach, nhiém vu duoc giao. Viéc b tri cong tac khac ddi véi can bo duge xem xét, bd tri
cong tac phu hop vai trinh dJ, nang luc, dao dure, kinh nghiém theo yéu cAu, nhiém vu
cua co quan, don vi.

Truong hop can bd tu nguyén xin diéu chuyén cong tic khac do nhan thdy khong con
du uy tin hoac nang luc, strc khée han ché, do nhan théy c6 trach nhiém ddi véi céac sai
pham, khuyét diém ctia co quan, don vi minh phu trach thi cap c6 tham quyén xem xét,
quyét dinh.

Ban Thudng vu Tinh iy xem xét viéc mién nhiém, tir chirc, b tri cong tac ddi voi can
b0 thudc dién Ban Thuong vu Tinh uy quan 1y sau khi bi ky luat.

DPdi voi can bod dang cong tac tai cidc co quan khdi Nha nudce, Ban can su dang UBND
tinh, Pang doan HDND tinh lanh dao thuc hién viéc mién nhiém, cho tir chic, bo tri
cong tac d6i voi can bd sau khi co v kién ctia Ban Thuong vu Tinh ty theo phéan cép
quan 1y cén bo.

Déi véi can bo thude dién Ban Thuong vu Tinh uy quan ly dang cong tac tai co quan,
don vi, dia phuong thi cap uy, to chtrc dang, tap thé lanh dao noi can bd dang cong tac
dé xuat Ban Thuong vy Tinh uy viéc cho mién nhiém, tir chic, bd tri cong tac ddi voi
can bg sau khi bi ky luat.

Dbi v6i can bo thude dién Ban Thuong vu Tinh Gy quan 1y dang cong tac trong luc
lugng vi trang thi Pang uy Cong an, Quan sy, Bién phong cén ctr quy dinh, hudng dan
ctia Quén uy Trung wong, Pang uy Cong an Trung wong dé trién khai thyc hién trong
lyc lugng vii trang theo dung quy dinh.

Viéc xem xét mién nhiém can bd duoc cin cir vao mot trong cac trudng hop: Bi ky luat
canh cdo hodc khién trach nhung uy tin giam sut khong thé dam nhiém chirc vu duogc
giao. Bi ky luat khién trach hai 1an tré 1én trong cing mot nhiém ky hodc trong thoi han
bd nhiém. C6 trén 2/3 s6 phiéu tin nhiém thap tai ky 1ay phiéu theo quy dinh.

Khuyén khich can b bi ky ludt canh cdo hodc can bo bi ky luat khién trach ma nang lyc
han ché, uy tin giam sut tu nguyén xin tu chiec. Néu khong tu nguyén xin tir chue thi
cap c6 thAm quyén theo phan cap quan ly can bo xem xet mién nhiém theo quy dinh..
(Plo.vn 12/9, Phuwong Nam)Vé dau trang




Long An: Cai cach hanh chinh huéng dén sy hai l1ong clia nguoi din

Vé6i phuong cham ldy nguoi dan va doanh nghiép la trung tam g‘ié nang cao chat luong
phuc vu, TP.Tan An, tinh Long An ti€p tuc nd luc xay dung nén hanh chinh phuc vy,
chuyén nghié¢p, hién dai, nang dong, trach nhi¢m.

Hién nay, ngudi dan, doanh nghiép khi dén bo phan “mot ctra” cia TP.Tan An déu hai
1ong v6i mot khu nha méi, duge dau tu cac phuong tién hd trg trong giai quyét TTHC.
bo 1a hé théng may tinh, may in, may scan; h¢ théng mang noi by, mang khong day;
man hinh hién thi thong tin; hé théng camera giam sat;...

Tai Trung tam cling bd tri doan vién, thanh nién huéng dan nguoi dan thyc hién cac
TTHC. Pay cling 1a cong trinh thanh nién “Dong hanh cung nguoi dan chuyén doi s6”
cua Chi doan Khoi Van hoa - Xa hoi thanh pho.

Chuyén vién Trung tim Hanh chinh cong TP.Tan An, Uy vién Ban Chap hanh Chi doan
Khéi Van hoa - Xa hoi thanh ph6 - Huynh Hiru Huén thong tin, tir nam 2022, Trung tam
trién khai, thuc hién moé hinh trén.

Theo d6, ngudi dan khi dén giai quyét TTHC, néu c6 yéu cau s& dugce doan vién, thanh
nién huéng dan cac thao tac trén Cong dich vu cong qubc gia ciing nhu Coéng dich vu
cong tinh. Nhitng linh vyc Trung tam tiép nhan, hd tro lién quan dén dat dai, xay dung,
dang ky kinh doanbh,...

“Chung t61 chi hudng d?m cach tao tai khoan, tra ctru thong tin qua trinh giai quyét hd
s0, thanh toan truc tuyén chtr khong lam thay. Qua do, giup nguoi dan c6 thé hiéu duogc
nhimg yéu cau, thao tac dé c6 thé tu ndp hd so vao nhing lan sau....” - anh Huan noi.

Ph6 Giam ddc Trung tim Hanh chinh cong TP.Tan An - V4 Vin Thang cho biét: Thoi
gian qua, UBND thanh pho ¢6 sur quan tdm, diéu hanh thyc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) toan di¢n trén tat ca ndi dung. D6 1a cai cach TTHC; co ché “mot cira”, “mét
ctra lién thong™; t6 chirc bd may, xay dung va ning cao chat luong doi ngii can bo, cong
chtre, hién dai hoa hanh chinh;...

Cac TTHC tiép tuc dugc ra soat, don gian hoa, gop phan tich cyc vao viéc giam bot
phién ha trong giai quyét cac yéu cau cua cong dan, t6 chic. Bong thoi, viéc diy manh
Ung dung cong ngh¢ thong tin gop phan khic phuc nhimg han ché, ddy nhanh qu4 trinh
CCHC, cai tién 1& 16i lam viéc, xdy dung nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh
bach, ning cao hiéu lyc, hidu qua va dap tmg nhu cdu cua céng dan, gop phan timg
budce hién dai hoa nén hanh chinh nha nuée.

Tuy nhién, hién thanh phé cling con hd so tré han da thyc hién xin 13i; ty 1¢ dich vu
cong tryc tuyén phat sinh ho so va ty 1¢ hd so ndp truc tuyén dat myc ti€u dé ra nhung
chua bdo dam bén ving; ty 1¢ hd so TTHC dugc thanh toan truc tuyén chua phat sinh
nhiéus...



Véi nhitng nd lyc trén, nim 2022, Trung tdm Hanh chinh cong TP.T4n An dat danh
hiéu Tap thé lao dong xuét sic va nhan bang khen ctia Chu tich UBND tinh. Thoi gian
t6i, TP.Tan An tiép tuc khic phuc nhitg han ché, ting cudng cac giai phap ddy manh
coéng tdc CCHC.

Bén canh d6, thanh phd nghién ctru xdy dung cac md hinh méi, hiéu qua, gitp ngudi
dan thun loi khi dén lién hé va giai quyét hd so mot cach nhanh, gon, béo dam su hai
long cho cong dan voi phuong cham “ky cuong, trach nhiém, hiéu qua”; tiép tuc day
manh trién khai, thyc hién cac nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tr
va chinh quyén sb. (Baolongan.vn 12/9, Thanh Nga)Vé dau trang

Ca Mau: Chuyén ddi s6 phai hwéng dén loi ich ciia ngwoi dan, doanh nghiép

Tinh Ca Mau xac dinh, chuyen d6i s6 1a nhiém vy trong tam, xuyen sudt trong qua trinh
xay dung, phat trién kinh té - x4 hoi. Pé cong nghé sb di vao chiéu sau, tinh ting budc
dua cong tac nay dén gan hon voi nguoi dan, doanh nghiép va da mang lai nhiéu két
qua tich cuc.

Tai huyén Dam Doi, dng L& Minh Hién, Chu tich UBND huyén nay khang dinh chuyén
d6i s6 1a cong cu dot pha dé cac nganh, cac cap, cac linh vuc phat trién nhanh, bén
vitng. Theo 6ng Hién, chuyen d6i sb bat dau tir nguoi dan, lam cho nhan dan thdy viéc
ap dung cong nghé 1a d& dang, thiét thyc va hitu ich trong doi sdng.

Pén nay, viéc xay dung chinh quyén so trén dia ban huyén Pam Doi da thay doi 1o rét.
Pia phuong da thyuc hién trién khai, nang cép cac hé thong thong tin dung chung cia
huyén. Xay dung hé thong théng tin, co s& dit liéu mot sé nganh nhu: hé théng quan 1y
vian ban va diéu hanh; hé thong thong tin bao cao; trang thong tin dién tir; hé thong bao
cao ung dung céng nghé thong tin... bao dam day du cac chuc nang két ndi, tich hop
v6i cong dich vu cong qudc gia, tao diéu kién thuan loi cho cac co quan, don vi trong
diéu hanh thyc hién nhiém vy. Huyén da huong dan nguoi dan su dung dich vu cong
trye tuyén, cac dich vu s6 va tuong tac vi chinh quyén qua cac nén tang sd.

Chi tich UBND huyén Dam Doi cho biét 100% cén b9, cong chirc cAp huyén, 97% can
bd, cong chirc cap x4, thi tran trén dia ban duoc trang bi may tinh phuc vu xu Iy cong
viéc chuyén mon; 100% co quan, don vi nha nudce tir huyén dén x4, thi tran déu co6 may
quét van ban, hé thong mang LAN két ndi internet toc d6 cao hoat dong 6n dinh; 100%
may vi tinh duoc cai dat phan mém phong chong ma ddc quan ly tap trung va 100%
dich vu cong truc tuyen toan huyén duoc cung cip trén nhiéu phuong tién truy cip khac
nhau, bao gom ca thiét bi di dong...

Trong linh vuc kinh té s6, dia phuong thuong xuyén tuyén truyén, quang ba thic day
tiéu thu cac san pham OCOP trén cac phuong tién thong tin, mang xa hoi; huéng dan
doanh nghiép, ho kinh doanh, ngudi dan trén dia ban dang ky tham gia cac san thuong
mai dién tor nhu madeincamau.com, voso.vn, postmart.vn..., huéng dan nguoi dan st
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dung nén témg 50, cong nghé s6 dé dang anh, quang ba san phém tao gian hang, nhan
don, dong go6i san pham. Quan trong nhat 13 viéc cam ket cung cap san pham ding chat
lugng cho khach hang; hudng dan tng dung cong ngh¢ sO trong cac hoat dong san xuét,
kinh doanh phu hop vé6i diéu kién kinh té - xa hoi dia phuong.

Con tai huyén Théi Binh, ba Nguyén Thi Diém Chi, tiéu thuong kinh doanh mat hang
dién may tai chg Thoi Binh, huyén Théi Binh phan khai: “T6i rat dé)ng tinh voi viéc
chuyén dbi s6. Viéc 1am nay rat hay va tién ich, trong do viéc cai dat phan mem app dé
mua hang héa khong st dung tién mit rat tién ich. Nguoi dan chi can ngdi nha ludt
mang, dit hang va thanh toan qua mang nén tiét kiém duogc thoi gian va chi phi di lai.
Ho khéng can ra cho vin mua dugc hang ma minh thich thi rat hay, rat tién loi”.

Theo ba Chi, nho tmg dung cong nghé sb nén nhitng céng viéc nhu dong thué, tra tién
dién nudc hodc mua vé may bay... ba cling st dung app. Viéc nay d& mat thoi gian dén
tan no1 vira chen chuc, tranh nhau rat bat tién.

Ong Ly Minh Viing, Chu tich UBND huyén Théi Binh cho biét: “Viéc phat trién cong
nghé sb trén dia ban huyén Thdi Binh gan diy c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhan thic
cua nguoi dan timg budc dugc thay d6i, moi nguoi hing tht véi moi truong mang.
Thoi gian t01, huyén Théi Binh tiép tuc Ung dung va nang cao hi¢u qua cong ngh¢ thong
tin vao giai quyét thil tuc hanh chinh cho to chtre, ca nhan mot cach nhanh chong, hiéu
qua. Pong thoi, dia phuong md rong phat trién cong ngh¢ sO trong phat trién kinh té -
xa hoi, du lich... giip nguoi dan tlep can nhanh, huéng dén cong nghé sé phat trién bén
vitng, 1au dai”. (1thegioi.vn 11/9, Tran Khai)Vé diu trang

Pik Lik: Thanh qua buéc diu trong chuyén doi s6 & TP Buon Ma Thudt

Sau hon 1 nim chuyén d6i s6, TP.Buon Ma Thuot (Pik Lak) da dat duoc nhitng thanh
qud budc dau. Tuy nhién, dia phuong van con rat nhi€u vi¢c phai lam dé hoan tat vi¢c
chuyén doéi so toan dién tai cac xa, phudng...

Hon 1 nam sau khi ky két vé chuyen d6i sd giai doan 2022 - 2026, VNPT Pik Lik va
UBND TP Budén Ma Thuét di phdi hop trién khai cac giai phap ng dung céng nghé
thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh trén toan thanh phd.

Thoi diém hién tai, da tao lap va cung cap cac dir liéu mo phuc vy phat trién kinh té
nhiam thuc day cung cap dich vu cong truc tuyén mac d6 3, 4 dé ngudi dan, doanh
nghiép co trai nghiém t6t nhat vé dich vy, nhanh chéng, chinh xac, giam chi phi...

Dai dién UBND TP.Bu6n Ma Thudt thong tin, chi trong vong 6 thang dau nam 2023, bo
phan tlep nhan va tra két qua thanh phd da tiép nhan 10.275 hd so va giai quyét xong
10.119 hd so.

Trong d6, giai quyét truéc han 13 9.219 ho so, giai quyét dung han 1a 726 hd so. Ti 1¢
danh gia su hai long cua céd nhan, t6 chirc doi véi su phuc vu cia can bd, cong churc,
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vién chuec, trach nhiém cua nguodi dung dau va co quan hanh chinh Nha nudc va cac don
vi sy nghi¢p li€n quan dat 100%.

bay la mot trong nhing thanh qua budc dau rat dang khich 1¢ trong qua trinh chuyén
d6i s6 tai TP Budn Ma Thuot.

Theo 6ng Tran Puc Nhat - PI}(’) Chu tich UBND ,TP.B‘uén Ma Thudt, dl‘lq dia phuong détl
dat dugc nhitng thanh qua nhat dinh nhung con rat nhiéu viéc phai lam dé chuyén doi s6
sau rong, véi quy mo toan bd cac xa phuong.

Chéng han, viéc dau tu, trang bi co sO ha téng cong nghé thong tin tai cac don vi van
con nho 1€ chua dugc dong by, dac biét [a UBND céc xa mot s6 may tinh cau hinh
khong dam bdo dé trién khai cac trng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so.

Nguén nhan luc cong nghé théng tin tai thanh phd con thiéu, cac co quan, don vi va
UBND céc phuong, xa chua c6 can bd phu trach cong nghé thong tin nén viéc chuyén
do1 s6 con gap nhiéu kho khan.

T6 cong nghé sb cong dong tai mot sé don vi con mang tinh hinh thic, chua phat huy
duogc tinh tién phong trong viéc trién khai, huéng dan ngudi dan ti€p can va st dung cac
dich vu s0, dich vu thong minh khi duoc trién khai trén dia ban.

Ngoai ra, cong tac an toan thong tin con tiém an nhiéu rui do, 10 lot thong tin do k¥
nang khai thac va sir dung mang internet cua nguoi dung con han che.

Ong Tran Puc Nhat ciing thong tin, trong thoi gian t6i thanh phd sé trién khai xay dung
Trung tdm camera giam sat an ninh tai Cong an thanh phd, trong giai doan 1 da tich hop
duogc hon 454 mat camera tir cac phuong, xa vé dé theo doi, giam sat.

"Trong nam 2023, UBND thanh phd ciing s& xay dung hé thong cung cap thong tin quy
hoach d6 thi va cap phép xdy dung trén dia ban cling nhu thi diém hé thong chiéu sang
thong minh va xay dung Co s¢ dir li¢u ha tang k¥ thuat do thi dong bd phuc vu cho viéc
quan ly thong minh", 6ng Nhat cho hay.

UBND TP Buén Ma Thuét di dé nghi UBND tinh Pak Lik c6 co ché, chinh sach thu
hit nguén nhan lyc cong nghef:’ thong tin co trinh d9, ky thuat cao vé lam viéc, cong tac
tai cac huyén, thi xa, thanh pho.

Hién TP Budn Ma Thuot dang c6 ché d6 wu dai, hd tro cho can bd chuyén trach cong
ngh¢ thong tin, chuyén doi va T6 cong nghé so6 cong dong hoat dong & cac co sd, co
quan, don vi trén dia ban toan thanh phd. (Vietnamnet.vn 12/9, Hai Duong)Vé dau trang
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LINH VUC CAI CACH

Cach lam méi trong quan ly nha nwéc nganh TT&TT

Ngay 11/9, tai Ha Noi, B truong BO TT&TT Nguyén Manh Hung chu tri Hoi ngh1 truc
tuyén giao ban quan ly nha nudc quy I1I/2023 v6i cac s TT&TT. Duge két ndi trén
toan quoc voi 67 diém cau, Hoi nghi con c6 sy tham du ctia cac Th truong Bo TT&TT
Nguyén Huy Diing, Nguyén Thanh Lam.

Téng ‘hop tur thyc té quan ly cac linh vyc duge phan cong phu trach, Thu tru:cmg
Nguyén Huy Ding néu 2 van dé nan giai ma 63 so TT&TT déu dang gip phai, d6 1a cau
chuyén thiéu nguoi lam va ho ciing khong biét bat dau tir dau.

Cu thé, nhiéu so TT&TT chi ¢6 1, 2 nhan sy phuy trach chung tat ca linh vuc, tir buu
chinh, chuyén doi s6, Chinh phu sé, kinh té s, xa hoi s6, dén cong nghi¢p ICT. Song
song v&i cau chuyén thiéu nguoi 1am, nganh TT&TT hién c6 nhiéu linh vuc méi, diéu
nay dan dén viéc chuyén vién cua cac s¢ chua rd hét dugc ndi ham va vi vay chua biét
1am thé nao, chwa phat huy dugc vai trd tham muu, quan Iy nha nudc.

Dua ra 161 giai cho Vén dé chung ké trén, BO truong Nguyén Manh Hung goi ¥ céc so
TT&TT dia phuong can xu 1y thach thirc nay theo phuong cham “4+1”. Trong do, viéc
can lam ngay 1a dung cong cu s0, ung dung Al dé thay cho 60% cong sirc lao dong,
gitip gia ting ning suat. Thir hai 1a dbi véi viée kho, viéc méi, khi giao viéc, B TT&TT
s& hudng dan, chi ra cach lam.

Thur ba la tién hanh xa hoi hoa, kéu goi nhiéu luc lugng cung tham gia giai quyet cac
van dé cua nganh tai dia phuong, bang viéc thanh 1ap to cong tac hd tro bao gom dai
dién cac doanh nghiép buu chinh vién thong, CNTT, cong nghé s6, cac don vi bao chi,
phat thanh truyén hinh, in 4n, xuét ban trén dia ban. T cong tac tai dia phuong s€ do
giam doc s¢ TT&TT 1a ngudi cha tri, giao nhiém vu - cach 1am nay s& gitp giam tai
cong viéc cho cac sd, ddng thoi giup cac so co thé dung duoc cac ngudn luc tot hon.

Thtr tu 1a cac don vi can ra soat, thiét ké lai to chirc ciia minh, bé b6t di nhitng viéc cii
khong con gia tri dé to1 wu hoa nguon luc, danh thoi gian cong strc cho viéec mai.

Vé6i viée thr 5 (co thé chua 1am dugc ngay), nhung ciing rat quan trong, do la Y
TT&TT nén c6 ngan sach dé thué cac chuyén gia xuat sac trong mot thoi gian ngan
hodc theo tung du an dé bo sung nhitng tri thitc méi cho don vi minh. Cac glam déc so
TT&TT can dé nghi véi UBND tinh, néi chuyén véi Hoi dong nhan dan vé viéc danh
mot phan ngan sach cho viéc nay.

Tir truong hop cu thé ciia S& TT&TT Lao Cai trong viéc ding ngan sach nha nudc dé
thué nhan sy lam CNTT, B9 truong luu y: Thué nguoi van hanh hé thong khac voi thué
chuyén gia. Van hanh hé thong trong thoi gian dai thi tot nhat 1a thué doanh nghiép.
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Thué chuyén gia thi chi trong thoi gian ngan nham lay tri thic mdi, xuét sic cho to
chue.

Qua trao ddi véi mot sb s6, co quan tai Hoi nghi, Bo truong Nguyén Manh Hung nhan
xét, viéc nhan dién cac van de, vuong mic kéo dai nhiéu nim cta nganh, linh vuc cta
lanh dao cac don vi thuoc Bo cling nhu cac s¢ TT&TT nhan dién dung, chua dugc coi
1a viéc quan trong va ciing chua tim cach xir 1y dut diém.

Theo chi dao cua B0 trudng, cac S& TT&TT va cac co quan, don vi thudc Bo can phai
nhan thic rﬁng: hiéu van dé cua nganh, linh vyc, nhan théy cic van dé ndi com trong
linh vuc minh quan 1y 1a mdt nhiém vu quan trong trong quan ly nha nudc. Trén co s&
nhan biét dung van d¢, can dat dung cau hoi va khong ngai hoi. Thong thudng, tir 70 -
90% cac van dé, cau hoi cua cac so TT&TT, Bo co thé tra 1oi duoc ngay. Gia sir co
10%, nhiéu 1a 30% cac cau hoi clia so chua c6 cau tra 10i, Bo s& giao cac don vi nghién
ctru, 1anh dao B sé& thao luan, tim hiéu kinh nghiém trong nudc va quéc té dé tim ra 10i
giai.

Nguoi dimg dau nganh TT&TT Qé nghi cac s6 TT&TT khi gip van dé méi, kho thi day
Ién B9, boi day cing la cach dé cac co quan cua Bo gioi 1€n, tur d6 gitip BY, nganh
TT&TT phat trién.

Bo truong Nguyén Manh Hung mot 1an nita khang dinh: Muc tiéu quan 1y nha nudc 1a
phat trién lanh manh linh vuc duge quan ly. Va muon phat trién lanh manh thi can phai
hiéu rd dugc dau 1a di€ém nghén, tir d6 giai quyet dén cung di€ém nghén nay.

Bo truong Nguyen Manh Hung thong nhat cach lam moi cua B9, do la nhimg viéc mai,
viéc 16m vé chién luoc, luat 18, thé ché thi lam tir trén xudng, 1anh dao viét trude va nhan
vién goép y. Nhitng viéc thuong xuyén, di c6 quy dinh va chiém t&i 95% cac hoat dong
thi bao gio cling di tr dudi 1€n. “100% di tor dudt 1én khong ding, nhung 100% di tur
trén xudng ciing khong dung”, Bo truéng chi 1d.

Két luan Hoi nghi, B¢ truong Nguyén Manh Hung khang dinh: Hudng dan nhimg van
dé chung cho toan qudc, chung cho cac tinh, chung cho cac s¢, 1a viéc Bo TT&TT phai
lam. Cac hoat dong chu yéu dién ra tai cac dia phwong, ¢ dat két qua hay khong 1a &
dia phuong, nén Bo can phai hudng dan.Viéc hudng dan phai cu thé: Hudng dan cai gi?
Huéng dan nhu thé ndo va bao gio xong?

B truong cting yéu cau cac cac co quan, don vi, doanh nghiép thudc B9, khi nhan thay
van dé vuong mic thi can tang cuong di dia phuong, xudng co so dé khao sat, tim hiéu
nham tim ra cach giai quyét van dé d6. “Pi dia phuong ma khong c6 nodi dung, muc dich
rd rang thi khong nén di. Khi di xac dinh dugc van dé thi di thuc té, tap trung tim ra 10
giai”, Bo trudng Nguyén Manh Hung chi dao.
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Nhén manh chuyén d6i sé da dén lac can trién khai Gtng dung manh mé, Bo trudong néu
yéu cau: Mdi tinh s& thanh 1ap 1 trung tdm chuyén ddi sd, 1a noi tap hop cac giai phap
chuyén d6i s6 xuat sic cua cac doanh nghi¢p. Day cling la noi thé hién cac 10i giai, cach
lam, viéc phai lam, tuong tu nhu cam nang hudng dan Bo TT&TT s€ ban hanh trong
thang 9. Cuc Chuyén doi s6 quoc gia (BO TT&TT) s& trién khai mot trung tdm chuyén
d6i sb tai mot dia phuong cu thé, dé 1am mau, hudng dan cho cac dia phuong khac.
(Vietnamnet.vn 11/9, Van Anh)Vé dau trang

Doanh nghiép mong hai quan tiép tuc don gian héa kiém tra chuyén nganh

Cong dong doanh nghi¢p mong mudn nganh Hai quan phdi hop cac nganh khac ¢ lién
quan tiép tuc tao diu kién hd trg doanh nghiép trong hoat dong kiém tra chuyén nganh,
tuan thi phap luat hai quan. “Su doéng hanh cua nganh Hai quan s& 1a dong luc gitp
doanh nghiép phuc hdi va bit pha trong thdi gian t6i”, Phé Chu tich Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), 6ng Hoang Quang Phong chia sé.

Theo 6ng Hoang Quang Phong, nganh Hai quan can don gian t6i da hoat dong kiém tra
chuyén nganh; phdi hop véi cac nganh khac trong viée tp huan hd tro cong dong doanh
nghiép nang cao nang luc nghi€p vu va tinh tuan thu cac quy dinh hai quan.

"Trudc day, c6 chu doanh nghi¢p tam su, c6 luc khong biét bi luc luong chirc ndng hai
quan xur phat do vi pham 15i gi? Tuy nhién, gio didy moi thr d3 16 rang. Su tuong tac
gilta hai quan - doanh nghiép c6 y nghia quan trong va khong thé thiéu trong cong tac
‘gic ctra’ clia dong chay thuong mai, bao dam sy thong quan tét hon cho hang hoa cua
Viét Nam ra thé gi6i va hang hoa phuc vu san xuat dugc nhap khau vé Viét Nam. Su
tuong tac gitta hai quan va doanh nghiép giip doanh nghiép hiéu ding va thay dugc
nhitng diém nghén ciia minh dang ¢ dau dé bo sung, chinh stra khic phuc. Nganh hai
quan da coi doanh nghiép 1a mot ddi tac cung hop tac dé hoan thanh nhiém vu”, dai dién
VCCI cho biét.

Phé Tong cuc truong Hai quan Hoang Viét Cudng cho biét: Téng cuc Hai quan di giao
chi tiéu cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc hai quan, tao thuan lgi thuong mai
nam 2023 vé&i 10 nhom chi tiéu cai cach di kém 1a cac giai phap dé thuc hién. Trong do,
dang chi y ty 1é to khai ludng do giam 5%, giam 10% ty 1¢ to khai ludng vang; giam
10% thoi gian thong quan, giai phong hang; ting 20% sd luong doanh nghiép tu nguyén
tham gia Chuong trinh hd trg khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuan tha phéap luat
hai quan so v&1 nam 2022...

Duya trén s6 liéu to khai xuat nhap khau hang héa nam 2022, luc lugng chic nang giam
duoc 5% ty 1¢ to khai luong do s€ giam twong ng khoang 31.000 to khai phai kiém tra
thuc té hang hoa, qua dé, giam gan 20.000 gid cong lao dong cho cong chirc hai quan.

"Néu giam 10% ty 1& 16 hang ludng vang s& giam dén 440.000 bo ho so hai quan phai
kiém tra hai quan va giam gan 100.000 gid cong lao dong cho cong chirc hai quan. R
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rang, diéu nay s& mang lai 1ot ich 16n cho co quan quan 1y va ca doanh nghiép xudt nhap
khau", 6ng Cuong cho biét. (TTXVN/Baotintuc.vn 11/9, Huy Cuong)Veé dau trang

PAy manh cai cach dé thu hat thém dau tw tir Hoa Ky

V61 nhi€u tiém nang, Viét Nam c6 thé thu hat thém dau tu tr Hoa Ky trong nhi€éu nam
to1 va dat dugc cac muc tiéu kinh t€, néu thdo g& dugc mdt s6 van de.

Nhitng nim qua, Viét Nam di nang cao vi tri cia minh trong Chi s6 Thuan loi kinh
doanh cta Ngan hang Thé giéi (WB), cho thidy mdi truong kinh doanh ngay cang thuan
loi. Hoa Ky va Viét Nam dang nudi dudng mbi lién két kinh t& manh mé hon, giup nang
cao vai trd ctia Viét Nam trong chién lugc toan cau cia cac cong ty Hoa Ky.

Dé tan dung t6i da tiém nang cua thi truong Viét Nam, van can phai giai quyét mot so
tré ngai nhat dinh dé khuyén khich ting cuong dau tu cua Hoa Ky. Cac rao can chu yéu
duoc xac dinh bdi bao cao nim 2020 ciia WB bao gom thi tuc hanh chinh phic tap c6
thé gay kho khan va ton thoi gian cho cac doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong.

Bén canh do, kha nang tiép can tai chinh han ché - cic doanh nghiép nhé hon & Viét
Nam thuong c¢6 kha nang tiép cén tai chinh han ché, c6 thé gay khé khan trong viéc phat
trién va mo rong. Chi phi tuan thu quy dinh c6 thé cao va co thé can trd mot sé doanh
nghiép dau tu. Viéc thuc thi cac quyet dinh phap 1y & Viét Nam c6 thé chdm va chua
thuc su hiéu qua, co thé tao ra su bat on cho doanh nghiép.

Dé cai thién méi truong kinh doanh, Viét Nam co thé thuc hién mot sb bién phap. Cu
thé, Chinh phu c6 thé don gian hoa méi truong phéap 1y bang cach don gian hoa cac thu
tuc dang ky va cap phép kinh doanh, dong thoi ap dung cac nén tang k¥ thuat sd dé hd
trg qua trinh dang ky va phé duy¢t kinh doanh sudén sé hon.

Ngoai ra, Chinh phu can xay dung cac chinh sach hd tro phat trién thi truong vbn dé
gitip doanh nghiép tiép can tai chinh dé dang hon va tao méi truong thudn loi cho ting
truong cua khu vyce tu nhan. Hon nira, Chinh phu con c6 thé giam chi phi tuan thi cac
quy dinh bang cach trién khai hé théng quan 1y sé héa.

Viéc thuc thi hop dong va quyen tai san ctia Viét Nam con yéu, gay kho khin cho doanh
nghiép trong viéc giai quyét tranh chdp va bao vé tai san ctia minh. Chinh phu can ting
cuong hé thong phap luat va cai thién viéc thue thi hop dong va quyén so hiru. Ngoai ra,
Viét Nam nén hop téc voi cac to chirc qudc té dé hoc hoi kinh nghiém va cach lam tot
nhat ctia cac nuéc di thanh cong trong viéc d& bo cac rio can nay.

Bat chap nhiing kho khin sip téi d6i véi kinh té toan cau trong nim nay, cong dong
doanh nghiép Hoa Ky van coi Viét Nam Ia thi truong chién Iugc trong khu vuc va cam
két dau tu dai han. (Baodautu.vn 12/9, Hoang Thao)V¢é dau trang
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Bio hiém xa hdi giai quyét 2 thii tuc hanh chinh lién thong dam bio quyén loi cho
nguoi dan

Béo hiém x4 hoi (BHXH) Viét Nam vira ¢ Cong van s6 2781/BHXH-VP gui BHXH
cac tinh, thanh pho tryc thuoc Trung uong ve viéc don doc trién khai thuc hién 2 thu tuc
hanh chinh (TTHC) lién thong theo B¢ an 06.

Thuc hién Pé an 06, BHXH Viét Nam di ban hanh quy trinh lién thong dién tir giai
quyét nhém TTHC “Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hd trg chi phi mai tang,
trg cap mai tang” va Quy trinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC lién thong dién tir
“Dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tu6i”. Dén
ngdy 22/6, BHXH Viét Nam di t6 chiac Hoi nghi tryc tuyen nhim trién khai thuc hién
hai nhém TTHC lién théng théng nhat trén pham vi toan qudc.

Theo ghi nhan ban dau, qua gan 2 thang trién khai, co ban BHXH cac tinh di thuc hién
giai quyét 2 TTHC lién thong theo ding quy dinh, dam bao quyén loi cho ngudi déan.
Nbi bat 1a BHXH TP Ha No6i va BHXH tinh Ha Nam trong thoi gian thuc hién thi diém
d3 c6 nhiéu phan anh kip thoi dé hoan thién quy trinh va hd tro tich cuc cac dia phuong
trong to chirc thuc hién.

Tuy nhién, qua thong ké, theo ddi van con mdt so ton tai. Pé tang cudng viéc trién khai
2 nhém TTHC lién thong néu trén, BHXH Viét Nam da chi dao BHXH cac tinh tap
trung thuc hién mdt s6 ndi dung sau:

Pay manh cong tac truyén thong téi ngudi dan vé loi ich dat dugc khi su dung dich vu
cong lién thong, cach thirc sir dung dich vu cong lién thong va niém yét cong khai tai
Bo phan tiép nhan hd so ctua co quan BHXH cic cap cac vin ban: Cong van sO
2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Van phong Chinh phu, Quyet dinh s6 706/QD-
BHXH va Quyét dinh sb 976/Qb-BHXH cua BHXH Viét Nam vé quy trinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua ddi v6i 2 nhom TTHC lién thong.

Giam doc BHXH tinh chi dao cic phong nghiép vu, BHXH cip huyén ting cuong phdi
hop véi UBND cip xa trong viéc huéng din ngudi dan st dung 2 nhom TTHC lién
thong. Chu dong phdi hop, trao doi thong tin vé& hd so tiép nhan voi can bo tiép nhan hd
so thudc bo phan mot cira cip xa dé hudng dan tra ctru thong tin vé ma sé BHXH, ma
quyén lgi thé¢ BHYT..., lya chon dung d6i tuong dugc ap dung va cung cap du thong tin
trong trudng hop ngudi dan ndp ho so tai bo phan mot cira cap xa.

Tap trung thuc hién giai quyét 2 nhém TTHC lién thong khi phat sinh hd so trén hé
théng, dam bao ding quy dinh, dung thoi han, dung quyén loi cia nguoi dan. Truong
hop ho so khong dung d6i tuong, khong dung quy dinh hodc phai b6 sung, khi tra lai
trén hé théng can néu rd ly do cu thé va sb dién thoai lién hé v6i co quan BHXH..
(Cand.com.vn 11/9, PV)Vé dau trang./.




