] UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S6:76 IKH-STTTT Pak Néng, ngay 18 thang 12 nam 2023

’ KE HOACH ‘
Tiep cong dan nam 2024 caa Sé Thong tin va Truyen théng

Cin cr Luat Tiép cong dan s 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngdy 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Luat Tiep cong dan;

Can ct Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP, ngay 21/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong déan;

Cin ctr Quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua So
Thong tin va Truyen théng, ban hanh theo uyét dinh s6 12/2023/Qb-STTTT, ngay
25/4/2023 cua UBND tinh Bak No6ng;

~ S¢ Thdng tin va Truyen thdng ban hanh Ké hoach tiép cong dan ndm 2024 cu
thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyc hién cy thé Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
c4o; cac Nghi dinh cua Chinh phu, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach cua Tinh
iy, HDND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé céng téac tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

- Tiép nhan khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyen giai
quyet caa nguoi ding dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap Uy trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo; tao su chuyen b1en ca vé nhén thirc va hanh dong cua cong chre,
vién chirc trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, quan tdm thuc hién muc tiéu
giai quyéet kip thoi, tri¢t dé don thu phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong
dan dang quy dinh phép luat.

2. Yéu ciu

- Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dam bao coéng khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo ding tham quyén va trinh tu thuc hién theo dung quy
dinh cta phap luat; giai quyét dit di€ém don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua cong dan, kién quyét khong d€ don thu ton dong kéo dai.

- Tiép nhan thong tin, ddi thoai, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat; gan véi cdng tac tuyén



2

truyén pho bién, quan triét cac van ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to céo.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Lich tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky

- Giam dbc¢ S Théng tin va Truyén thong tiép cong dan dinh ky vao ngay 15

hang thang; truong hop tring vao ngay nghi, ngay 1& thi tiép cong dan vao ngay
lam viéc ké tiép.

- Truong hop Giam doc S¢ ban cong tac s& iy quyen cho mot Phé Gidm doc
So& hoac Chanh Thanh tra So tiep cong dan thay Giam doc.

b) Tiép cong dan thuong xuyén

Cong chirc thudc Thanh tra S¢ thuc hién tiép cdng dan tir thir hai dén thir sau
hang tuan (trir ngay nghi, ngay le, ngay tét theo quy dinh).

c) Tiép cong dan dot xuat

~ Truong hop khi xét thay khan thiét doi voi vu viéc phic tap theo quy dinh tai
diém a, b, Khoan 3, Diéu 18 cua Luat Tiep cong déan, Giam doc S¢ s€ bo tri tiep
cong dan dot xuat ngoai lich tiép cong dan dinh ky.

2. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

a) Thoi gian tiép cong dan:

+ Buoi sang: Tur 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.
+ Buoi chiéu: Tur 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 pht.
b) Pia diém tiép cong dan:

Phong tiép cong dan (Tang 1) tai Try s So Thong tin va Truyen thang;
duong 23/3, phuong Nghia Trung, thanh Pho Gia Nghia, tinh Bak Nong.

3. Piing ky, tiép nhan théng tin tiép cong dan

- Dbi véi tlep cong dan dinh ky: Cong dan c6 nhu Cau gap truc tlep Giam déc
S¢ Thong tin va Truyén théng dé trinh bay nhitng noi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh caia minh, thi phai dang ky véi bo phan tiép cong dan thu:ong xuyen
cua S& Thong tin va Truyén thong (thong qua Thanh tra So Thong tin va Truyén
thdng hodc Vén phong S¢ Thong tin va Truyén théng) truéc ngay 10 cua thang
(tire truge 05 ngay theo lich tlep cong dén dinh ky cua Giam d6c So). Khi dang ky,
cong dan phai Xuat trinh gidy to dé xac dinh nhéan than va ding ky noi dung can
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d¢é Giam doc S& Théng tin va Truyén théng
chuan bi noi dung dén tiép.

- Péi vai tiép cong dan thuong xuyén: Cong dan c¢é nhu cau phan anh nhiing
van dé lién quan dén So Théng tin va Truyén thdng hozc nhitng nodi dung lién quan
dén linh vuc quan 1y nha nudc caa S Thong tin va Truyén thong, thi phai dang ky
véi bo phan tiép cong dan thuong xuyén caa S¢ Thong tin va Truyén thdng (théng
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qua Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong hodc Vian phong S¢ Thdng tin va
Truyén théng). Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong sé& truc tiép tiép don, ghi
nhan y kién cua cong dan,

- Dol Véi tiép cong dan dot XUAt trong cc truedng hop phic tap: Cong dan co
nhu cau gap truc tlep Giam ddc Thang tin va Truyén thong dé trinh bay nhitng noi
dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua minh, thi phai dang ky véi bo phan
tiép cong dan thuong xuyén cua S¢ Thong tin va Truyén théng (thong qua Thanh
tra S Thong tin va Truyen thdng hodc Van phong S¢ Thong tin va Truyen thong
de bao cdo Giam dbc sap xép, don tiép). Khi cong dan dang ky, phai Xuat trinh
gidy to dé xac dinh nhan than, sé dién thoai lién hé va dang ky ndi dung can khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé Giam déc S¢ chuan bi ndi dung don tiép.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra Sé:

- Giao Chanh Thanh tra S¢ chuan bi ho so tai liéu phuc vu budi tiép cong déan
din’h ky va @6t xuat cua Giam doc So; Béao cao Giam doc xem xét, chi dao cham
nhat 03 ngay trude khi Giam doc Sé tiep cong dan.

- Tham muu thanh phan tham du budi tiép cong dan cing Giam déc So.

- Tong hop béo cdo Giam doc So vé ket qua cong tac tiep cong dan, giai quyét
khicu nai, to cdo; dé xuat phuong an xur ly doi vai tng noi dung vu viéc theo quy
dinh cua phap luat (cham nhat 05 ngay lam viéc ke tir ngay Giam doc S¢ tiep cong
dan (néu phat sinh vu viéc).

- T6 chuc ghi s6 tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tw so 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Phan cdng cong chuc tiép cong dan thudng xuyén cac ngay trong tuan theo
quy dinh cua phép luat.

- Niém yét lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua So.

- Thuc hién ché do tong hop béao cdo theo quy dinh.

2. Van phong S¢

- Théng bao, niém yét cong khai va ding tai K& hoach tiép cong dan 1én
Trang thong tin dién tur cua So.

- Phéi hop vai Thanh tra S¢ don tiép, ghi nhan thdng tin ¢ nhan cua cong dan
khi dang ky gap Giam déc; noi dung can khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh khi
dang ky gap Giam dbc trong truong hop tiép cong dan dinh ky va trong truong hop
tiép cong dan dot xuat.

- Phéi hop véi Thanh tra So béo cao Kip thot v6i Gidm dbc ddi véi viéc tlep
cong dan dot Xuat nodi dung dang ky tiép cong dan dot xuat dé Giam dbc sap xép
thoi gian don tiép va thdng bao cho cong dan biét thoi gian don tiép.



4

- B4 tri noi tiép cong dan cua Giam dbc va cac didu kién can thiét phuc vu
cong tac tiep cong dan tai noi tieép cong dan cua co quan; chi dan, don tiep céng
dan theo dung quy dinh.

- Tham muu Giam dbc, dé nghj lanh dao cac phong, trung tam  truc thuoc So
cu cdng chuc thyc hign cong tac phoi hop tiep cdng dan khi c6 noi dung co lién
quan dén chirc nang, nhiém vu duoc giao

3. Cac don vi thugc va truc thugc Sé

- Cur lanh dao va cong chuc phu trach chuyén mén c6 lién quan dén noi dung
tiép cong dan d€ thuc hién phoi hop tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot
xuat khi cé yéu cau.

- Chuan bi noi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cia Giam doc
theo dé nghi cua Thanh tra So, Van phong So.

- Ban hanh theo tham quyén hodc tham muu Giam ddc ban hanh vin ban tra
|61 cong dan doi vaéi cac noi dung theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nim 2024 cua S& Thong tin va Truyén
thong./.

Noi nhan: ” KT. GIAM DQC
- Thanh tra tinh; PHO GIAM DOC

- Ban tiép cong dan tinh;

- Ban Giam ddc;

- Cac Phong, TTDLCN&TT,;

- Trang TTDT cua So (cong khai);
- Luu: VT, TTra.
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