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TAp trung ra soat, cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh ndi bd

Van phong Chinh phu vira ban hanh Thong bao 71/TB-VPCP truyén dat y kién két luan
ctia Phé Thu tudng Tran Luu Quang - T6 truong T cong tac tai Phién hop thir ba cua
T cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu tudng va Hoi dong tu van cai cach tha
tuc hanh chinh ctia Thu tudng ngay 26/2/2024.

Phé Thu tudng danh gia cao cong tac chuan bi t6 chic Phién hop cua Co quan thuong
tryc va y kién tim huyet ctia cac thanh vién Hoi dong tu van ciing nhu phan tra 10i trach
nhiém cua céc thanh vién T cong tac, dai dién lanh dao cac bg, co quan. Ghi nhan va
biéu duong nd luc cua cac bd, nganh, dia phuong, thanh vién T cong tac, thanh vién
Hoi ddng tu van di tich cuc thic day cai cach thil tuc hanh chinh ¢6 nhiéu chuyén bién
tich cuc theo hudng don gian hoa gin véi chuyén ddi sd, 1dy ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm phuc vu.



Bén canh nhimng két qua dat duoc, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh van con mot sd
tdn tai, han ché nhu: Mot sb 13nh dao cac cép chua quan tam, quyét liét chi dao, uu tién
ngué)n luc cho cai cach thu tuc hanh chinh; mot sé nhiém vu di duoc céc bo, nganh, dia
phuong trién khai nhung chuwa c6 két qua cu thé; co nhitg quy dinh chwa phu hop, theo
kip v6i xu thé phat trién; con tinh trang chdng chéo giita cac quy dinh, giita cac b,
nganh, dia phuong v6i nhau; thu tyc hanh chinh néi bg trong timg co quan chua duoc
cit giam, don gian hoa; mot s6 kho khan, vuéng mic ctua doanh nghiép, nguoi dan chwa
duoc kip thoi giai quyét dat diém.

Vé mot s6 giai phap, nhiém vu trong tam trong thoi gian téi, Pho Thu tudng yéu cau cac
bd, nganh, dja phuong va timg thanh vién T6 cong tac, thanh vién Hoi dong tu van phat
huy vai trd, néu cao tinh than trach nhiém tap trung trién khai cac nhiém vu bao dam
hoan thanh dung tién d6 dé ra.

Céc bd, nganh, dia phuong va thanh vién T cong tac duy tri viéc trao d6i thong tin, tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi gifra cac thanh vién T cong tac, cac by, nganh, dia
phuong va cac thanh vién Hoi dong tu van. Tang cuong lam viéc, di thoai bang hinh
thirc phu hop dé léng nghe, nhan di¢n rao can vé cac thu tuc, co ché, chinh sach, phap 1y
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép va doi song cuia ngudi
dan dé kip thoi xtr 1y theo tham quyén hodc béo céo cap co tham quyén chi dao thao gd.
Khan truong nghién ciru, tra 15i bang van ban cac phan anh, kién nghi cta thanh vién
Hoi ddng tu van, hoan thanh trong thang 3/2024, dong thoi giri Van phong Chinh phu -
Co quan thudng truc TH cong tac dé theo doi, don dbc.

Tap trung ra soat, cit giam, don gian héa tht tuc hanh chinh ndi bo trong ting bo,
nganh, dia phuong va gitra cac co quan hanh chinh nha nu6c voi nhau. Thic day trién
khai thuc hién cac nhiém vu tai Dé an phat trlen tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé quc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030.

Tung thanh vién T cong tac tiép tuc chi dao, don ddc viéc thuc hién cac nhiém vy, giai
phap vé cai cach thi tuc hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuong dugc phan cong phu
trach; nghién ctru giai phap thiuc day chuyén do6i sb, chuyén doi xanh, tri tué nhan tao,
thuong mai dién tir, nang luong tai tao... dé thich ing vé6i xu thé hién nay.

Céc thanh vién Hoi dong tu van chu dong nam bat, cung cp thong tin, tai liéu chi tiét,
rd rang vé cac kho khan, vuéng mic lién quan dén co ché, chinh sach, thu tuc hanh
chinh 1a rao can cho hoat dong san Xudt, kinh doanh cua doanh nghi¢p va doi séng cua
nguoi dan, dong thot sap xép thtr ty vu tién can giai quyét va dé xuat giai phap (néu co),
béo cao To truong T cong tac, dong thoi giri Co quan thuong tryc T cong tac - Vian
phong Chinh phu. (TTXVN/Baotintuc.vn 28/02)Vé dau trang




CAI CACH PIA PHUONG

Ha Néi: Ung dung cong nghé thong tin dé hop trwe tuyén thay thé hop truwe tiép

UBND thanh ph Ha Noi vira ¢ Cong van sd 509 vé tang cuong chét luong, hiéu qua
trong cong tac tham muu cac nhi¢ém vy cua UBND thanh pho, 1anh dao UBND thanh
pho.

Theo d6, Chu tich UBND thanh phd yéu cau cic co quan, don vi tham muu cic ndi
dung hop, diéu hanh caa UBND thanh pho tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin,
trién khai hinh thirc hop truc tuyén thay thé hop truc tiép bao dam thong subt, 6n dinh,
hiéu qua.

Chu tich UBND thanh phé giao Vin phong UBND thanh phd khi tham muu cac vin
ban chi dao, van ban giao viéc, van ban thong bao y kién chi dao cua UBND thanh phd,

lanh dao UBND thanh phd, yéu cau xac dinh 1 co quan, don vi chu tri trién khai thuc
hién theo hudng giao dich danh cho dong chi giam dbc, tha trudng, nguoi ding dau cia
mot co quan, don vi chu tri thyc hién.

Co quan, don vi duoc giao nhiém vu chu tri chiu trach nhiém chinh d6i véi cac noi dung
tham muu va cha dong phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh trién
khai thue hién. Cac co quan, don vi o vai tro phéi hop theo diing chirc ning, nhiém vu
va bao dam thoi gian, tién do theo ding yéu cau cla co quan chi tri.

Cac van ban giao viéc can bao dam rd noi dung, nhi€ém vu va thoi han hoan thanh, thoi
han bao cdo. Thuc hién viéc tich hop thoi han giao viéc trén Hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh tap trung cta thanh phd dé cac don vi trién khai thuc hién theo dung tién
d6, yéu cau duoc giao. (Hanoimoi.com.vn 28/02, Thity Nga)Vé dau trang

Nguoi dian dé dang phén anh y kién qua vng dung Dién Bién Smart

Séng 28/2, tai thanh phd Dién Bién Phu, UBND tinh Pién Bién t6 chtic phat dong ra
quan cao diém cai dit tng dung “Pién Bién Smart” va st dung dich vu cong truc tuyén
tinh Bién Bién nam 2024.

Pay 1a dip dé lan téa va thu hut su huong mg tich cuc cua ca hé thdng chinh tri, toan xa
hoi dbi vdi cong cude chuyén doi sd cia tinh, hudng téi muc ti€u phuc vu hi¢u qua cao
nhat cho nguoi dan, doanh nghiép, gop phan nang cao chi s6 ning luc canh tranh, cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao hiéu qua, hi¢u lyc quan ly cua chinh
quyén céac cp, chat lugng cudc sdng cia ngudi dan, thic day phat trién kinh té, dam
bao an sinh, cong bang x4 hoi.

Giam dbc So Thong tin va Truyén thong tinh Pién Bién Vil Anh Diing cho biét, (mg
dung Dién Bién Smart sir dung trén di¢n thoai thong minh 1a si€u ung dung dugc xay
dung than thién, dé sir dung, hién tich hop mot sb tinh nang, ti€n ich phuc vu can bg,
ngudi dan, doanh nghiép trén khong gian mang. Chi can cai dat timg dung Dién Bién
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Smart trén dién thoai thong minh, nguoi dan, doanh nghiép duoc cung cap day du thong
tin chinh thdng, can thiét tir co quan nha nudc cac cap; canh bao, hudng dan khuyen
nghi kip thoi, hitu ich; cung cap dich vy, tién ich phuc vu doi séng va phat trién kinh té
nhu: chinh quyén sd, d6 thi thong minh, thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén...

bac biét, trong img dung con ¢b chirc nang phan anh hién trudong, giip nguoi dan thong
qua dién thoai thong minh gui phan anh nhanh nhit, don gian nhét nhirng kho khan,
vudng méc, birc xuc, dé xuat, kién nghi dén chinh quyén dé dugc tiép nhan, giai quyét
kip thoi. Bong thoi, qua d6 nguoi dan c6 thé giam sat, twong tac va danh gid mic d6 hai
long ddi véi két qua xtr Iy phan anh cua ting co quan.

Pién Bién Smart con tich hgp mot s6 tng dung, phan mém thiét yéu phuc vu can b,
cong chuc, vién chuc, ngudi dan va doanh nghi€p nhu: Quan 1y van ban va diéu hanh
(TDOffice), VNelD, thu di¢n tir cong vu...

Hién tmg dung Pién Bién smart dugc tich hop trén nén tang web va tmg dung trén dién
thoai thong minh, c6 hon 20.000 luot tai, cai dat st dung. Qua két qua diéu tra, ty 1€
nguoi dan cai dit tng dung con thap (khoang 6% dan sO truong thanh).
(Chinhsachcuocsong.vnanet.vn 28/02, Trung Kién)Vé dau trang

Quing Ngii: Lam hét viéc chir khong hét gio

V61 phuong cham "Lam hét viéc chu khong hét gio", Cong an cac huyén, thi xa, thanh
phé trong tinh Quang Ngai da thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC),
g6p phan giam chi phi, thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc
va cong dan.

Nhiéu nim qua, dé giup ngudi dan giai quyét TTHC dugc thuan loi, Cong an huyén Son
Tinh d3 trién khai thyc hién hleu qua chuong trinh “Ngay tht 7 tinh nguyén giai quyét
TTHC - Vi nhan dan phuc vu”. V6i nhiém vu 1a tu van, hd tro xir Iy ho so ding ky xe
co gidi duong bo; hd so cap can cudc cong dan (CCCD), xac thuc dinh danh di¢n tr...
nam 2023, cong an huyén da tiép nhan, giai quyét trén 400 hd so cho cong dan.

Thuong ta Nguyén Vin Bé - Pho truong Cong an huyén Son Tinh cho biét, dé viéc giai
quyét TTHC cho ngudi dan dugc nhanh chong, Cong an huyén da tién phong tmg dung
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC nhu: St dung Zalo OA “Cong an huyén
Son Tinh”, Zalo OA “Cong an x4...” dé dit lich cip CCCD cho gan 1.000 truong hop.
Qua do, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan, giam cac TTHC nhu boc s6 thi tu...

Ngoai ra, Cong an huyén tao dia chi gmail Paknthutuchanhchinh.casontinh@gmail.com
lam kénh tuong tac nham giai dap, hd trg nhan dan trong qua trinh thyc hién TTHC.
“Pé c6 dugc két qua trén, cong an huyén di ban hanh nhiéu ké hoach, chuong trinh, vin
ban chi dao thuc hién nghiém tuc cong tic CCHC. Nho d6, naim 2023, chi sé6 CCHC cia
cong an huyén dat 73 diém va Xép loai xuit sic”, ong Bé cho biét thém.
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Vi phuong cham “Lam hét viéc chir khong het gi0”, Cong an huyén Tra Bong thyc
hién nghiém tuc viéc tiép nhan ho so, giai quyet va tra két qua cho to chuc, c4 nhan tai
bd phén tlep nhan ho so ciia cong an huyén; trién khai thyc hién TTHC trén méi truong
dién tir. Bong thoi, diy manh tuyén truyén, van dong nguoi dan sir dung dich vu cong
trye tuyén. T chic hudng din ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén diang trén
cac trang mang Zalo, Facebook...

Nam 2023, Cong an huyén Tra Bong tiép nhan hon 20 nghin hd so. Trong do, tlep nhan
truc tuyen hon 10 nghin hd so; tiép nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh gan 10
nghin ho so. Tét ca ho so déu duoc giai quyét dung han. “Su quyét tdm, nd lyc voi tinh
than vi nhan dan phuc vy, “lay sy hai long ctia nguoi dan, t6 chitc va doanh nghiép 1am
thudc do hiéu qua cia CCHC", Cong an huyén ludn quan tdm diy manh cong tac
CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé an ninh trat ty va chit luong
phuc vu nhan dan. Qua do, dugc cac cép, cac nganh va nhan dan ghi nhan, danh gia
cao”, dng Thuan cho hay. (Baoquangngai.vn 28/02, Song Thuong)Vé dau trang

Yén Bai trién khai thi diém Tro 1y 40 hd trg can bd, cong chirc, vién chirc

Yén Bai cung cac dia phwong Quang Ninh, Bic Ninh, Pa Ning va Hoa Binh sé& thi diém
Tro 1y 4o ho trg can bg, cong chirc, vién churc trén nén tang tri thong minh nhan tao (Al)
do Bo Thong tin va Truyén thong phat trién.

Khi duoc trién khai, Tro 1y a0 ho trg sé phuc vu can bg, cong chirc, vién chiic tinh Yén
Bai trong viéc hoi/dap cac ndi dung, théng tin lién quan dén vin ban quy pham phap
luat ctia trung wong, ctia tinh; tu van phap luat nham nang cao hiéu qua thuc thi cong vu
cua can bg, cong churc, vién chiic trong co quan nha nudc trén dia ban toan tinh.

Pham vi thi diém 1a can b9, cong chuc, vién chire cua cac so, ban, nganh cua tinh;
UBND cac huyén, thi x&, thanh phd; UBND cac xa, phuong, thi tran; mot s don vi su
nghiép cap tinh: Dy kién 9.735 nguoi twong tmg véi 9.735 tai khoan da dugc tao 1ap va
tich hop SSO. Thoi gian thi diém: Tir thang 02/2024 dén hét thang 06/2024.

Pé trién khai ndi dung nay, trude ngay 13/3/2024, cac sd, ban, nganh cta tinh va Gy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé théng ke, cung cép cac thong tin, dir liéu, s6 liéu,
van ban lién quan theo nganh, linh vuc, pham vi quan ly cua co quan, don vi, dia
phuong gém: vin ban quy pham phap luat cua Trung wong, cua tinh lién quan dén
nganh, linh vyuc; van ban chi dao diéu hanh; cac quy hoach, dé an lién quan dén nganh,
linh vuc; dir liéu thong ké, s6 licu chuyén nganh, dir liéu phat trién kinh té - xa hoi cta
s0, nganh, dia phuong... va danh muc cac cau hoi tinh huéng cua don vi, guri Vé S¢
Thong tin va Truyén théng - Co quan Thuong tryc Ban Chi dao vé chuyén d6i sb tinh
dé tong hop va cap nhat dir lidu 1én nén tang Tro 1y 4o.

Vi¢c cap nhat dir li€u, cung cép thong tin tai khoan Trg 1y 4o, tich hop hé théng bang
nhap dung chung cua tinh (SSO) vdi h¢ thong Tro 1y 4o, tap huan, huéng dan st dung
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Tro 1y 40 s& duoc s& Thong tin va Truyén thong tinh chu tri phdi hop véi cac don vi ¢6
lién quan trién khai.

Céc céan bg, cong chuc, vién chuc dugc cép tai khoan thuc hién viéc truy cap nén tang
Tro 1y ao phuc vu can bg, cong chire, vién chuc tinh Yén Bai, sir dung, dét cau hot, thuc
hién huén luyén Trg ly ao thuong xuyén hang ngay; tong hop danh sach cac cau hoi, cac
lan truy cap, truy Van nén tang Tro 1y 40, bao co co quan, don vi gui S¢ Thong tin va
Truyén thong dé tong hop, bao cao B Thong tin va Truyen thong, Uy ban nhan dan
tinh sau khi két thuc thi diém. (Baoyenbai.com.vn 28/02) Vé dau trang

Can Tho: Chi so cdi cach hanh chinh cai thién ro rét

Chiéu 28/2, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va Cbuyén d6i s6 thanh phélCﬁn Tho t6
chirc H1 nghi Tong két hoat dong va cong bo chi so cai cach hanh chinh cap so, huyén
nam 2023.

Phét biéu tai hoi nghi, Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6é Can Tho Tran Viét Truong
dé nghi thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén d6i so tiép tuc phat huy
tinh than trach nhiém, nang cao chat luong chi dao diéu hanh trong cong tac cai cach
hanh chinh nam 2024.

Viéc cai cach phai dugc xem 1a dong luc phét trién va xuat phat tir loi ich cua ngudi
dan, doanh nghiép, 1ay su hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép lam thude do danh gia
chét lugng va hiéu qua phyc vu. Bén canh do, cac don vi can day manh tuyén truyen
pho blen nang cao nhén thirc cuia nguoi dan, can b, cong chuc, vién chirc vé chuyén
doi sd, kinh té s6 va xa hoi sb; tap trung sd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh

chinh.

Panh gia cao nhiing tién b 16 rét trong cong tac cai cach hanh chinh thoi gian qua, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau cac dia phuong, don vi khong phat trién theo
huong thi dua, canh tranh thir hang, can c6 giai phap ting ty 1& giai quyét cac hd so
thanh toan truc tuyén va hd so tré hen.

Theo két qua danh gia tong hop, chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cip s& nim
2023 ctia thanh phd Can Tho c6 gia trj trung binh dat 92,27%, ting 1,76% so véi nim
2022. Pay 1a nam thir ba lién tiép, gid tri trung binh cua chi sd cai cach hanh chinh cap
sO tang. Pay ciing 12 ndm tha hai thanh phd c6 16/16 don vi dat két qua chi so cai cach
hanh chinh trén 80%, trong d6 c6 5 don vi dat xép loai rét tot.

Chi s cai cach hanh chinh cap huyén nim 2023 cta Can Tho cé gia tri trung binh 1a
93,93%, tang 6,42% so vo1 nam 2022. Toan bd cac don vi quén, huyén déu tang diém
s0 vOi cung ky, trong d6 c6 2/9 don vi dat x&p loai rat tot va 7 don vi con lai dat mirc
tot.
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Ket qua nay da phan anh rd nét su tich cuc, hi€u qua cua cac don vi, dia phuong trong
trién khai cai cach hanh chinh thoi gian qua; dong thoi cho thay can bo, cong chirc, vién
chtrc tai cac co quan, don vi di quan tAm dén cong tac cai cach hanh chinh so véi cac
nam trudc day.

Tuy vay, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban van c6 nhitng han che nhat dinh khi
ty 1& hd so, thanh toan truc tuyen chua cao va van con tinh trang giai quyét tr& han hod so
thu tuc hanh chinh; trang thlet bi cong nghé thong tin, ha ting mang doi lac cham, anh
huong dén tién do giai quyét cong vige, thu tuc hanh chinh; ngoai ra, ngudn nhan luc
phuc vu chuyén doi s6 tai mot s6 co quan, don vi chua dam bao...

Trong nam 2024, thanh phé Can Tho phin dau hoan thanh muc tiéu thuéc nhom 20
tinh, thanh pho dan dau vé chi sb nang luc canh tranh, chi s6 cai cach hanh chinh, chi sd
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng; dong thoi, phan d4u thudc nhém cac tinh, thanh
phé thuc hién chuyén doi sb tot théng qua viée gitr vitng chi s6 chuyén doi sé (DTI)
hang 5/63 tinh thanh ca nudc. (TTXVN/VietnamPlus.vn 28/02)Vé dau trang

Binh Thuin: Ung dung nén ting so dé nang cao cac chi so cai cach hanh chinh

Pé gdp phan xay dung nén hanh chinh nha nuéc phyuc vu nhan dan, cong khai, minh
bach, thoi gian qua, tinh Binh Thuan ludn quan tam chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va chuyén doi s6. Thong qua viéc ung dung
nén tang sd di ning cao hiéu lyuc, hidu qua trong cong tac quan 1y, diéu hanh va cai
thién, nang cao cac chi s6 CCHC cua tinh.

Theo S6 Noi vu, nhiing nam qua, thue hién Chuong trinh, muc tiéu chuyén d6i s6 Québc
gia va Nghi quyet 10 ctia Tinh uy vé chuyen doi s0 dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030, tinh d4 trién khai cac (mg dung nén tang sd dé gop phan cai thién, nang cao Chi
s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sd
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6
chtrc d6i voi su phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) va budc dau dat
duoc két qua quan trong.

Noi ro nhat 13 trong cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh, trién khai nhiém vu, cac nén
tang s6 da tich hop, chia sé dir liéu cua tinh voi du liéu quéc gia, gom Cong dich vy
cong tinh, dich vy thanh toan truc tuyén; co so dir lidu (CSDL) quoc gia vé dan cu;
CSDL quéc gia vé ding ky doanh nghiép; Heé thong cap phleu 1y lich tu phap truc
tuyén; Hé thong dang ky va quan ly h¢ tich; Hé thong cap ma s don vi c6 quan hé véi
ngan sach; Hé thong thong tin quan 1y danh muyc dién tir ding chung; hé thong thu thap,
danh gia viéc sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén qudc gia...

Bén canh do, mot s6 nén tang co sé dit liéu s6 chuyén nganh cia tinh da hoan thanh két
ndi, dong bd voi cac CSDL cua bd, nganh, Trung wong nhu: CSDL qudc gia vé can bo,
cong chuc, vién chire; CSDL ho tich, CSDL quéc gia vé van ban quy pham phap luat
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ciia Bo Tu phap; CSDL quéc gia vé bao hiém; CSDL dét dai; quan 1y ddi twong chinh
sach va bao tro xa hoi...

Khéng dimng lai, viéc tng dung nén tang sd hd trg ngudi dan, doanh nghiép di gop phan
cai thién, nang cao cac Chi s6 PCI, PAPL PAR Index, SIPAS cua tinh. Hé théng nén
tang co s& dit liéu vé thu tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh dugc déng bo véi CSDL qudc
gia vé TTHC va cong khai rong rii dé nguoi dan, tra ciru trén moi trudng mang... Tinh
dén thoi diém hién tai di cap nhat cong khai trén CSDL quéc gia va lién két trang thong
tin dién tir cac co quan, dia phuong voi 1.849/1.849 TTHC, dat ty 1€ 100%.

Cung voi do, nén tang thuc hién dich vu cong (DVC) truc tuyén da trién khai cho phép
nguoi dan, doanh nghiép nop hé so, thanh toan phi, 1¢ phi tryc tuyén qua méi truong
mang. Pén nay, tinh cung cap 846 DVC truc tuyén, gom: 584 DVC truc tuyén toan
trinh; 262 DVC truc tuyén mot phan. Ngoai ra, h¢ thong cac thong tin, dir liéu cla cac
cap chinh quyén dia phuong dugc thiét 1ap nén tang chung va cong khai trén Cong
thong tin dién tir cta tinh va cua cac co quan, don vi, dia phuong dé nguoi dan, doanh
nghiép tra ctru, thuc hién.

Cuing theo S¢ Noi vy, bén canh nhing két qua trén, viéc ung dung nén tang s6 dé cai
thién, nang cao cac chi sO xép hang CCHC cap tinh van con nhirng han che bang chu
y, tién do trién khai viéc thyc hién s6 hoa cac gidy to, két qua giai quyet h6 so hanh
chinh trén dia ban tinh con cham. Ttr d6 chua gop phan hoan thién nén tang co s¢ dir
lidu cua két qua giai quyét TTHC dé phuc vu t6t cong tac quan 1y, sir dung, khai thac va
tai str dung ctia to chirc, ca nhéan.

Mt khac, mét sd co s& dir lidu lién quan thyc hién TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép
nhu dit dai, co so dir liéu vé dan cu chua duge két ndi su dung, nhét 1a trong thuc hién
TTHC ngudi dan con phai ké khai, cung cap lai nhiéu théng tin. Nén tang s6 phuc vu
hoat dong cac co quan nha nudc nham nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly, tao kénh
tuong tac chinh quyén va nguoi dan phat trlen chua dap tmg yéu cau, chua tao diéu kién
thuan loi cho viéc khai thac, st dung cua t6 churc, ca nhan...

Theo S& Noi vu, ing dung nén tang s6 dé cai thién, nang cao cac chi s6 xép hang PCI,
PAPI, PAR Index, SIPAS cép tinh, thoi gian téi, céac cép, cac nganh ra soat hoan thién
nén tang co so dir liéu sé cua nganh dé dua vao sir dung, khai thac phuc vu cong tac
quan ly va chia s¢ thong tin cho t6 chirc, c4 nhan co lién quan, khai thac str dung. Xay
dung, phat trién hoan thién va dua vao st dung hiéu qua cac nén tang s6, hé thong thong
tin, CSDL dung chung cua tinh, nhat 13 kho dit liéu dién ti cta to chirc, ca nhan trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC; hé thng s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc; CSDL hg tich, CSDL cén b, cong chirc, vién chuec...

Cung voi d6, day nhanh tién do trién khai dam bao 100% thu tuc hanh chinh du diéu
kién theo quy dinh cua phép luat dugc cung cap dudi hinh thiac dich vu cong truc tuyén
toan trinh. Pong thoi tao nhi€u kénh ho trg nham tao di€u ki¢n thuén g1 cho t6 chirc, ca



nhan tham gia thyc hién dich vu céng truc tuyén trén moéi truong mang...
(Baobinhthuan.com.vn 29/02, Thai Khoa) Vé dau trang

Quang Tri: Nang cao hi¢u qua cdi cach hanh chinh dap ng yéu cau nhiém vu

Nhitng nim qua, S& Tai nguyén va Méi truong tinh Quang Tri di ¢6 nhiéu nd luc trong
cong tac cai cach hanh chinh, tich cyuc, chi dong trong xay dung méi tru:ong dau tu an
toan va minh bach, nang cao hiéu qua quan ly dleu hanh. Duy tri tt ti 18 giai quyét thu
tuc hanh chinh trudc han, ding han; cong tac s6 hoa thanh phan hd so duoc thuc hién
nghiém tac, ti I¢ s6 héa hd so duoc nang cao.

Tinh dén thang 11/2023 ti 1¢ s6 hoa day du thanh phan hd so khi tiép nhan dat 92,55%;
ti 16 s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 94,06%. Bén canh d6, S¢ Tai
nguyen va Mo6i truong da tich cyc trong thuc hién dich vu cong truc tuyén. Viéc day
manh trién khai tng dung cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh dugc
quan tam to chire thyc hién va dat duoc nhiéu két qua kha quan.

S& Tai nguyén va Moi truong da to chirc quan triét va trién khai thuc hién day du cac
ndi dung lién quan dén chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh;
chi s0 v€ hi¢u qua va quan tri hanh chinh cong cap tinh.

T6 chie dbi thoai doanh nghiép nam 2023 véi su tham gia ciia hon 20 doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban tinh. Tich cuc trong giai quyét kho khin, vudng méc cho
cac nha dau tu trong thyuc hién cac tha tuc hanh chinh linh vyc tai nguyén va méi trudng
thong qua van ban giéy, thu dién tr hoic hod trg truc tiép thong qua dién thoai, dudong
day nong.

Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét c6 hiéu qua nhitng khiéu
nai, to cao cua cong dan. Thuong xuyén theo doi, tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién
nghi cia to chiic, ca nhan vé cac van dé tiéu cuc trong hoat dong quan 1y nha nudc linh
vuc tai nguyén va moi truong thong qua cac duong day nong.

Tang cuong ky ludt, ky cuong va nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc, vién chure
va nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vu chinh tri ciia nganh. Thyc hi¢n dang quy
dinh dao dirc cong vu ddi véi cong chire; dao dirc nghé nghiép d6i véi vién chirc lao
dong ciing nhu chuidn muc dao dirc nghé nghiép cta nganh tai nguyén va méi trudng.
Str dung hi€u qua thoi gian lam viéc hanh chinh.

Nang cao chat luong thyce hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh cho t6 chuic, ca nhan; dam bao nguoi dan khong phai chi thém tién de
thue hién cac thi tuc hanh chinh, dic biét 1a cac thi tuc vé cdp gidy ching nhan quyén
sir dung dat.

Thyc hién ’(iéng bo, hi€u qua cac gidi phap phong ngtra tham nhiing, 1ang phi, thuc hién
tot quy ché dan chu, van héa cong s¢. Thuc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh trong
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cong tac quan 1y can bd. Tang cuong cong tac tu kiém tra, giam sat ndi bd, ngan chan
nhitng hanh vi sai pham trong hoat dong cong vu cua can bd, cong chuc.

Dé tiép tuc trién khai co hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, trong thoi gian t6i, SO
Tai nguyén va Moi truong tiép tuc ning cao chat lugng cong tac tham muu xay dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luat dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong b9,
cu thé, kha thi, minh bach, 6n dinh va pht hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong.

Thuc hién day du viée danh gia tac dong cua chinh sach (néu c6) trong quy trinh xay
dung vin ban quy pham phap luat. Ra soat, kip thoi stra doi, bo sung hodc ban hanh méi
cac van ban quy pham phap luat ddm bao phu hop voi quy dinh ctia phap luat hi¢n hanh.
Triér} khai thuc hién hé thong hoéa vin ban quy pham phép luat dam bao vé chat luong
va tién dog.

Thyc hién hiéu qué cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc tai
nguyén va moi truong. Thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, tdp huin
nghiép vu, boi dudng cap nhat kién thirc, ki niang cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién
chtrc nganh tai nguyén va moi truong.

Kip thoi cap nhat, stra doi, bo sung cac thu tuc hanh chinh phu hop quy dinh do trung
wong ban hanh mai, trinh UBND tinh cong b6 danh myc theo ding quy dinh; niém yét
cong khai dung quy dinh tai tru s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va trén
trang thong tin dién tir clua s& dé tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chirc tiép can,
thuc hién va giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

Pay manh thyc hién cac giai phap don gian tha tuc hanh chinh va tap trung giai quyét
dut diém tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh tré han nham tao diéu kién thuan loi,
dem lai su hai 1ong ctia nguoi dan va t6 chire khi tién hanh cac thu tuc hanh chinh linh
vuc tai nguyén va méi trudng. Van hanh, khai thac c6 hiéu qua Co sé dir liéu qubc gia
vé thu tuc hanh chinh... (Baoquangtri.vn 29/02, Lam Khanh)Vé dau trang

Thai Binh: 80,5% hd so dwoe tiép nhin va giai quyét truc tuyén

Tu ngay 1/1/2024 dén ngay 26/2/2024, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh da tiép
nhan va giai quyet 12.911 h$ so. Trong do, s6 hé so giai quyét trude han dat 95,98%, s6
hd S0 giai quyét dung han 1a 3,92%, s6 hd so giai quyét qua han chiém 0,1%. Ty 18 hd
so tiép nhan va giai quyét truc tuyén chiém 80,5%.

Thoi gian qua, Trung tdm da chu dong ph01 hop véi cac so, ban, nganh lién quan day
manh cong tac huéng dan, tuyén truyén to chirc, ca nhan trong viéc thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) thong qua dich vu cong truc tuyén (DVCTT) da dugc cung
cap. Phoi hop véi don vi cung cap giai phap phan mém nghién ctru, trién khai cac giai
phap nham cai thién chat luong, chuan hoa va nang cao trai nghiém nguoi dung, cai tién
chét luong DVCTT. Pay manh viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC bao dam két
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ndi, chia sé, ké thira dit liéu trong giai quyét TTHC trén mdi trudong dién tir. Qua do
hoan thanh chi tiéu nang cao ty 1€ sit dung DVCTT dugc UBND tinh giao.

Viéc ndp so truc tuyén ¢4 nhidu wu diém vuot trdi: thu tuc dang ky don gian, nhanh
choéng, thuén tién; tiét kiém chi phi, don gian thu tuc giéy t0; theo doi dugc tinh trang hd
so' trén website truc tuyén, qua tin nhén dién thoai hodc dia chi email; bam bao cong
khai, minh bach nén sb hd so tiép nhan va giai quyét truc tuyén tai Trung tAm ngay cang
tang. (Baothaibinh.com.vn 28/02, Bao Quyén) Vé diu trang

Pong Nai ap dung CCCD thi sat hach lii xe, chim dirt “thi hd, mao danh”

Ngay 28/2, S6 GTVT tinh Pong Nai c6 van ban vé viée trién khai thi diérp mo hinh 17
thiét bi dau doc can cude cong dan (CCCD) trong cong tac sat hach cap gidy phép lai xe
(GPLX) 0 t6.

Theo d6, thuc hién ké hoach cua t6 cong tac Dé an 06 vé viéc trién khai thyc hién cac
nhiém vuy tai Bé 4n phat trién Gmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur
phuc vu chuyén d6i s6 Qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030 tai tinh
Pong Nai.

S GTVT Pong Nai yéu ciu cac co sé dao tao 1ai xe 6 t0, cac trung tAm sat hach 1ai xe
o t6, hoi dong sat hach 1ai xe 6 to, doi ngii sat hach vién phdi hop trién khai thiét bi dau
doc CCCD dé kiém tra thi sinh du thi sat hach 1ai xe nham phong ngira, ngin chin ¢
hiéu qué viéc gian lan trong cong tac sat hach ciAp GPLX trén dia ban tinh.

Pong thoi, yéu cau cic co sé dao tao 1ai xe 6 to pho bién, tuyén truyen dén céc thi sinh
tham duy thi sat hach 14i xe 6 t6 chap hanh nghiém viéc kiém tra bang thiét bi dau doc
CCCD trong céc ky thi sat hach 1ai xe 6 t0.

Ngoai ra, Chu tich Hoi dong ky thi sat hach l4i xe 6 t0 trién khai thiét bi dau doc CCCD
dé kiém tra thi sinh dy thi sat hach lai xe nham phong ngura, ngan chan ¢6 hi¢u qua viéc
gian 1an. (Vietnamnet.vn 28/02, Hoang Anh- BN)V¢ dau trang

PHAN TiCH — BINH LUAN

Cai cach hanh chinh va thai d6 phuc vu

Tai phién hop cua T cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ctia Thu tuéng va Hoi déng
tu van cai cach thu tuc hanh chinh cia Tha tuéng méi day, Pho Thi tuéng Tran Luu
Quang nhin manh can thay doi cach nghi, cach lam trong viéc cit giam, don gian hoa
quy dinh, thu tuc hanh chinh, khi ma thi tuc hanh chinh van con rudm ra, méi truong
kinh doanh chua thuc sy thong thoang.

Thong tin tai phién hop cho bi,ét, thoi gian qua, T6 cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
(TTHC) cua Thu tuéng da ti€p nhan va chi dao cac by, co quan xur ly 130 phan anh,
kién nghi cua cac hié€p hdi doanh nghi¢p (DN), co quan thanh vién Hoi dong tu van cai
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cach TTHC. Cac bd, co quan da xir 1y, phan hdi 116 phan anh, kién nghi trong niam
2023, dat ti 1¢ 89,3%.

Pén nay, viéc cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC da dat duoc nhimg két qua nodi
bat: hon 2.700 quy dinh kinh doanh va 561/1.086 TTHC theo 19 nghi quyet chuyén de
ctia Chinh phu dugc cét giam, don gian hoa; 156/699 TTHC dugc phan cap giai quyet
D3 c¢6 hon 4.500 dich vu cong truc tuyén dugc cung cap trén Cong dich vu cong quoc
gia va hoan thanh tich hop 25/25 dich vu cong thiét yéu theo D& an 06. Ti 18 hd so truc
tuyén cua bg, nganh dat 30,4%; tang 1,4 14n so véi nam 2022; dia phuong dat 37,4%;
tang 3,7 lan so véi nam 2022,

Nhitng con sé d6 cho thay két qua déang ghi nhan cua viéc cai cach TTHC, tuy nhién
cong viéc van con rat nhiéu. Pac bi¢t 1a van ton tai tinh trang dun day trach nhiém,
nhicu vi¢c xur ly chua hiéu qua khi méi chi dung lai & mie d§ "ghi nhan" phan anh, kién
nghi.

Cai cach TTHC duoc xac dinh 1a khau then chét dé thong thoang moi trudng san xuat,
kinh doanh trong nudc, cling nhu hop tac dau tu nude ngoai. Cai cach hanh chinh, trong
do6 c6 TTHC cling 1a @€ phuc vu nhan dan, mét nén hanh chinh cong vu vi dan.

Trudc do, chu tri phién hop thir 6 Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu, ngay
14/11/2023, Thu tuéng Pham Minh Chinh mot lan nira nhan manh dén viéc can thiét
phai cai cach TTHC. Thu tuéng ciing cho rang TTHC van con rudm ra, moi trudng kinh
doanh chua thuc sy thong thoang. Ky luat, ky cuwong hanh chinh nhiéu noi con chua
nghiém. Tinh trang né tranh, dun day trach nhiém chua duogc giai quyét triét dé. ..

Cach hanh chinh tac dong dén thai do phuc vu cua can b0, cong churc dbi vai nguoi dan
va DN. Nhiéu ndm qua, céc tinh/thanh trong ca nudc déu xac dinh céi cach hanh chinh
1a nhiém vu quan trong, hang nam déu c6 tong két, Xep loai d6i véi cac so nganh, quan
huyén. TTHC dugc tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira ciing 13 nham t&i muc
ti€u ay.

Tuy nhién, tinh trang dun day, nhiing nhiéu van con. O day, khong phai do co ché ma 1a
do timg con ngudi cu thé. Ban chat cua cai cach hanh chinh 13 thai do cta can bd, cong
chtic chinh quyén v&i nguoi dan va DN. Cho du bd may c6 duoc thiét ké phu hop dén
dau nhung lai “tac” & nguol giai quyét, thi su tri tré, tiéu cuc van dién ra.

Khi ma van con tinh trang can by, cong churc ¢6 hanh vi ti€u cuc, vo cdm, nhiing nhiéu
trong thyc thi cong vu thi cai cach hanh chinh van s& khong dat hiéu qua nhu mong
mubn. O day, co trach nhiém cu thé cua can bo, cong chuc nhung cling ¢6 trach nhi¢m
ngudi ding dau co quan, don vi.
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Cai céch hanh chinh, don gidan hoa TTHC phai dugc nguoi dan, DN cam nhéan, thu
huong duge. Sy hai long cia nguoi dan, DN chinh la thudc do su thanh - bai trong cai
cach hoat dong diéu hanh cia co quan cong quyeén.

Téng Bi thu Nguyen Phi Trong khong it lan phé phan théi hanh xir “cua cay cang, ca
cay vay”, “quyén anh - quyén t6i”; yéu cau loai bo nhirng can bo thoai hoa, bién chat,
loi dung chirc vu quyén han dugc giao dé truc lgi c4 nhan, lam suy yeu bd may.

Khong thé pha nhan nhitng két qua cai cach hanh chinh, don gian héa TTHC da dat
dugc thot gian qua. Nhung ciing khong thé cha quan vi thoi “cdy cang, ciy vay” lai ¢6
biéu hién ngdc dau day. Vi thé co thé coi cai cach hanh chinh ciing chinh 13 dé xay dung
bd mdy nang dong, hi¢u qua. Ma ¢ do, thai dg ctuia can bg, cong churc trong viéc phuc vu
nguoi dan, DN chinh 1a khau quyét dinh. (Daidoanket.vn 29/02, Bac Phong)Vé dau
trang./.

Bién tip vién Thanh Hong



