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CHỦ TRƯƠNG CẢI CÁCH 

Công an sẽ thu thập dữ liệu mống mắt khi làm thẻ căn cước 

Theo quy định mới, từ ngày 1/7 tới đây, mống mắt là thông tin người dân sẽ phải bắt 

buộc cung cấp khi làm thủ tục cấp thẻ căn cước, giống như vân tay và ảnh khuôn mặt từ 

trước tới nay. 

 

Theo quy định tại luật Căn cước, cơ sở dữ liệu căn cước bao gồm thông tin về nhân 

thân, nhân dạng, sinh trắc học và nghề nghiệp của công dân. Trong đó, thông tin sinh 

trắc học gồm: Ảnh khuôn mặt, vân tay, mống mắt, ADN và giọng nói. 

 

Đối với ADN và giọng nói, cơ quan quản lý căn cước chỉ thu nhận khi người dân tự 

nguyện cung cấp; hoặc được chia sẻ dữ liệu từ cơ quan tiến hành tố tụng hình sự, cơ 

quan quản lý người bị áp dụng biện pháp xử lý hành chính. 
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Trong khi đó, mống mắt là thông tin người dân sẽ phải bắt buộc cung cấp khi làm thủ 

tục cấp thẻ căn cước, giống như vân tay và ảnh khuôn mặt từ trước tới nay. Việc thu 

nhận mống mắt được thực hiện bởi cơ quan công an, bằng các thiết bị chuyên dụng. 

 

Lý giải vì sao bổ sung mống mắt vào cơ sở dữ liệu căn cước, Ủy ban Thường vụ Quốc 

hội cho biết khoa học hiện nay đã chứng minh rằng mống mắt của một người có cấu 

trúc đường vân phức tạp và duy nhất, không thay đổi nhiều theo thời gian, tương đồng 

với vân tay. Công nghệ nhận diện mống mắt có độ chính xác cao, đơn giản, dễ sử dụng, 

không cần thao tác phức tạp; hiện đã được nhiều quốc gia áp dụng để phục vụ nhận diện 

công dân, xác thực hộ chiếu, điền thông tin xác thực qua website... 

 

Do đó, bên cạnh việc thu thập vân tay, luật Căn cước đã bổ sung quy định thu thập 

thông tin về mống mắt trong cơ sở dữ liệu căn cước để làm cơ sở đối soát và xác thực 

thông tin cá nhân; hỗ trợ trong những trường hợp không thu nhận được vân tay (người 

khuyết tật, vân tay bị biến dạng…). 

 

Đại tá Vũ Văn Tấn, Phó cục trưởng Cục Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội 

(C06, Bộ Công an), cho biết Bộ Công an đang chuẩn bị về mặt hạ tầng, kỹ thuật để việc 

thu nhận dữ liệu ADN, mống mắt, giọng nói tương đồng với quy chuẩn quốc tế; vừa tiết 

kiệm kho lưu trữ, vừa chính xác khi đối sánh; đồng thời bảo mật tuyệt đối, không để lộ 

lọt thông tin. (Nld.com.vn 15/4, Nguyễn Hưởng)Về đầu trang 

CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

TPHCM: Tăng hồ sơ xử lý trên môi trường điện tử 

Thành phố Hồ Chí Minh đang đẩy mạnh cải cách hành chính theo hướng tăng hồ sơ xử 

lý trên môi trường điện tử, đồng thời có nhiều mô hình mới đem lại lợi ích cho người 

dân. 

 

UBND thành phố Hồ Chí Minh cho biết, trong quý I-2024, số lượng văn bản được gửi, 

nhận trên môi trường điện tử là 544.806 lượt văn bản; liên thông văn bản điện tử Cổng 

dịch vụ công quốc gia là 73.452 lượt văn bản. Trong quý I-2024, thành phố đã kiểm 

soát chất lượng 167 quy trình, ban hành 55 quy trình nội bộ giải quyết TTHC. Tính đến 

ngày 14-3, thành phố đã phê duyệt 1.626 quy trình nội bộ giải quyết TTHC. 

 

Cũng trong quý I, UBND thành phố ban hành danh mục 7 dịch vụ công trực tuyến toàn 

trình và 13 dịch vụ công trực tuyến một phần để cung cấp trên môi trường điện tử. Tính 

đến nay, UBND thành phố đã ban hành danh mục 470 dịch vụ công trực tuyến toàn 

trình và 289 dịch vụ công trực tuyến một phần để cung cấp trên môi trường điện tử. 

 

Về hồ sơ được giải quyết trên môi trường số hóa, trong quý I-2024, thành phố có 

16.213/454.821 hồ sơ TTHC được xử lý. Tỷ lệ hồ sơ được tiếp nhận, giải quyết trên hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC là 443.915/454.821 hồ sơ, đạt 97,6% tỷ lệ giải quyết 
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đúng hạn. Tỷ lệ hồ sơ đồng bộ Cổng dịch vụ công quốc gia có 454.821/2.522.782 hồ sơ, 

đạt 18,2%. 

 

Đặc biệt, nhiều địa phương, đơn vị trên địa bàn thành phố đã nghiên cứu, đề xuất sáng 

kiến cải cách TTHC đem lại lợi ích thiết thực cho người dân. Chẳng hạn, quận 5 có giải 

pháp “Phối hợp với Bệnh viện Hùng Vương phục vụ người dân thực hiện đăng ký trực 

tuyến khai sinh, cấp số định danh cá nhân và thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ sơ sinh”; quận 4 

có mô hình “Đăng ký lưu trú cho bệnh nhân, người nhà bệnh nhân qua phần mềm 

ASM” tại bệnh viện quận 4; quận 6 có giải pháp “Xây dựng Hệ thống tiếp nhận phản 

ánh về quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động làm việc trong 

cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập”; quận Tân Bình có mô hình “Tiếp nhận 

phản ánh lĩnh vực nhà đất đô thị bằng hình thức quét mã QR”… 

 

Về nhiệm vụ trong quý II-2024, thành phố tập trung cập nhật, công khai TTHC trên hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC của thành phố. Bên cạnh đó, thành phố đẩy mạnh việc 

ứng dụng công nghệ thông tin, giải quyết TTHC trên môi trường điện tử. Thành phố 

cũng tập trung rà soát, đề xuất phương án cắt giảm, đơn giản hóa TTHC; thực hiện rà 

soát, tái cấu trúc đơn giản hóa quy trình nội bộ giải quyết TTHC đối với 100% TTHC 

có phát sinh hồ sơ; cụ thể hóa trách nhiệm của từng cá nhân trong giải quyết TTHC, 

giảm thành phần hồ sơ. (Hanoimoi.com.vn 15/4, Nguyễn Lê)Về đầu trang 

Đồng Nai: Lấy hiệu quả công việc làm thước đo cán bộ 

Một trong những chỉ đạo quyết liệt của tỉnh thời gian qua nhằm tháo gỡ những “điểm 

nghẽn” trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội đều liên quan đến công tác cán bộ. 

Đây là hạn chế cần giải pháp mạnh để chấn chỉnh, kịp thời thay thế những cán bộ còn 

có thái độ nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp hoặc năng lực không 

đảm bảo yêu cầu công việc đặt ra. 

 

Tại Hội nghị Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh lần thứ 15 (khóa XI) vừa qua, Ủy viên Trung 

ương Đảng, Bí thư Tỉnh ủy Nguyễn Hồng Lĩnh cho rằng, trong quý I, bức tranh kinh tế 

- xã hội và các mặt công tác khác của tỉnh vẫn còn những gam màu chưa sáng, đặt ra 

vấn đề xem lại chủ trương, nghị quyết của Đảng bộ tỉnh đã đúng chưa, hay hành động 

của chính quyền còn hạn chế. Đặc biệt, cần xem xét, đánh giá lại việc đội ngũ cán bộ 

của tỉnh còn để xảy ra tình trạng công việc “không chạy”, dẫn đến có những quy định 

pháp luật giống nhau nhưng tỉnh khác làm được, tỉnh mình lại không làm được. 

 

Quyền Chủ tịch UBND tỉnh Võ Tấn Đức khi làm việc về công tác giải phóng mặt bằng 

Dự án Đường cao tốc Biên Hòa - Vũng Tàu yêu cầu thay thế ngay cán bộ làm chậm trễ 

công tác giải phóng mặt bằng dự án. Quyền Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo thanh tra Sở 

Nội vụ thực hiện ngay việc kiểm tra công vụ đối với UBND phường Phước Tân (thành 

phố Biên Hòa) cũng như các đơn vị được giao thực hiện công tác giải phóng mặt bằng 

dự án. Đơn vị, cá nhân nào thực hiện không tốt các công việc được giao thì cần phải 

điều chuyển, thay thế để đảm bảo tiến độ dự án theo đúng lộ trình đã cam kết với Thủ 

tướng Chính phủ. 
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Chủ tịch HĐND tỉnh Thái Bảo trong rất nhiều cuộc họp quan trọng của tỉnh đều đề nghị 

phải có biện pháp xử lý nghiêm tình trạng gây chậm trễ trong giải quyết thủ tục hành 

chính cho người dân, doanh nghiệp, tránh việc “đánh võng”, lòng vòng trong giải quyết 

hồ sơ. Khi xảy ra chậm trễ lại đổ lỗi cho nhau giữa các sở, ngành, không chỉ làm ảnh 

hưởng đến tiến độ công việc mà hình ảnh của Đồng Nai trong mắt nhà đầu tư cũng xấu 

đi. 

 

Vài năm trở lại đây, trong các chỉ số đánh giá về cải cách hành chính, năng lực cạnh 

tranh cấp tỉnh, hiệu quả điều hành, thực thi chính sách... ở Đồng Nai đều có sự sụt giảm. 

Chính vì thế, thời gian qua, Đồng Nai đã bỏ lỡ không ít cơ hội để thu hút thêm các 

nguồn lực đầu tư cho phát triển, bị chậm nhịp so với một số tỉnh có cùng lợi thế so sánh 

trong khu vực. Do đó, chấn chỉnh, siết lại nề nếp công vụ, kịp thời thay thế những cán 

bộ không đủ năng lực sẽ là nhiệm vụ quan trọng của cả hệ thống chính trị thời gian tới 

nhằm thúc đẩy tiến độ, hiệu quả công việc. (Baodongnai.com.vn 16/4, Minh Ngọc)Về 

đầu trang 

Cà Mau: Số hoá thủ tục lĩnh vực đất đai 

Ðể nâng cao chất lượng dịch vụ công, khắc phục tình trạng chậm, muộn, đi lại nhiều lần 

của người dân trong việc yêu cầu trích lục bản đồ địa chính thửa đất, trích đo địa chính 

thửa đất để hoàn tất hồ sơ thủ tục hành chính (TTHC) về đất đai, Chủ tịch UBND tỉnh 

đã ban hành hướng dẫn quy trình thực hiện thủ tục này, góp phần số hoá thủ tục lĩnh 

vực đất đai. 

 

Xác định đây là một trong những khâu gỡ vướng cho người dân trong quá trình giải 

quyết TTHC (khâu chuẩn bị hồ sơ đất đai trước khi nộp tại bộ phận một cửa), Chủ tịch 

UBND tỉnh đã chỉ đạo triển khai việc tiếp nhận, xử lý yêu cầu trích lục bản đồ địa chính 

thửa đất, trích đo địa chính thửa đất (trích lục, trích đo) của tổ chức, cá nhân trên Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh. Trong đó, thí điểm tiếp nhận tại bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả của 3 huyện: Cái Nước, Phú Tân, Năm Căn và TP Cà Mau; đối với 

các huyện còn lại, tiếp nhận tại chi nhánh văn phòng đăng ký đất đai. 

 

Ông Hồ Chí Linh, Giám đốc Trung tâm Giải quyết TTHC tỉnh, cho biết: “Với nhiệm vụ 

được giao, Trung tâm đã phối hợp Sở TN&MT khẩn trương thiết lập phân hệ giải quyết 

dịch vụ công về lĩnh vực trích lục bản đồ, trích đo địa chính thửa đất; đồng thời, triển 

khai quy trình này tại bộ phận một cửa của 4 đơn vị cấp huyện thí điểm và chi nhánh 

văn phòng đăng ký đất đai các huyện, cũng như 15 đơn vị hành nghề đo đạc trên địa bàn 

tỉnh. Với việc đưa vào vận hành phân hệ quản lý dịch vụ công về trích lục bản đồ, trích 

đo địa chính thửa đất sẽ tạo thuận lợi cho người dân, chỉ cần đến một nơi để giải quyết 

dịch vụ công. Theo đó, chuyển từ phương thức quản lý truyền thống sang ứng dụng 

công nghệ thông tin, quản lý trên môi trường số”. 

 

Ðược biết, trước đây, việc thực hiện thủ tục về trích đo theo thoả thuận dân sự của 

người sử dụng đất khi có nhu cầu do chi nhánh văn phòng đăng ký đất đai hoặc các tổ 
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chức hành nghề đo đạc thực hiện trực tiếp, khó kiểm soát. Công tác quản lý cũng gặp 

nhiều khó khăn. Chẳng hạn, muốn xem lại những hồ sơ dịch vụ các chi nhánh, tổ chức 

hành nghề đo đạc có đúng hay không thì rất khó kiểm soát, bởi không nằm trong TTHC. 

 

"Do đó, khi triển khai dịch vụ công về trích lục, trích đo trên môi trường điện tử sẽ kiểm 

soát quy trình này. Ðồng thời, giúp tháo gỡ điểm nghẽn lớn nhất trong quá trình giải 

quyết TTHC, đặc biệt là TTHC về đất đai. Qua đó, đỡ gây phiền hà cho dân, giúp người 

dân có thể giải quyết TTHC tại một nơi, một chỗ, công khai, minh bạch”, ông Nguyễn 

Công Nhân, Phó giám đốc Văn phòng Ðăng ký đất đai tỉnh, chia sẻ. 

 

Trung tâm Giải quyết TTHC tỉnh, Sở TN&MT cùng các đơn vị liên quan khẩn trương 

triển khai quy trình nghiệp vụ xây dựng phần mềm, xin giấy phép của Bộ Thông tin và 

Truyền thông về cấp tên miền, đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông cung cấp máy 

chủ, bố trí nguồn nhân lực viết các quy trình, ứng dụng trong giải quyết TTHC nhằm 

đảm bảo làm sao tương thích với việc vận hành dịch vụ công. 

 

Là 1 trong 4 đơn vị được thí điểm, Bộ phận Một cửa UBND TP Cà Mau đã chuẩn bị 

đầy đủ cơ sở vật chất, con người để tiếp nhận hồ sơ đất đai, thực hiện đúng quy trình 

cho người dân. Ông Hồ Trọng Hiếu, Phó giám đốc Văn phòng Ðăng ký đất đai chi 

nhánh TP Cà Mau, cho biết: “Kể từ ngày 1/4/2024, đơn vị đã chính thức thực hiện thí 

điểm quy trình này cho người dân. Bước đầu ghi nhận nhiều ý kiến tích cực từ người sử 

dụng đất đến giao dịch thủ tục về đất đai. Với quy trình này, cơ bản thuận lợi hơn cho 

người dân khi trích lục, trích đo thửa đất, giúp số hoá thủ tục về đất; công tác quản lý 

đối với thủ tục cũng dễ dàng, chặt chẽ hơn. Tuy nhiên, do mới vận hành nên vẫn còn 

một số khó khăn nhất định, cần có thêm thời gian”.  

 

Ông Nhân cho biết thêm: "Ðối với hướng dẫn này, sau khi thực hiện xong quy trình, 

Văn phòng Ðăng ký đất đai tỉnh sẽ chỉ đạo các chi nhánh phối hợp bộ phận một cửa các 

huyện, công chức địa chính các xã, phường, thị trấn, Ðoàn Thanh niên thông tin tuyên 

truyền để bà con nắm bắt, biết rõ hơn về việc thực hiện trích lục bản đồ địa chính thửa 

đất, trích đo địa chính thửa đất trước khi nộp hồ sơ thực hiện giải quyết TTHC đất đai. 

Từ đó, tránh tình trạng uỷ quyền người khác để thực hiện thủ tục (tình trạng cò) làm ảnh 

hưởng đến uy tín đơn vị và quá trình giải quyết TTHC của cán bộ, cũng như đảm bảo 

quyền lợi, lợi ích cho người dân”. (Baocamau.vn 16/4, Hồng Nhung - Hưng Thái)Về 

đầu trang 

Quảng Trị: Sức trẻ trong cải cách hành chính 

Thời gian qua, các cấp, ngành, đơn vị liên quan trong tỉnh đã tập trung đẩy mạnh cải 

cách hành chính (CCHC) gắn với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội. Nhận thức rõ vai 

trò của mình, tuổi trẻ Quảng Trị đã xung kích vào cuộc với nhiều việc làm cụ thể. 

 

Không ngẫu nhiên khi nhiều bạn trẻ trong tỉnh chờ đón hội nghị Chủ tịch UBND tỉnh 

gặp mặt, đối thoại với thanh niên được tổ chức vào tháng 3/2024. Trước hội nghị lần 

này, hai buổi đối thoại đã diễn ra thành công, mang lại kết quả đáng mừng. Sau đối 
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thoại, nhiều vấn đề mà đoàn viên, thanh niên thông tin, kiến nghị đã được các cấp, 

ngành, đơn vị liên quan giải quyết. Mới đây, UBND tỉnh phân bổ 3 tỉ đồng từ nguồn 

ngân sách địa phương ủy thác qua Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh để hỗ trợ thanh 

niên nông thôn, thanh niên xuất ngũ vay vốn khởi nghiệp. 

 

Từ thực tế ấy, Bí thư Tỉnh đoàn Trần Thị Thu cùng các cán bộ đoàn, đoàn viên, thanh 

niên mang theo nhiều niềm tin, hy vọng khi bước vào phiên đối thoại lần thứ ba với Chủ 

tịch UBND tỉnh. Theo chị Thu, năm nay, chủ đề được lựa chọn là: “Phát huy vai trò của 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong đẩy mạnh công tác CCHC gắn liền với 

nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội”. Với chủ đề này, hội nghị hướng đến đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức trẻ. “Đây là những “hạt nhân trí tuệ” của thanh niên tỉnh nhà, 

đang công tác tại các cơ quan, đơn vị. Sự chung tay, góp sức của họ sẽ góp phần quan 

trọng vào việc thúc đẩy CCHC, giúp tăng trưởng kinh tế, hiện thực hóa các mục tiêu 

phát triển của tỉnh”, chị Thu nói. 

 

Đúng như chia sẻ của chị Trần Thị Thu, thời gian qua, tuổi trẻ Quảng Trị, đặc biệt là 

đoàn viên, thanh niên đang công tác tại cơ quan, đơn vị đã có nhiều đóng góp trong 

CCHC. Là những người trẻ, năng động, các đoàn viên, thanh niên sớm nắm bắt các chủ 

trương, chính sách, quy định về thủ tục hành chính liên quan đến ngành, lĩnh vực mình 

phụ trách, quản lý. Họ tiếp cận nhanh, ứng dụng có hiệu quả những thành tựu về công 

nghệ, chuyển đổi số. Vì thế, vai trò, vị trí của đoàn viên, thanh niên trong CCHC được 

khẳng định. Với nỗ lực chung, các cán bộ, công chức, viên chức trẻ trong tỉnh đã triển 

khai có hiệu quả nhiều phong trào như: “Tuổi trẻ xung kích tham gia CCHC”, “3 trách 

nhiệm”, “4 nhất”... 

 

Để có kết quả trên, thời gian qua, các cấp bộ đoàn trong tỉnh đã làm tốt công tác tuyên 

truyền, tạo môi trường tốt để đoàn viên, thanh niên phát huy vai trò, vị trí trong CCHC. 

Qua đó, các cán bộ, công chức, viên chức trẻ đã hiểu sâu sắc ý nghĩa, tầm quan trọng 

của công tác này. Họ xác định rõ, để phát huy hiệu quả cao nhất, CCHC cần sự vào 

cuộc của đông đảo cán bộ, công chức, viên chức, nhất là các bạn trẻ. Vì thế, nhiều 

người đã có những sáng kiến hay, cách làm sáng tạo thiết thực góp phần CCHC. 

 

Là một thầy thuốc khoác chiếc áo đoàn, thời gian qua, Bí thư Đoàn cơ sở Bệnh viện Đa 

khoa tỉnh Trương Văn Khánh Nguyên cùng các đoàn viên, thanh niên đã tiên phong 

trong nhiều hoạt động, phong trào. Nhận thấy ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác 

CCHC, bác sĩ Nguyên không cho phép mình và các đồng nghiệp trẻ đứng ngoài cuộc. 

 

Từ nỗ lực chung, Bệnh viện Đa khoa tỉnh đã có nhiều bước tiến trong CCHC như: thực 

hiện bệnh án điện tử thay cho bệnh án giấy; cho ra đời và ứng dụng phần mềm PASC - 

hệ thống lưu trữ và truyền hình ảnh y khoa; đăng ký khám bệnh và thanh toán online... 

 

“CCHC là quá trình tìm cái mới, phương án mới thông qua sự tiến bộ của công nghệ 

thông tin, giúp rút ngắn thời gian, tăng độ chính xác trong hành chính. Là những người 

trẻ, cán bộ y tế trẻ phải là lực lượng xung kích, đi đầu, năng động, sáng tạo đưa ra các 
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giải pháp mới nhằm thúc đẩy, tham mưu hoàn thiện CCHC trong y tế”, anh Nguyên 

khẳng định. 

 

Cũng nhận thức sâu sắc vai trò của người trẻ trong CCHC, Bí thư Đoàn cơ sở Cục Hải 

quan Quảng Trị Nguyễn Thị Hồng Ngọc và các đoàn viên, thanh niên đã dồn sức thực 

hiện nhiệm vụ quan trọng này. Tại đơn vị, nhiều đoàn viên, thanh niên đã tham gia vào 

các khâu khó, việc khó. Trước thời cơ, vận hội mới mở ra cho sự phát triển kinh tế - xã 

hội địa phương, Cục Hải quan Quảng Trị, trong đó lực lượng cán bộ, công chức trẻ 

đóng vai trò nòng cốt đã tham gia xây dựng nhiều quy trình, hệ thống, ứng dụng mang 

tính đột phá. (Baoquangtri.vn 16/4, Tây Long)Về đầu trang 

Tuyên Quang: Đồng bộ giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử 

Đẩy mạnh thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử là bước quan trọng xây 

dựng chính quyền số mà Tuyên Quang đang quyết liệt triển khai. Qua đó, giúp người 

dân, doanh nghiệp có thể tiếp cận dịch vụ mọi lúc, mọi nơi, trên các phương tiện khác 

nhau. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai, vẫn còn một số vướng mắc cần được khắc 

phục để có thể đạt được hiệu quả tối đa. 

 

Những tháng đầu năm 2023, thành phố Tuyên Quang là một trong những địa phương có 

tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận và giải quyết qua Cổng dịch vụ công đạt thấp nhất tỉnh, tỷ lệ luôn 

đạt dưới 45%. Nhận thức việc triển khai giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường 

điện tử là yếu tố quyết định xây dựng chính quyền số, UBND thành phố đã quyết liệt, 

sát sao, gắn trách nhiệm người đứng đầu với nhiệm vụ này.  

 

Theo ông Trần Viết Cương, Chủ tịch UBND thành phố Tuyên Quang tại Hội nghị sơ 

kết 2 năm triển khai Đề án 06 trên địa bàn tỉnh, sự quyết liệt này đã có chuyển biến lớn, 

khi từ tháng 9-2023 đến nay, tỷ lệ hồ sơ giải quyết qua Cổng dịch vụ công luôn đạt trên 

95%. Địa phương đã số hóa 1.681/1.879 hồ sơ, đạt tỷ lệ 84,4%, số hóa kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính 1.706/1.785 hồ sơ, đạt 95,5%. Cách làm của UBND thành phố 

Tuyên Quang là công khai minh bạch tất cả thủ tục, hồ sơ, tiếp nhận 100% hồ sơ qua 

Cổng dịch vụ công; rà soát hoàn thiện các dịch vụ đã được cung cấp...  

 

Tuy nhiên, theo Chủ tịch UBND thành phố Tuyên Quang Trần Viết Cương, để đảm bảo 

tính bền vững, việc cần làm là phải tập huấn, hướng dẫn người dân thông thạo các thao 

tác khi sử dụng điện thoại thông minh, máy tính, để cán bộ công chức tại Bộ phận Một 

cửa chuyển từ làm thay, làm hộ sang hỗ trợ, vừa giảm bớt áp lực cho cán bộ công chức, 

vừa nâng cao trình độ cho người dân. 

 

Đây hiện vẫn là khâu yếu khi kiểm tra thực tế tại các địa phương. Có mặt tại Bộ phận 

Một cửa xã Kim Phú (TP Tuyên Quang), cán bộ, công chức làm việc tại đây tất bật vừa 

ngồi máy tính, vừa hỗ trợ, hướng dẫn, thậm chí làm thay mỗi khi có người dân đến nộp 

hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính. Đồng chí Nguyễn Công Tĩnh, Phó Chủ tịch UBND 

xã cho biết, hiện việc giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử đang được 

chính quyền xã quyết liệt, tuy nhiên, với địa bàn rộng, dân cư đông, trình độ dân trí lại 
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không đồng đều nên việc cán bộ “cầm tay chỉ việc”, làm thay nhiều khâu là điều... bình 

thường. 

 

Anh Hoàng Minh Chuyền, Công chức Tư pháp xã cho rằng: Mục tiêu của giải quyết thủ 

tục hành chính trên môi trường điện tử là sẽ rút ngắn thời gian thực hiện cho cả người 

dân và cán bộ, tuy nhiên, ở giai đoạn đầu này, chúng tôi xác định là sẽ mất nhiều thời 

gian hơn. 

 

Kết quả thống kê trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Tuyên 

Quang, đến tháng 3/2024, tỉnh cung cấp 1.826 thủ tục hành chính phục vụ người dân và 

doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh; trong đó, có 1.047 thủ tục được cung cấp dịch vụ công 

toàn trình, 445 thủ tục được cung cấp dịch vụ công một phần, 335 thủ tục là dịch vụ 

cung cấp thông tin trực tuyến. Số hồ sơ thực hiện dịch vụ công trực tuyến có phát sinh 

giao dịch thanh toán trực tuyến qua Cổng thanh toán quốc gia là 15.151 hồ sơ với tổng 

số tiền trên 506 triệu đồng. (baotuyenquang.com.vn 16/4, Nguyễn Đạt)Về đầu trang 

Gia Lai: Bãi bỏ 3 thủ tục hành chính trong lĩnh vực lao động 

Chủ tịch UBND tỉnh Gia Lai Trương Hải Long vừa ký ban hành Quyết định số 

227/QĐ-UBND công bố bãi bỏ danh mục gồm 3 thủ tục hành chính trong lĩnh vực lao 

động thuộc thẩm quyền giải quyết của Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh. 

 

Cụ thể, 3 thủ tục hành chính trong lĩnh vực lao động thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh được bãi bỏ gồm: cấp giấy phép lao động cho người lao 

động nước ngoài làm việc tại Việt Nam; cấp lại giấy phép lao động cho người lao động 

nước ngoài làm việc tại Việt Nam; xác nhận người lao động không thuộc diện cấp giấy 

phép lao động. 

 

Việc bãi bỏ được thực hiện theo Quyết định số 1560/QĐ-LĐTBXH ngày 17-10-2023 

của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội về việc công bố thủ tục hành chính được sửa 

đổi, bổ sung tại Nghị định số 70/2023/NĐ-CP ngày 18-9-2023 của Chính phủ sửa đổi, 

bổ sung một số điều của Nghị định số 152/2020/NĐ-CP ngày 30-12-2020 của Chính 

phủ quy định về người lao động nước ngoài làm việc tại Việt Nam và tuyển dụng, quản 

lý người lao động Việt Nam làm việc cho tổ chức, cá nhân nước ngoài tại Việt Nam. 

(Baogialai.com.vn 16/4, Hà Duy)Về đầu trang 

Hải Dương đã hoàn thành số hoá 100% dữ liệu dân cư 

Đó là thông tin trong được đưa ra tại hội nghị đánh giá kết quả chuyển đổi số gắn với 

thực hiện Đề án 06 của Chính phủ và công tác cải cách hành chính giai đoạn 2021-2023 

trên địa bàn tỉnh Hải Dương. 

 

Theo thông tin tại hội nghị, thời gian qua, các sở, ngành đã thực hiện rà soát, để tham 

mưu UBND tỉnh Hải Dương phê duyệt phương án đơn giản hoá thủ tục hành chính 

(TTHC), đề nghị các bộ, ngành trung ương sửa đổi, bổ sung, đơn giản hoá 165 thủ tục 

liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh của người dân, doanh nghiệp; 5 thủ tục 
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thuộc lĩnh vực tư pháp. Việc triển khai số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC năm 

2023 tăng 38% so với cuối năm 2022: kết quả số hóa hồ sơ đạt tỉ lệ 98,57%; 

 

Các sở, ban, ngành, địa phương trên địa bàn tỉnh Hải Dương đã hoàn thành, cung cấp 

25/25 dịch vụ công thiết yếu theo Đề án 06/CP; trong đó, 23/25 dịch vụ công thiết yếu 

đã được thực hiện toàn trình. 

 

Cũng theo thông tin tại hội nghị, Hải Dương cũng đã hoàn thành số hoá trên 2,1 triệu dữ 

liệu dân cư, đạt 100%. Tỉnh đã tích hợp 618 dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia. Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Hải Dương đang cung cấp 

1.899 dịch vụ công, trong đó có 573 dịch vụ công trực tuyến toàn trình. 

 

Địa phương cũng tổ chức khai thác, vận hành có hiệu quả các ứng dụng: Hệ thống quản 

lý văn bản và điều hành, Hệ thống thư điện tử công vụ, Cổng thông tin điện tử, Hệ 

thống hội nghị truyền hình, chữ ký số phần mềm báo cáo, đánh giá chỉ số Chính quyền 

số; phần mềm họp không giấy tờ toàn tỉnh… Trong đó, 100% văn bản chỉ đạo điều hành 

(trừ văn bản mật) được trao đổi thông qua môi trường mạng, 100% các cơ quan, đơn vị 

sử dụng chữ ký số và thư điện tử công vụ trong thực thi công việc. 

 

Hải Dương đã thực hiện nâng cấp Cổng thông tin điện tử liên thông 3 cấp của tỉnh và 

nâng cấp, bổ sung ứng dụng cho Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, phục vụ 

tốt công tác quản lý, điều hành của các cấp lãnh đạo và trao đổi thông tin giữa các cơ 

quan, đơn vị và giữa các cơ quan nhà nước với người dân, tổ chức. 

 

Phát biểu kết luận hội nghị, ông Trần Đức Thắng, Bí thư Tỉnh ủy Hải Dương nhấn 

mạnh thời gian qua, các cấp, các ngành, các địa phương đã nỗ lực, cố gắng trong công 

tác lãnh đạo, chỉ đạo, thực hiện tốt các nhiệm vụ của Chuyển đổi số, Đề án 06 và Cải 

cách hành chính (CCHC) góp phần phục vụ công cuộc phát triển kinh tế xã hội, bảo 

đảm quốc phòng, an ninh trên địa bàn tỉ 

 

Bí thư Tỉnh ủy Hải Dương đề nghị các đơn vị, địa phương cần đổi mới và nâng cao chất 

lượng công tác tuyên truyền, hình thức tuyên truyền về Chuyển đổ số, Đề án 06, 

CCHC.Đối với những việc còn chậm muộn trong công tác chỉ đạo, triển khai thực hiện, 

Bí thư Tỉnh ủy Hải Dương đề nghị Chủ tịch UBND tỉnh quan tâm sớm chỉ đạo giải 

quyết. Các văn bản thuộc thẩm quyền của địa phương liên quan đến chuyển đổi số, cải 

cách hành chính, Đề án 06 cần khẩn trương rà soát, bổ sung, thay đổi, sửa đổi để phù 

hợp thực tế, hoàn thành trong tháng 5/2024. 

 

Bên cạnh đó, Bí thư Tỉnh ủy Hải Dương cũng đề nghị UBND tỉnh quan tâm bố trí thêm 

biên chế cho Sở Thông tin và Truyền thông; sớm quyết định việc giao nhiệm vụ phụ 

trách chuyển đổi số cho cơ quan ở cấp huyện. Công an tỉnh sớm đề nghị Bộ Công an hỗ 

trợ tỉnh về công tác bảo đảm an ninh, an toàn, bảo mật thông tin trong chuyển đổi số. 
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Nhấn mạnh, những mục tiêu, nhiệm vụ đặt ra còn rất lớn phải hoàn thành của Chuyển 

đổi số, Đề án 06 và CCHC đến năm 2025, ông Trần Đức Thắng yêu cầu các sở, ngành 

địa phương phải tích cực, quyết liệt hơn nữa, nhất là người đứng đầu các cấp, các ngành 

trong tỉnh phải thấy rõ vai trò, trách nhiệm, nghĩa vụ của mình trong công tác lãnh đạo, 

chỉ đạo thực hiện các nhiệm vụ được giao, cần phải gắn trách nhiệm cụ thể, rõ ràng, thời 

gian, thời hạn hoàn thành của từng nhiệm vụ. (Baophapluat.vn 15/4, Hoàng Giang)Về 

đầu trang 

LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Bộ Quốc phòng: Tối ưu hóa quy trình giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp 

dịch vụ công 

Ngày 15/4, Thượng tướng Lê Huy Vịnh, Ủy viên Trung ương Đảng, Ủy viên Quân ủy 

Trung ương, Thứ trưởng Bộ Quốc phòng chủ trì Hội nghị làm việc với các cơ quan, đơn 

vị về cung cấp dịch vụ công của Bộ Quốc phòng. 

 

Thời gian qua, toàn quân đã đẩy mạnh triển khai thực hiện cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến, trong đó Bộ Quốc phòng đã triển khai, cung cấp 57 dịch vụ. Trong năm 2024, Bộ 

Quốc phòng dự kiến triển khai thêm tối thiểu 42 dịch vụ công trực tuyến; tiên phong 

triển khai xây dựng Cổng dịch vụ công trên mạng truyền số liệu quân sự; công bố 75 

thủ tục hành chính nội bộ nhóm A giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính Nhà 

nước; 92 thủ tục hành chính nội bộ nhóm B giữa các cơ quan, đơn vị trong Bộ Quốc 

phòng. 

 

Năm 2024, dự kiến xây dựng thí điểm 25/92 dịch vụ công trực tuyến nội bộ để đánh giá, 

rút kinh nghiệm làm cơ sở để triển khai mở rộng đối với các thủ tục hành chính nội bộ 

còn lại. 

 

Theo đánh giá của Chính phủ dựa trên bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong 

thực hiện thủ tục hành chính dịch vụ công theo thời gian thực hiện trên môi trường điện 

tử, năm 2023 Bộ Quốc phòng xếp thứ 1/21 bộ, ngành tham gia đánh giá. Đánh giá của 

Bộ Thông tin và truyền thông dưới góc độ trải nghiệm người dùng Cổng dịch vụ công 

của Bộ Quốc phòng đạt mức cao nhất là mức A với 90/100 điểm. 

 

Thượng tướng Lê Huy Vịnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị cần tiếp tục bám sát chỉ đạo 

của Chính phủ, phối hợp chặt chẽ, tiếp tục rà soát, đánh giá thực lực, đẩy mạnh cung 

cấp dịch vụ công trên môi trường điện tử và cải cách thủ tục hành chính. 

 

Các cơ quan, đơn vị quản lý thủ tục hành chính đẩy mạnh tái cấu trúc tối ưu hóa quy 

trình giải quyết các thủ tục hành chính đủ điều kiện để đưa lên tiếp nhận thực hiện trực 

tuyến trên Cổng dịch vụ công Bộ Quốc phòng; ưu tiên các lĩnh vực quản lý vùng trời, 

tuyển sinh quân sự, quản lý công trình quốc phòng và khu quân sự, chính sách khiếu 

nại, tố cáo. Các cơ quan đơn vị giải quyết thủ tục hành chính cần đẩy mạnh tiếp nhận, 
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xử lý và trả kết quả trực tuyến, ưu tiên nguồn lực số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính. (Bienphong.com.vn 15/4, Hồng Pha)Về đầu trang 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

Hà Nội triệt để thực hành tiết kiệm, chống lãng phí 

Triệt để thực hành tiết kiệm, chống lãng phí là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên của 

cả hệ thống chính trị thành phố Hà Nội thời gian qua. Kết quả thu được đã góp phần 

quản lý, sử dụng có hiệu quả các nguồn lực phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô. 

 

Theo báo cáo kết quả thực hành tiết kiệm, chống lãng phí năm 2023, thành phố Hà Nội 

đã thực hiện tiết kiệm 10% chi thường xuyên để thực hiện cải cách tiền lương với số 

tiền hơn 3.331,5 tỷ đồng. Đồng thời, tiết kiệm hơn 5.643,4 tỷ đồng trong công tác sử 

dụng và thanh quyết toán ngân sách nhà nước tại các cơ quan, tổ chức, đơn vị. 

 

Đây là kết quả vượt bậc so với năm 2022 khi thành phố đã tiết kiệm do thực hiện cơ chế 

khoán chi, giao quyền tự chủ tài chính 1.173 tỷ đồng; qua đó, giúp Hà Nội trở thành một 

trong 3 địa phương tiết kiệm kinh phí, vốn nhà nước cao nhất cả nước. 

 

Công tác thực hành tiết kiệm đã bảo đảm đáp ứng các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã 

hội của địa phương. Giám đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư Lê Anh Quân cho biết, thành phố 

đã từng bước thực hiện cơ cấu lại các khoản chi ngân sách, với các giải pháp sử dụng có 

hiệu quả ngay từ khâu phân bổ và trong quá trình quản lý, điều hành ngân sách. Từ đó, 

năm 2023 Hà Nội đã giải ngân đạt 108% kế hoạch được giao, là một trong những địa 

phương dẫn đầu cả nước về tỷ lệ giải ngân vốn đầu tư công. Bên cạnh đó, thành phố đã 

cắt giảm các khoản chi chưa thực sự cần thiết, tiết kiệm các khoản chi thường xuyên, 

đặc biệt là chi mua sắm công, đi công tác trong và ngoài nước, sử dụng ô tô công, tổ 

chức hội nghị… 

 

Điểm sáng trong công tác chống lãng phí thời gian qua, theo Phó Giám đốc Sở Tài 

chính Mai Công Quyền, là thành phố đã thực hiện Đề án quản lý, sử dụng và khai thác 

hiệu quả tài sản công của thành phố giai đoạn 2022-2025, định hướng giai đoạn 2026-

2030. Hà Nội đã phê duyệt phương án sắp xếp lại, xử lý đối với 10.427 cơ sở nhà, đất; 

tiến hành thu hồi phần diện tích nhà, đất phải bàn giao về thành phố quản lý; thu hồi 

diện tích nhà, đất vi phạm, sử dụng chưa đúng mục đích để lập phương án giao quản lý, 

khai thác và xử lý theo quy định... 

 

Bên cạnh đó, UBND thành phố tập trung xử lý 712 dự án vốn ngoài ngân sách có sử 

dụng đất nhưng chậm triển khai. Trong đó, 680 dự án đã được thành phố lên phương án 

giải quyết vướng mắc, 32 dự án còn lại sẽ tiếp tục xử lý theo quy định của pháp luật. 

 

Tổ công tác đặc biệt của thành phố về tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, hỗ trợ hiệu quả 

các doanh nghiệp, nhà đầu tư, dự án đầu tư trên địa bàn thành phố được thành lập và 

qua 4 phiên họp đã trao đổi với chủ đầu tư và các đơn vị, địa phương liên quan về tình 

hình thực tế vướng mắc của gần 30 dự án và chỉ đạo các sở, ngành phối hợp với chính 



12 

 

    

quyền địa phương, tổ chức kiểm tra, rà soát các vướng mắc trong đầu tư. 

(Hanoimoi.com.vn 16/4, Tiến Thành) Về đầu trang 

Kon Tum kiên quyết xử lý hành vi tiêu cực, tham nhũng trong quản lý đầu tư công 

UBND tỉnh Kon Tum vừa yêu cầu các đơn vị, địa phương và các chủ đầu tư khẩn 

trương phân bổ chi tiết kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước năm 2024 theo đúng 

quy định, không để tiếp tục chậm trễ; việc phân bổ chi tiết kế hoạch vốn phải bảo đảm 

trọng tâm, trọng điểm, không dàn trải, phù hợp với khả năng thực hiện, giải ngân và 

đúng các quy định pháp luật về đầu tư công. 

 

Các đơn vị, địa phương và các chủ đầu tư tập trung thực hiện các biện pháp, giải pháp 

linh hoạt, sáng tạo, kịp thời, hiệu quả để quyết liệt đẩy mạnh thực hiện và giải ngân vốn 

đầu tư công, 3 Chương trình mục tiêu quốc gia; đẩy nhanh tiến độ triển khai các công 

trình, dự án trọng điểm, dự án liên vùng, có tác động lan tỏa… Việc đẩy mạnh tiến độ 

giải ngân vốn đầu tư công phải gắn với bảo đảm chất lượng công trình, dự án, không để 

xảy ra tiêu cực, thất thoát, lãng phí. 

 

UBND tỉnh yêu cầu các đơn vị, địa phương, chủ đầu tư lập kế hoạch giải ngân chi tiết 

từng dự án và tuân thủ nghiêm kế hoạch giải ngân theo từng tháng, quý (báo cáo về Sở 

Kế hoạch và Đầu tư trong tháng 4 năm 2024); tập trung đẩy nhanh tiến độ giải phóng 

mặt bằng, tiến độ thi công, tháo gỡ các khó khăn vướng mắc về đất đai, tài nguyên...; 

tăng cường công tác kiểm tra, giám sát hiện trường, đôn đốc các nhà thầu, tư vấn đẩy 

nhanh tiến độ; chủ động rà soát, điều chuyển vốn theo thẩm quyền giữa các dự án chậm 

giải ngân sang các dự án có khả năng giải ngân tốt hơn và còn thiếu vốn theo quy định 

hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền thực hiện điều chỉnh; phân công cụ thể lãnh đạo chịu 

trách nhiệm theo dõi tiến độ thực hiện; bám sát, kịp thời tháo gỡ khó khăn và chịu trách 

nhiệm về kết quả giải ngân của từng dự án; coi kết quả giải ngân đầu tư công là căn cứ 

quan trọng khi đánh giá xếp loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ được giao hàng năm của 

người đứng đầu cơ quan, đơn vị và tập thể, cá nhân liên quan. 

 

Đặc biệt, UBND tỉnh này yêu cầu tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong giải ngân vốn đầu 

tư công; có chế tài xử lý nghiêm theo quy định các chủ đầu tư, ban quản lý dự án, tổ 

chức, cá nhân cố tình làm chậm tiến độ giao vốn, thực hiện và giải ngân vốn đầu tư 

công; thay thế kịp thời những cán bộ, công chức, viên chức yếu kém về năng lực, trì trệ, 

gây nhũng nhiễu, phiền hà, kiên quyết xử lý các hành vi tiêu cực, tham nhũng trong 

quản lý đầu tư công. (Baodautu.vn 16/4, Linh Đan)Về đầu trang 

Hậu Giang hỗ trợ 20 triệu/năm cho cán bộ, viên chức tự nguyện tinh giản biên chế 

Việc triển khai chính sách hỗ trợ nhằm tạo nguồn để tỉnh Hậu Giang tiến hành tuyển 

dụng nguồn cán bộ trẻ ngang tầm nhiệm vụ phục vụ cho tỉnh thời gian tới. 

 

Ngoài các chế độ, chính sách theo quy định của Chính phủ, người tự nguyện tinh giản 

biên chế thuộc diện cơ quan xem xét còn được tỉnh Hậu Giang hỗ trợ 20 triệu đồng/năm 

đến tuổi nghỉ hưu. Đó là nội dung được thông qua tại Nghị quyết số 05/2024/NQ-
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HĐND quy định về hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức tự nguyện tinh giản biên chế 

giai đoạn 2024 - 2026 trên địa bàn tỉnh Hậu Giang. 

 

Theo đó, từ ngày 08/4/2024 (ngày Nghị quyết số 05/2024/NQ-HĐND có hiệu lực thi 

hành) cán bộ, công chức, viên chức tự nguyện tinh giản sẽ được giải quyết giải quyết 

thôi việc và được hưởng các chế độ, chính sách theo quy định tại Nghị định số 46/2010 

của Chính phủ quy định về thôi việc và thủ tục nghỉ hưu đối với công chức và Nghị 

định số 115/2020 của Chính phủ quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức. 

 

Bên cạnh đó, những người này còn được hưởng thêm chính sách hỗ trợ tài chính của 

tỉnh. Cụ thể, được hưởng mức hỗ trợ 20 triệu đồng/năm, tính theo số năm công tác còn 

lại đến tuổi nghỉ hưu nhưng tổng số tiền hỗ trợ không quá 200 triệu đồng/người. Số năm 

được hưởng hỗ trợ không được nhiều hơn tổng thời gian đã công tác của người tự 

nguyện tinh giản biên chế. 

 

Nghị quyết cũng nêu rõ: “Thời gian tính hưởng chính sách là một năm (đủ 12 tháng). 

Trong trường hợp có tháng lẻ thì từ 1 tháng đến đủ 6 tháng được tính là nửa năm; từ 

trên 6 tháng đến dưới 12 tháng tính tròn là một năm”. (Giaoduc.net.vn 16/4, Doãn 

Nhàn)Về đầu trang./. 

Biên tập viên Thanh Hồng 


