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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Ngày đầu cấp phiếu lý lịch tư pháp qua VNeID tại Hà Nội: Nhanh chóng, tiết kiệm 

chi phí 

Tính đến 17h ngày 22/4 đã có khoảng gần 600 hồ sơ đề nghị thành công cấp phiếu lý 

lịch tư pháp trên VNeID trên địa bàn TP Hà Nội. Ghi nhận của PV, không chỉ người 

dân mà các cơ quan chức năng cũng vô cùng vui mừng trước sự thay đổi mang tính đột 

phá này. 

 

Hiện đã có 44 ngân hàng hỗ trợ việc thanh toán qua thẻ cho người dân khi làm thủ tục 

cấp phiếu lý lịch tư pháp trên VNeID. Có 7 ngân hàng hỗ trợ thanh toán qua tài khoản. 

Để thanh toán bằng thẻ và tài khoản thì người dân cần đăng ký dịch vụ thanh toán trực 

tuyến với những ngân hàng mình đang sử dụng dịch vụ. Trong thời gian sớm nhất, 

Ngân hàng Nhà nước cùng các cơ quan chức năng sẽ mở rộng thanh toán qua mã QR 

tạo điều kiện thuận lợi cho người dân. 

 

      

    Điểm báo 

      Năm 2024 
      
        THỨ BA 
   

       Phát hành: 23/4/2024 

 Bản tin 

                            CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
  

(Phát hành hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu) 
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Thông tin với PV, bà Phạm Thị Thanh Hương, Phó Giám đốc Sở Tư pháp Hà Nội cho 

biết, trước khi thí điểm cấp phiếu lý lịch tư pháp trên VNeID, trung bình mỗi ngày Sở 

Tư pháp Hà Nội tiếp nhận khoảng hơn 500 hồ sơ đề nghị cấp phiếu lý lịch tư pháp. 

 

Về quy trình cấp, Sở Tư pháp Hà Nội đang thực hiện quy trình cấp phiếu lý lịch tư pháp 

theo quy định của Luật Lý lịch tư pháp. Theo đó, Sở tiếp nhận hồ sơ đề nghị cấp qua 3 

phương thức gồm: trực tiếp tại bộ phận một cửa của sở, qua cổng dịch vụ công quốc gia 

và hiện nay là cấp trên ứng dụng VNeID. Bắt đầu từ ngày 22/4, Sở Tư pháp Hà Nội 

thực hiện tiếp nhận hồ sơ đề nghị cấp phiếu lý lịch tư pháp của công dân trên phần mềm 

VNeID. 

 

Theo bà Hương, việc cấp phiếu lý lịch tư pháp trên VNeID tạo rất nhiều thuận lợi cho 

công dân và cho cơ quan cấp phiếu. Cụ thể, khi sử dụng VNeID, công dân không cần 

đến cơ quan cấp mà có thể ở mọi nơi, với điện thoại thông minh, mạng internet, vào ứng 

dụng VNeID là đã có thể hoàn thiện được thủ tục đề nghị cấp phiếu lý lịch tư pháp. 

 

Nếu như khi kê khai trực tiếp thì công dân phải hoàn thiện 22 trường thông tin mất 

nhiều thời gian, công sức, còn khi làm thủ tục trên VNeID thì trong đó có 17 thông tin 

đã được tích hợp sẵn, chỉ còn từ 4 đến 5 trường thông tin là công dân đánh dấu tích hoặc 

phải ghi trực tiếp như số điện thoại, địa chỉ email, phương thức nhận kết quả…Việc này 

không chỉ giúp rút ngắn thời gian hoàn thành thủ tục cho công dân, tránh sai sót thông 

tin mà còn giúp cơ quan chức năng, bộ phận cán bộ xử lý hồ sơ nhanh chóng hoàn thiện 

hồ sơ, trả kết quả cho người dân. 

 

Hiện nay, khi làm thủ tục cấp phiếu lý lịch tư pháp qua VNeID thì công dân không cần 

đến trực tiếp Sở Tư pháp Hà Nội để nhận kết quả do kết quả lý lịch tư pháp điện tử đã 

mặc định trên ứng dụng VNeID, trên Cổng dịch vụ công quốc gia và Cổng dịch vụ công 

TP Hà Nội. Công dân có thể sử dụng bản lý lịch tư pháp điện tử để thực hiện các giao 

dịch theo quy định trên môi trường điện tử rất nhanh chóng, thuận tiện. Phiếu lý lịch tư 

pháp điện tử có giá trị như phiếu lý lịch tư pháp bản gốc bằng giấy. 

 

Đối với Sở Tư pháp Hà Nội, khi tiến hành trả kết quả cấp phiếu lý lịch tư pháp qua 

VNeID cho công dân, Sở không phải in chi phí và phiếu lý lịch tư pháp như bản thông 

thường hiện nay. Từ ngày 22/4 trở đi, Sở trả kết quả phiếu lý lịch tư pháp trên môi 

trường điện tử, trừ trường hợp công dân có yêu cầu cung cấp bản giấy và sẽ được gửi về 

qua đường bưu điện theo địa chỉ của công dân. 

 

Về thời gian tiếp nhận và trả kết quả cấp phiếu lý lịch tư pháp qua VNeID, bà Hương 

cho biết, Sở đang đề nghị các cơ quan chức năng rút gọn thời gian tra cứu, xác minh để 

trả kết quả về Sở Tư pháp và trả kết quả cho công dân sớm nhất có thể. Dự kiến, rút 

ngắn thời gian trả kết quả khoảng 3 ngày so với trước đây là khoảng 10-15 ngày. 

(Cand.com.vn 23/4, Nhóm PV)Về đầu trang 



3 

 

    

Quảng Ninh phấn đấu trong top đầu về chuyển đổi số toàn diện 

Kết quả sau 2 năm thực hiện chuyển đổi số toàn diện, đến nay Quảng Ninh có 16/20 

mục tiêu đã hoàn thành, đạt 80%; 4/20 mục tiêu đang trong lộ trình triển khai thực hiện 

đến hết năm 2025. 

 

Xác định chuyển đổi số là xu thế tất yếu, là nền tảng, động lực tạo đột phá cho sự phát 

triển, tăng sức cạnh tranh của nền kinh tế, ngày 5/2/2022, Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã 

ban hành Nghị quyết số 09-NQ/TU về chuyển đổi số toàn diện tỉnh Quảng Ninh đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030. 

 

Nghị quyết số 09-NQ/TU xác định 20 mục tiêu cụ thể đến năm 2025 và 40 nhiệm vụ, 

giải pháp. Sau hơn 2 năm triển khai, đến nay có 16/20 mục tiêu đã hoàn thành, đạt 80%; 

4/20 mục tiêu đang trong lộ trình triển khai thực hiện đến hết năm 2025. 

 

Theo đánh giá của tỉnh Quảng Ninh, trong quá trình thực hiện Nghị quyết 09, Quảng 

Ninh đã đạt được nhiều kết quả quan trọng. Năm 2022, tỉnh Quảng Ninh nằm trong 

nhóm top đầu về chuyển đổi số toàn quốc, đứng vị trí thứ 3/63 các tỉnh/thành phố, tăng 

4 bậc so với năm 2021. 

 

Quảng Ninh tiếp tục giữ vững vị trí thứ 3/63 về Chỉ số sẵn sàng cho phát triển và ứng 

dụng CNTT (ICT Index) năm 2022; đứng thứ 1 toàn quốc về cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến. 

 

Năm 2023, kết quả công bố Cải cách hành chính các tỉnh, thành phố, Quảng Ninh đứng 

vị trí thứ 2 về chỉ số thành phần Chính quyền số. 

 

Tại cuộc họp ngày 22/4, Thường trực Tỉnh ủy Quảng Ninh thống nhất: Từ nay đến hết 

năm 2024 phải tập trung cao điểm vào phát triển dữ liệu, xây dựng dữ liệu phục vụ 

chính quyền số, dữ liệu phục vụ kinh tế số và dữ liệu phục vụ xã hội số; tập trung 

chuyển đổi số cho các lĩnh vực ưu tiên. 

 

Trong đó, Quảng Ninh phải là địa phương trong đi đầu chuyển đổi số của ngành y tế, 

với việc xây dựng nền tảng số hỗ trợ cho tư vấn, khám chữa bệnh từ xa; số hóa bệnh án 

điện tử liên thông thông suốt giữa các cơ sở y tế và giữa các cơ sở y tế với người dân để 

phục vụ cho nhân dân một các thuận lợi nhất trong tra cứu, theo dõi khám chữa bệnh... 

 

Đối với ngành giáo dục, Quảng Ninh phấn đấu là địa phương đi đầu chuẩn hóa học bạ 

điện tử cho tất cả cấp học, ngành, bậc học; số hóa và quản lý thống nhất hệ thống văn 

bằng, chứng chỉ, chương trình đào tạo gắn với từng học sinh, sinh viên; xây dựng nền 

tảng tra cứu học liệu...  Cùng với đó phải tập trung thực hiện chuyển đổi số trong ngành 

nông nghiệp, nông thôn, ngành du lịch, hải quan, tài nguyên môi trường, bảo hiểm... 

(Daidoanket.vn 22/4, Nguyễn Quý)Về đầu trang 
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Khánh Hòa: Thăng hạng cải cách hành chính, hài lòng sự phục vụ 

Trong 5 năm (2019 - 2023), Khánh Hòa liên tục tăng điểm, thăng hạng về Chỉ số cải 

cách hành chính (CCHC) - PAR INDEX. Năm 2023, Chỉ số hài lòng về sự phục vụ 

hành chính (SIPAS) tăng bậc đáng kể. Kết quả công tác CCHC đã góp phần quan trọng 

để tỉnh hoàn thành các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội. 

 

SIPAS 2023 của tỉnh chuyển biến tích cực với chỉ số 81,09%, đứng thứ 43/63 tỉnh, 

thành phố; tăng 4,38% và tăng 10 bậc so với năm 2022. Đặc biệt, 91,41% số người 

được hỏi đánh giá không có công chức nào gây phiền hà, sách nhiễu; 93,56% người 

được hỏi xác nhận không có người dân nào phải đưa tiền ngoài quy định cho công chức. 

Đây là chuyển biến đáng ghi nhận. 

 

Thời gian qua, lãnh đạo tỉnh luôn coi công tác CCHC là một trong những giải pháp 

quan trọng để hoàn thành các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội, thông qua việc tăng 

cường hiệu lực, hiệu quả quản lý và thực hiện chính sách; tạo môi trường đầu tư thuận 

lợi; nâng cao chất lượng dịch vụ công; thiết lập cơ chế giám sát hoạt động quản lý nhà 

nước; khuyến khích các ý tưởng mới trong thực hiện chức năng, nhiệm vụ. 

 

Năm 2023, tỉnh đã ban hành 89 văn bản quy phạm pháp luật thực hiện kịp thời các 

chính sách của Trung ương, chủ trương của Tỉnh ủy, HĐND tỉnh. Ngày 2-4-2023, Cổng 

Thông tin xúc tiến đầu tư tỉnh chính thức khai trương, kết nối trực tiếp với dữ liệu quy 

hoạch của tỉnh, góp phần quan trọng thu hút đầu tư. Tỉnh cũng cấp chủ trương đầu tư, 

giấy chứng nhận đầu tư cho 17 dự án đầu tư ngoài ngân sách, với tổng vốn 100.000 tỷ 

đồng; điều chỉnh tăng quy mô vốn đầu tư cho 18 dự án, với mức tăng hơn 40.000 tỷ 

đồng. Các hoạt động hỗ trợ, kết nối doanh nghiệp; hoàn thiện quy chế một cửa liên 

thông trong cấp giấy chứng nhận đầu tư được đẩy mạnh. UBND tỉnh và các sở, ngành 

đã tổ chức 37 hội nghị đối thoại với doanh nghiệp, nhà đầu tư. 

 

Năm qua, UBND tỉnh đã ban hành 79 quyết định công bố danh mục TTHC; rà soát 129 

TTHC trọng tâm, từ đó báo cáo, đề xuất đơn giản hóa 12 TTHC, ước tính tiết kiệm chi 

phí tuân thủ gần 665 triệu đồng. Tỷ lệ giải quyết hồ sơ TTHC đúng, sớm hạn của khối 

cơ quan chuyên môn cấp tỉnh (khối sở), UBND cấp huyện, cấp xã đạt 99,61%; của khối 

cơ quan ngành dọc đạt 99,96%.  

 

Để khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, HĐND tỉnh đã ban hành 

chính sách giảm 50% mức thu phí, lệ phí thực hiện dịch vụ công trực tuyến so với mức 

thu thực hiện trực tiếp đối với 5 khoản phí, 5 khoản lệ phí; duy trì giao chỉ tiêu tỷ lệ hồ 

sơ trực tuyến cho các cơ quan, đơn vị. Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ của 

TTHC được công bố thực hiện trực tuyến của khối sở, UBND cấp huyện, cấp xã đạt 

62,9%; khối cơ quan ngành dọc đạt 92,16%. Tỷ lệ hồ sơ có phát sinh giao dịch thanh 

toán trực tuyến của khối sở, UBND cấp huyện, cấp xã đạt 75,27%, với tổng số tiền 

thanh toán hơn 134 tỷ đồng. 
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Cùng năm, Hệ thống Phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã 

hội tỉnh và ứng dụng Phản ánh kiến nghị Khánh Hòa trên thiết bị di động thông minh 

được đưa vào vận hành. Qua đó, tiếp nhận, phân loại, chuyển đến cơ quan có thẩm 

quyền xử lý 381 phản ánh, kiến nghị; giải quyết đúng và sớm hạn đạt 75%. Hiện nay, 

tỉnh tiếp tục xây dựng hệ thống giám sát tiếp công dân. Nhiều mô hình, sáng kiến tại 

Cuộc thi Mô hình, sáng kiến CCHC của công chức, viên chức trẻ lần thứ 6 - năm 2023 

đã được chỉ đạo triển khai trên toàn tỉnh. 

 

Kết quả tích cực trong công tác CCHC góp phần quan trọng cho việc thực hiện thắng lợi 

các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh: Năm 2023, GRDP của tỉnh đạt 60.158 tỷ 

đồng, tăng 10,35%, dẫn đầu khu vực Duyên hải miền Trung và xếp thứ 4 toàn quốc. 

Thu ngân sách nhà nước trên địa bàn đạt hơn 18.000 tỷ đồng, vượt 16,6% kế hoạch. 

Tổng vốn đầu tư phát triển toàn xã hội đạt hơn 71.300 tỷ đồng, tăng hơn 7,6% so với 

năm 2022... (Baokhanhhoa.vn 22/4, Nguyễn Vũ)Về đầu trang 

Bắc Giang: Công an xã, phường, thị trấn thân thiện - phục vụ - kỷ cương 

Hiện nay, 100% công an cấp xã trong toàn tỉnh Bắc Giang tập trung xây dựng mô hình 

“Công an xã, phường, thị trấn thân thiện - phục vụ - kỷ cương”. Qua đó đổi mới mạnh 

mẽ lề lối làm việc, nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, phát 

huy tinh thần tận tụy, gắn bó, vì nhân dân phục vụ.   

 

Công an thị trấn Đồi Ngô (Lục Nam) được Công an tỉnh lựa chọn làm điểm về mô hình 

“Tận tụy, gắn bó, thân thiện, vì nhân dân phục vụ", đây là nhiệm vụ khó khăn do thị trấn 

có đến 24 tổ dân phố với hơn 23 nghìn nhân khẩu, địa bàn có nhiều yếu tố tiềm ẩn mất 

an ninh trật tự. 

 

Thiếu tá Vũ Trí Ngọc, Trưởng Công an thị trấn cho biết, đơn vị tập trung thực hiện các 

nội dung trọng tâm gồm: Nâng cao ý thức, tinh thần trách nhiệm phục vụ nhân dân; tổ 

chức giải quyết các thủ tục hành chính, giải quyết các vụ việc đúng theo quy định của 

pháp luật với tinh thần "trọng dân, gần dân, hết lòng phục vụ nhân dân". Tăng cường 

phòng, chống tội phạm, tệ nạn xã hội và xây dựng phong trào toàn dân bảo vệ an ninh 

Tổ quốc. Phối hợp với các ban, ngành, đoàn thể và quần chúng nhân dân tham gia giám 

sát, đóng góp ý kiến về lực lượng công an... 

 

Tại xã Quỳnh Sơn (Yên Dũng) được biết, Công an xã luôn đặt thái độ phục vụ nhân dân 

lên hàng đầu, qua đó tranh thủ được sự đồng tình, ủng hộ của nhân dân, giúp đỡ Công 

an xã hoàn thành tốt nhiệm vụ bảo đảm an chính trị, trật tự an toàn xã hội. Gặp chị Tạ 

Thị Mến ở thôn Quỳnh Sơn đến Công an xã để giải quyết thủ tục về hộ khẩu, chị nói: 

“Vợ chồng tôi mua đất, làm nhà để ở riêng nên có nhu cầu tách khẩu khỏi gia đình nhà 

chồng. Khi đến làm thủ tục, các cán bộ công an xã hướng dẫn nhiệt tình, cụ thể, nhanh 

chóng nên chỉ trong thời gian ngắn tôi đã hoàn thành các bước theo yêu cầu”. 

 

Thời gian qua, Quỳnh Sơn luôn được đánh giá là xã giữ vững an ninh trật tự, không để 

phát sinh các vụ việc phức tạp, “điểm nóng”. Đại úy Hà Văn Đức, Trưởng Công an xã 



6 

 

    

trao đổi: Công an xã thường xuyên phối hợp với MTTQ và các đoàn thể tuyên truyền 

đến người dân về tình hình, phương thức, thủ đoạn hoạt động của các loại tội phạm, tệ 

nạn xã hội. Hình thức tuyên truyền đa dạng từ trực tiếp đến sử dụng mạng xã hội để 

nâng cao tinh thần cảnh giác, ý thức phòng ngừa cho nhân dân. Các vụ việc trộm cắp tài 

sản, lừa đảo, sử dụng ma túy… đều được phát hiện và xử lý kịp thời khiến nhân dân yên 

tâm. (Baobacgiang.com.vn 22/4, Quốc Phương)Về đầu trang 

Đồng Tháp: Bảo hiểm xã hội tỉnh đẩy mạnh công tác kiểm soát thủ tục hành chính 

Bảo hiểm xã hội (BHXH) tỉnh Đồng Tháp đã ban hành Kế hoạch số 32/KH-BHXH 

ngày 14/3/2024 về kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) năm 2024 tại Văn phòng 

BHXH tỉnh và BHXH các huyện, thành phố. 

 

Kế hoạch này tập trung vào các nội dung trong việc tiếp nhận, xử lý phản ánh khiếu nại 

về quy định, TTHC; triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong tiếp nhận và 

giải quyết, trả kết quả TTHC; thực hiện TTHC trên môi trường điện tử; truyền thông hỗ 

trợ hoạt động kiểm soát TTHC và thực hiện Đề án “Đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 4 ngành bảo hiểm và các dịch vụ công trên cơ sở kết nối chia sẻ dữ 

liệu giữa BHXH Việt Nam với các ngành liên quan”; quán triệt viên chức được phân 

công tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả tại bộ phận một cửa thường xuyên cập nhật văn bản 

đáp ứng yêu cầu thực hiện cải cách TTHC, không để phát sinh các thủ tục ngoài quy 

định. 

 

BHXH tỉnh đã thực hiện công khai 25 TTHC tại Website BHXH tỉnh, địa chỉ: 

“dongthap.baohiemxahoi.gov.vn” đồng thời niêm yết công khai tại Bộ phận một cửa 

Văn phòng BHXH tỉnh, BHXH huyện, thành phố, Trung tâm phục vụ hành chính công 

(HCC), Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả TTHC cấp huyện đúng nội dung theo các 

Quyết định của BHXH Việt Nam; bố trí viên chức thực hiện tiếp nhận hồ sơ tại Trung 

tâm Phục vụ HCC thuộc UBND huyện, tại BHXH tỉnh, huyện, tạo điều kiện cho người 

dân và doanh nghiệp thuận tiện trong giao dịch. 

 

Bên cạnh đó, BHXH tỉnh cũng đã bố trí nhân sự hỗ trợ, hướng dẫn tổ chức, cá nhân 

đăng ký thực hiện TTHC trực tuyến, giao dịch điện tử; phối hợp các cơ quan, đơn vị, tổ 

chức để tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn người tham gia BHXH, bảo hiểm y tế 

(BHYT) trên địa bàn cài đặt ứng dụng VssID-BHXH số trên điện thoại di động để 

người tham gia có thể thực hiện TTHC qua giao dịch điện tử cá nhân (hiện tỷ lệ hồ sơ 

đạt 94,84%, tăng 4,54% so với quý I/2023 (90,30%)). 

 

Theo đánh giá, việc ứng dụng công nghệ thông tin từng bước được hoàn thiện, tạo điều 

kiện thuận lợi trong việc giải quyết các TTHC, đảm bảo độ chính xác cao và phục vụ tốt 

việc khai thác dữ liệu đáp ứng nhu cầu tư vấn, cung cấp thông tin cho tổ chức, đơn vị, 

cá nhân đến liên hệ. Tuy nhiên, vẫn còn một số doanh nghiệp trên địa bàn với quy mô 

nhỏ (dưới 5 lao động, ít phát sinh hồ sơ giao dịch) chưa thực hiện đăng ký hoặc chậm 

đăng ký giao dịch điện tử với cơ quan BHXH vì phải tốn chi phí cho chữ ký số và chi 

phí cung cấp dịch vụ thực hiện giao dịch điện tử của các nhà mạng; công tác triển khai 
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chi trả chế độ BHXH, bảo hiểm thất nghiệp không dùng tiền mặt còn gặp khó khăn do 

người hưởng lương hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng phần lớn là người cao tuổi, không 

nhớ mật mã, nơi ở xa điểm rút tiền... (Baodongthap.vn 23/4, V.H)Về đầu trang 

Quảng Nam: "Hội nghị không giấy" ở xã Bình Dương 

Số hóa tài liệu phục vụ hội nghị là nhiệm vụ đang được xã Bình Dương (huyện Thăng 

Bình, Quảng Nam) tập trung thực hiện nhằm nâng cao hiệu quả công tác chuyển đổi số. 

 

Ông Võ Văn Trị - Chủ tịch Ủy ban MTTQ Việt Nam xã Bình Dương (khóa XI) cho 

biết, thực hiện chuyển đổi số, trong lần tổ chức đại hội lần này, Mặt trận xã Bình Dương 

chủ trương không in cấp tài liệu bằng văn bản giấy mà thực hiện tích hợp tài liệu phục 

vụ đại hội bằng bảng mã QR. Theo đó, mỗi đại biểu tham dự đại hội được nhận một thẻ 

đại biểu có in bảng mã QR để quét, cập nhật tài liệu. 

 

“Chúng tôi chỉ in khoảng 20 tập tài liệu giấy cấp phát cho đại biểu cấp trên và đại biểu 

các thôn, tổ lớn tuổi không dùng điện thoại thông minh, các đại biểu khác thực hiện quét 

bảng mã QR để cập nhật tài liệu đại hội” - ông Trị nói. 

 

Chị Phạm Thị Diệu - Bí thư Đoàn xã Bình Dương chia sẻ, thời gian qua, tổ chức Đoàn 

và Hội Liên hiệp Thanh niên xã Bình Dương rất tích cực triển khai các hoạt động tuyên 

truyền, vận động người dân thực hiện chuyển đổi số như ra quân hỗ trợ cài đặt VNeID, 

hướng dẫn công dân tham gia sử dụng dịch vụ công trực tuyến… 

 

Từ hội nghị tổng kết hoạt động hè năm 2023, Đoàn xã đã thử nghiệm phương thức tích 

hợp tài liệu phục vụ hội nghị bằng mã QR thay cho tài liệu giấy. “Mỗi cuộc họp, hội 

nghị của Đoàn xã, chúng tôi triệu tập khoảng 60 đại biểu, vì vậy việc tích hợp tài liệu 

bằng mã QR không chỉ tiết kiệm được chi phí in ấn, photo tài liệu mà còn hạn chế được 

tình trạng giấy loại bỏ sau hội nghị do nhiều tài liệu phục vụ đang còn ở dạng dự thảo” - 

chị Diệu nói. 

 

Ông Lê Huy Trắc - Chủ tịch UBND xã Bình Dương cho biết, bắt đầu từ năm 2023, 

trong các cuộc họp, hội nghị ở địa phương, UBND xã, các ban, ngành và các hội, đoàn 

thể của xã Bình Dương đã thử nghiệm hình thức họp không giấy bằng cách cung cấp tài 

liệu phục vụ cuộc họp thông qua email, zalo nhóm. 

 

“Với nhiều lợi ích từ hội nghị không giấy mang lại và hiệu quả từ việc dùng bảng mã 

QR cập nhật tài liệu đại hội Mặt trận xã vừa tổ chức, đây được coi là bước tổng duyệt để 

xã Bình Dương triển khai số hóa tài liệu phục vụ hội nghị theo hình thức tích hợp quét 

mã QR ra diện rộng” - ông Trắc chia sẻ. (Baoquangnam.com.vn 22/4, Hồng Năm – 

Minh Tân)Về đầu trang 

TP. Hà Giang: Đẩy mạnh ứng dụng phần mềm quản lý lưu trú ASM 

Sau hơn 3 tháng triển khai phần mềm thông báo lưu trú gọi tắt là phần mềm ASM, trên 

địa bàn thành phố Hà Giang đã có 265/265 cơ sở kinh doanh lưu trú và 12/12 cơ sở 
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khám chữa bệnh đã thực hiện cài đặt, tạo lập tài khoản thông báo lưu trú qua phần mềm 

ASM, đạt 100% kế hoạc đề ra. Qua đó, từng bước góp phần đảm bảo an ninh trật tự trên 

địa bàn, đồng thời góp phần quan trọng trong công tác cải cách hành chính cũng như 

chuyển đổi số. 

 

Cùng với các địa phương trong tỉnh, Công an thành phố Hà Giang đã triển khai thực 

hiện thông báo lưu trú qua phần mềm ASM đối với tất cả các cơ sở kinh doanh dịch vụ. 

Khách sạn Đức Giang, tổ 1, phường Quang Trung, thành phố Hà Giang là một trong 

những đơn vị đầu tiên triển khai thực hiện sử dụng phần mềm ASM. Sau khi được lực 

lượng chức năng hướng dẫn tận tìn, nhân viên tại đây đã sử dụng thành thạo các thiết bị, 

phần mềm.  

 

Cũng giống như khách sạn Đức Giang, Khách sạn Nhớ, tổ 15, Phường Minh Khai là 

một trong những cơ sở kinh doanh lưu trú trên địa bàn thành phố Hà Giang sớm đưa 

phần mềm ASM vào sử dụng. Nếu như trước đây việc làm thủ tục lưu trú phải đến trực 

tiếp cơ quan Công an, thì từ khi khách sạn sử dụng phần mềm ASM, việc đăng kí lưu 

trú đã trở nên đơn giản hơn rất nhiều. 

 

Phần mềm ASM là một trong những mô hình mà người dân, doanh nghiệp được hưởng 

khi thực hiện Đề án 06 của Chính phủ. Thông qua phần mềm này giúp các cơ sở lưu trú 

quản lý được nhân viên, tình trạng phòng cũng như các dịch vụ tiện ích khác. Đặc biệt 

qua phần mềm, lực lượng Công an có thể quản lý chẽ hoạt động lưu trú, tạm trú và đẩy 

mạnh cải cách hành chính trong công tác quản lý cư trú, góp phần đảm bảo an ninh trật 

tự toàn tỉnh. Sau hơn 3 tháng triển khai trên địa bàn thành phố Hà Giang đã có 265/265 

cơ sở kinh doanh lưu trú và 12/12 cơ sở khám chữa bệnh đã thực hiện cài đặt, tạo lập tài 

khoản thông báo lưu trú qua phần mềm ASM, đạt 100% kế hoạch đề ra; trong đó, đã 

thực hiện thông báo lưu trú qua phần mềm ASM được trên 14.200 người. 

 

Để công tác triển khai phần mềm ASM phát huy hiệu quả hơn nữa trong thời gian tới, 

các cơ sở kinh doanh dịch vụ lưu trú trên địa bàn thành phố Hà Giang cần phối hợp chặt 

chẽ với lực lượng Công an và các đơn vị có liên quan trong quá trình triển khai thực 

hiện; góp phần giảm thiểu thủ tục hành chính, đơn giản hóa các loại giấy tờ tùy thân, 

phục vụ lợi ích thiết thực cho tổ chức và cá nhân, đồng thời bảo đảm tốt an ninh trật tự 

trên địa bàn. (Hagiangtv.vn 22/4, Phương Duyên – Hải Hà)Về đầu trang 

LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Thí điểm cấp phiếu Lý lịch tư pháp: Tăng tiện ích, giảm chi phí 

Từ ngày 22/4, TP Hà Nội và tỉnh Thừa Thiên Huế triển khai thí điểm cấp phiếu Lý lịch 

tư pháp trên ứng dụng định danh và xác thực điện tử VneID, làm cơ sở để nhân rộng ra 

cả nước. Đây là một giải pháp mới rất phù hợp trong hiện tại để tạo thuận tiện cho 

người dân, xã hội, tận dụng cơ sở dữ liệu dân cư và khắc phục được tình trạng quá tải 

cấp phiếu Lý lịch tư pháp như đã từng diễn ra. 
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Trong thời gian qua, cụm từ “phiếu Lý lịch tư pháp” luôn nhận được nhiều sự quan tâm 

của dư luận, bởi hiện nay, mục đích sử dụng phiếu này rất đa dạng, xuất hiện ở nhiều 

lĩnh vực, nhiều thời điểm với mỗi người. Như thống kê sơ bộ, trung bình mỗi năm, Hà 

Nội cấp trên 51.000 phiếu, năm sau cao hơn năm trước. Trong thời điểm hiện nay, việc 

xác minh, cấp phiếu này được thực hiện với nhiều phương thức, từ trực tiếp, trực tuyến, 

đến qua dịch vụ bưu chính công ích… 

 

Tuy nhiên, vẫn có những thời điểm do cả lý do khách quan như cùng lúc lượng người 

cần xác minh lý lịch tư pháp lớn và cả chủ quan do việc tích hợp, liên thông dữ liệu giữa 

hệ thống thông tin một cửa điện tử với phần mềm quản lý lý lịch tư pháp hiệu quả chưa 

như mong muốn, dẫn đến quá tải, ùn ứ, gây bức xúc trong dư luận xã hội. 

 

Nhiều giải pháp đã được triển khai để giải quyết nhu cầu của người dân, như phân cấp 

ủy quyền cho cấp huyện thực hiện tiếp nhận, giải quyết, để giảm tải; tích hợp dịch vụ 

nộp hồ sơ trực tuyến dịch vụ công mức độ 4, ứng dụng công nghệ thông tin được thực 

hiện toàn diện hơn. Bên cạnh đó, việc ứng dụng phần mềm kết nối giữa các cấp, ngành 

liên quan nhằm đáp ứng nhu cầu tra cứu thông tin và cấp phiếu thuận lợi, nhanh chóng, 

kịp thời cho người dân cũng là giải pháp được chú trọng... 

 

Ứng dụng công nghệ thông tin đang là xu hướng cần thiết trong giải quyết các thủ tục 

hành chính, nên tận dụng những tiện tích của môi trường mạng, các ứng dụng tích hợp 

dữ liệu dân cư, sẽ rút ngắn thời hạn giải quyết hồ sơ. Cùng với đó, tăng cường phối hợp 

giữa các cơ quan liên quan trong việc tra cứu, xác minh, trao đổi, cung cấp thông tin sẽ 

giúp việc cấp phiếu được thuận tiện hơn. Trong đó, việc triển khai thí điểm cấp phiếu 

Lý lịch tư pháp trên VNeID cho các trường hợp công dân Việt Nam có tài khoản định 

danh điện tử mức độ 2 là một giải pháp được đánh giá cao. 

 

Theo đó, người dân sử dụng các giấy tờ cá nhân dạng điện tử thay cho bản giấy căn 

cước công dân gắn chip để thực hiện giao dịch thủ tục hành chính cấp phiếu Lý lịch tư 

pháp đăng ký trên VNeID. Với các trường hợp chưa có tài khoản định danh điện tử mức 

độ 2, trường hợp thuộc đối tượng miễn, giảm phí cung cấp thông tin lý lịch tư pháp có 

nhu cầu được cấp phiếu này có thể thực hiện trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính TP Hà Nội. 

 

Có thể nói rằng, từ những đòi hỏi thực tiễn, việc tăng cường ứng dụng công nghệ thông 

tin trên nền tảng kết nối, phối hợp cụ thể trong cấp phiếu Lý lịch tư pháp và chủ động 

xây dựng cơ sở dữ liệu được tăng cường hơn là rất cần thiết. Tuy nhiên, cũng như bất cứ 

một vấn đề mới nào khi đưa vào triển khai, vẫn cần sự hướng dẫn cụ thể, sự phối hợp để 

bảo đảm thông suốt, thu hút người dân sử dụng phương thức này khi yêu cầu cấp phiếu 

Lý lịch tư pháp... Sau thí điểm, sẽ có những đánh giá cụ thể để nhân rộng. 

 

Từ đó, sẽ đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, tăng tiện ích, thêm thuận lợi, tránh lãng 

phí cho người dân, đồng thời giúp các cơ quan Nhà nước giảm áp lực tiếp nhận hồ sơ 
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hành chính tại bộ phận một cửa, nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết công việc, 

hướng tới sự hài lòng của người dân. (Kinhtedothi.vn 23/4, Hà Bình)Về đầu trang 

Đơn giản hóa thủ tục gắn với hậu kiểm 

Dự thảo Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Dược đã có nhiều sửa đổi, bổ sung 

nhằm đơn giản hóa thủ tục hành chính. Tuy nhiên, để tạo thuận lợi hơn nữa cho doanh 

nghiệp, đẩy nhanh việc tiếp cận thuốc của người dân, tránh tình trạng gián đoạn việc lưu 

hành thuốc vì thủ tục không cần thiết, cơ quan soạn thảo nên xem xét, nghiên cứu giảm 

quy trình, thủ tục hành chính gắn với cơ chế, điều kiện bảo đảm thực hiện hậu kiểm. 

 

Theo đánh giá chung, sau hơn 7 năm triển khai thi hành Luật Dược, ngành dược đã đạt 

được nhiều thành tựu quan trọng, các quy định của pháp luật về dược đã tạo cơ sở pháp 

lý cho sự phát triển theo hướng công khai, minh bạch. Tuy nhiên, trước những yêu cầu 

và đòi hỏi cấp bách từ thực tiễn, hệ thống pháp luật về dược đã bộc lộ một số hạn chế, 

bất cập. 

 

Luật Dược quy định tất cả các thuốc sau khi hết hạn hiệu lực Giấy đăng ký lưu hành 

thuốc đều phải nộp lại hồ sơ gia hạn và các hồ sơ này đều phải trải qua quá trình thẩm 

định, xét duyệt của Hội đồng tư vấn cấp Giấy đăng ký lưu hành thuốc. Quy định này 

góp phần giúp cho việc quản lý thuốc có chất lượng, an toàn và hiệu quả. Tuy nhiên, 

quy định này chỉ phù hợp với các thuốc trong quá trình lưu hành có vấn đề về chất 

lượng hoặc an toàn cần phải đánh giá lại trước khi gia hạn hiệu lực Giấy đăng ký lưu 

hành thuốc. 

 

Còn đối với thuốc trong thời gian lưu hành trên thị trường không nhận được những phản 

ánh liên quan đến chất lượng, an toàn cho người sử dụng hoặc không có khuyến cáo của 

Tổ chức Y tế Thế giới thì việc thẩm định, xét duyệt lại hồ sơ gia hạn của Hội đồng tư 

vấn là không cần thiết. Bởi lẽ, nếu phải chờ thẩm định, phê duyệt để tiếp tục được gia 

hạn hiệu lực Giấy đăng ký lưu hành thuốc có thể làm gián đoạn việc lưu hành thuốc, 

nguyên liệu làm thuốc trên thị trường dẫn đến đứt gãy nguồn cung tạm thời, đồng thời 

gây quá tải cho Hội đồng tư vấn, gây ách tắc, chậm cấp phép và tồn đọng hồ sơ. 

 

Trong khi đó, theo quy định của Luật Dược, hồ sơ đề nghị gia hạn giấy đăng ký lưu 

hành thuốc, nguyên liệu làm thuốc cần tới 6 loại tài liệu, chủ yếu là các tài liệu về hành 

chính gồm: đơn đề nghị gia hạn giấy đăng ký lưu hành thuốc, nguyên liệu làm thuốc; 

bản sao có chứng thực Giấy phép thành lập văn phòng đại diện còn thời hạn hiệu lực đối 

với cơ sở kinh doanh thuốc, nguyên liệu làm thuốc của nước ngoài hoặc Giấy chứng 

nhận đủ điều kiện kinh doanh dược còn thời hạn hiệu lực đối với cơ sở kinh doanh 

thuốc, nguyên liệu làm thuốc của Việt Nam; bản gốc hoặc bản sao có chứng thực Giấy 

chứng nhận sản phẩm dược phẩm còn thời hạn hiệu lực đối với thuốc nhập khẩu; báo 

cáo lưu hành thuốc, nguyên liệu làm thuốc; báo cáo an toàn, hiệu quả đối với thuốc có 

yêu cầu tiếp tục theo dõi an toàn, hiệu quả; bản sao giấy đăng ký lưu hành thuốc, 

nguyên liệu làm thuốc tại Việt Nam. 
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Thủ tục giấy tờ này chỉ phù hợp trong việc cấp phép lưu hành lần đầu, trước đây chúng 

ta chưa áp dụng hệ thống cấp giấy phép lưu hành thuốc trực tuyến. Nhằm tạo thuận lợi 

cho doanh nghiệp, tăng cường thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường mạng, hiện 

nay Bộ Y tế đã triển khai hệ thống cấp phép trực tuyến và trong thời gian tới sẽ liên 

thông cơ sở dữ liệu dược quốc gia thì hoàn toàn tra cứu lại được các tài liệu này nên 

không cần thiết phải yêu cầu nộp lại các giấy tờ này. Nếu vẫn thực hiện những thủ tục 

này sẽ lãng phí thời gian, chi phí của doanh nghiệp. Bên cạnh đó, cũng tạo áp lực cho cơ 

quan quản lý trong việc phải thẩm định, xét duyệt hồ sơ. (Daibieunhandan.vn 23/4, Lê 

Hùng)Về đầu trang 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

Bình Thuận xử lý cán bộ, công chức vi phạm giờ giấc làm việc 

Ngày 22/4, Sở Nội vụ tỉnh Bình Thuận cho biết, đã đề nghị UBND huyện Bắc Bình xử 

lý hàng loạt cán bộ, công chức vi phạm giờ giấc làm việc. 

 

Trong tháng 4/2024, qua công tác kiểm tra đột xuất, tổ công tác của Sở Nội vụ tỉnh Bình 

Thuận phát hiện 12 trường hợp cán bộ, công chức của UBND xã Bình Tân, UBND thị 

trấn Lương Sơn (huyện Bắc Bình) đi làm trễ và vắng mặt không rõ lý do. 

 

Cũng tại huyện Bắc Bình, trong tháng 5-2023, tổ công tác cũng phát hiện 17 cán bộ, 

công chức, người hoạt động không chuyên trách của UBND thị trấn Chợ Lầu chưa chấp 

hành giờ giấc làm việc theo quy định. 

 

Theo Sở Nội vụ tỉnh Bình Thuận, việc chấp hành giờ giấc làm việc của đội ngũ cán bộ, 

công chức của một số đơn vị tại huyện Bắc Bình chưa có nhiều chuyển biến tích cực. 

Do đó, đề nghị Chủ tịch UBND huyện Bắc Bình tổ chức kiểm điểm trách nhiệm, có 

hình thức xử lý nghiêm đối với các trường hợp vi phạm; đồng thời xem xét, xử lý trách 

nhiệm của người đứng đầu địa phương, cơ quan, đơn vị theo quy định. 

 

Tháng 3/2024, Sở Nội vụ tỉnh Bình Thuận cũng kiểm tra đột xuất tại UBND xã Suối 

Kiết (huyện Tánh Linh) và phát hiện 4 cán bộ, công chức không đảm bảo giờ giấc làm 

việc. Sở Nội vụ tỉnh Bình Thuận đã đề nghị cấp có thẩm quyền xem xét, xử lý các 

trường hợp vi phạm theo quy định. (Sài Gòn giải phóng 23/4, Nguyễn Tiến)Về đầu 

trang./. 

Biên tập viên Thanh Hồng 


