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TPHCM: Chién dich "thin toc" hét Iong phuc vu nhan dan

Ngay tir khi trién khai thyc hién Dé an 06, Céng an TP. HCM da xac dinh mot trong
nhimg viéc kho nhét 1a thay doi tu duy, nhan thtre, thoi quen tur truyén théng sang moi
truong mang, khong chi vai can b, chién s ma voi tat ca nguoi dan.

Cong an TP. HCM da b6 tri hon 1.300 Cong an chinh quy tai Cong an x4, thi tran; bo tri
hon 7.800 biép ché lyc lugng Canh sat Quan ly hanh chinh, dac biét cir can b co
chuyén moén v€ cong nghé thong tin d€ wu tién bo tri cac vi tri phu hop trong thuc hién
beé an 06.

Pé thuc hién Dé an 06, Vén,dé tién quyét 1a phai tiép hanh cép can cude cong dan gin
chip. Tai TP. HCM, vi€c cap can cudc cong dan gan chip thuc hién qua 2 giai doan.
Cong viéc nay khong kho nhung ca giai doan 1 va 2 khi Cong an TP.HCM cap can cudc
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cong dan gin chip cho cong dan ciing 1a lac TP. HCM va ca nudc chim trong dai dich
Covid-19, toan lyc lwong Cong an TP. HCM lao vao chong dich.

Viéc cip can cude cong dan co luc phai dinh tr¢, nhung khi dich bénh dugc kiém soat,
can bo chién si Cong an TP. HCM vira t6 chtrc phong, chong dich nghiém ngat vira tiép
tuc thyc hién cdp cin cude cong din cho dan. Cong viée vo cung ap luc véi tat ca cac
luc luong tham gia.

Lanh dao Cong an TP. HCM da 1én phuong an khoa hoc nhit, t6 chuc, sip xép, chi
trong viéc chuan bi dit liéu, thong tin cong dan, giao nhiém vu cy thé cho canh sat khu
vue, trudng cong an phuong, xa, thi tran to chirc cip cin cude cong dan luu dong, dé
vira bao dam an toan phong, chong dich vira tao thuan tién cho nguoi dan.

Thiéu tuéng Tran Pic Tai, Phé Giam ddc Cong an TP. HCM cho biét: Dé an 06 da gop
phan thay d6i nhan thtrc, quan 1y cong dan tir thu tuc thu céng sang st dung gidy to,
phuong thirc quan 1y hién dai, tng dung cong nghé thong tin. Nang cao chat luong, hiéu
qua, tinh x4c thyc va xac dinh dung trong quan 1y thong tin co ban cia cong dan, gifra
cac nganh, dia phuong, gop phan thyc hién cai cach hanh chinh, tiét kiém thoi gian,
cong suc cho ca co quan nha nudc, ngudi dan va doanh nghié€p duoc thu hudng.

Thoi gian t6i, Cong an TP. HCM tiép tuc phat huy nhimg két qua da dat dugc va tiép
tuc nghién ctru nhiing giai phap sang tao, cach lam hay dé to chuc trién khai co hiéu qua
Dé an 06. Viéc thuc hién tot dé an da gop phan hoan thanh viéc chuyén d6i sé cta thanh
phd va dé an xay dung TP. HCM trd thanh d6 thi théng minh, phuc vu nhin dan ngay
mot tot hon. (Antv.gov.vn 26/5, BT)Vé dau trang

Ba Ria-Viing Tau: Huéng dén thuc hién hiéu qua khau dot pha cai cach hanh
chinh

Chiéu 25/5, UBND tinh Ba Ria-Viing Tau t0 chirc Hoi nghi giai phap nang cao chi s
cai cach hanh chinh, chi s6 hai long ctia ngudi dan doi véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc tinh nam 2024.

Theo bao cao cua So NC)j vy, két qua chi s6 PAR INDEX nam 2023 cua tinh duoc Xép
thl?: 05/,63 tinh, thanh ph(A)3 tang 01 bac so véi nam 2022; xép nhom A céc tinh cé ty 1€
diém so trén 90%, dung dau vung Dong Nam BJ.

Trong d6, BO NoOi1 vu va cac Bo nganh danh gid tinh thuc hi¢n tdt mot sd tiéu chi vé
cong tac chi dao di€u hanh thyc hién cac nhi€ém vu Chinh phu, Thu tudng giao; vé trién
khai 4p dung hi€u quéa nhi€u moé hinh sadng kién, cach lam hay trong céai cach hanh chinh
(CCHQ).

Tinh t6 chtrc nhiéu Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép, tiép xuc véi ngudi dan dé kip thoi
giai quyéet cac phan anh, kién nghi; cong tac thanh tra, ki€m tra thyc hién thuong xuyén
da khac phuc nhiéu han ché trong CCHC.



Vé theo di thi hanh phap luat, tinh ra soat xur 1y kip thoi van ban; thyuc hi¢n t6t kiem
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, ¢
ty 16 hd so ding han cao...

Bén canh két qua dat dugc, chi s6 PAR INDEX nam 2023 cta tinh van con mot sd han
ché, van con tinh trang cong khai TTHC va cac quy dinh co6 lién quan hét hiéu lyc thi
hanh; ket qua giai quyét hd so TTHC tai cic co quan cép tinh, cdp huyén trong nim
2023 van con dé xay ra tinh trang tré hen...

Tai hoi nghi, cac dai biéu tap trung trao ddi, thao luan va chia sé vé giai phap, cach lam
hay trong cong tic CCHC, nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

Ba Nguyén Thi Thu Huong, Pho Chu tich UBND TP. Viing Tau chia sé mot s6 bai hoc
kinh nghiém trong thyc hién cai cach hanh chinh, nang cao chi sb hai long cua ngudi
dan. P6 1a can nhén thic 13 tim quan trong cua doi ngli can by cong chirc ddi véi viec
nang cao su hai long ciia ngudi dan; quan tdm dén cong tac can b, cong chirc, vién
chtrc; nang cao trdch nhi€ém phuc vu ngudi dan va nhiém vu cai cach hanh chinh noi
chung cua can bo.

Cung véi do, ting cudng cong tac kiém tra céng vu, kiém tra cai cach hanh chinh dot
xuét, nhét 13 cac linh vuc ¢ ty 1€ hd so tré han cao, chan chinh thuc hién nghiém tac thu
xin 16i nguoi dan khi ¢ hd so tré han. Nang cao trach nhiém trong viéc tiép nhan, xtr Iy
phan anh kién nghi cta c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh... (Congly.vn 26/5,
Phan Tra)Vé dau trang

Ha Tinh thue hién chién dich cao diém sir dung dich vu cong truc tuyén

Trong chién dich cao diém, Ha Tinh dit muc tiéu ty 1€ ndp ho so truc tuyén dat 70%,
trong do, ty 1¢ ndp ho so tryc tuyén toan trinh dat 90%.

Thot gian qua, cung véi nang cao tinh than, thai do phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trong giao dich hanh chinh, Ha Tinh da tap trung quyét liét cho cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh (TTHC) va chuyén d6i sb. Viéc day manh “ung dung cong ngh¢ thong tin,
nang cao vi¢c cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén va céac tién ich sé dang 1a yéu
cau cap thiét duoc dat ra cho cac so, nganh, dia phuong.

C)ng Hoang Tung Phong - Pho Giam déc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh cho
biét: “Thoi gian qua, trung tdm da nd lyc trong cong tac tuyen truyén, khuyén khich
nguoi dan va doanh nghiép lam quen va tu:ng budc thuc hién viéc ndp ho so truc tuyen
dbi v6i cac TTHC du diéu kién. Thong qua viée thuong xuyén hd tro va huéng din céc
quy trinh da dan tao duoc thoi quen, k§ ning cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién cac thao tadc st dung dich vu cong truc tuyén, gidm tai thoi gian, cong stc cho
nguoi dan”.
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Qua tong hop, tir ddu nam dén nay, toan tinh da c6 trén 90% s ho so nop tryc tuyén (ap
dung ddi véi cac TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén), trong do, & cap
s0, nganh dat 88,5%, cap huyén dat 98% va cap xa dat trén 91%.

Dé tiép tuc duy tri va ning cao ty 1€ dich vu cong truc tuyén, Ha Tinh da ban hanh ké
hoach thuc hién chién dich cao diém nang cao hiéu qua cung cap, st dung dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban tinh. Trién khai tir ngdy 9/5 dén hét ngay 30/9/2024, chién dich
dé ra nhiéu muc tiéu quan trong

Cu thé nhu: ty 1¢ TTHC du diéu kién duoc cung cap dich vu cong tryc tuyén cap nhat
1€n co s& dir liéu qucc gia vé TTHC va cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia dat
100%; ty 1 ndp hod SO tryc tuyén dat 70%; ty 18 ndp ho S0 truc tuyén toan trinh dat 90%;
ty 1¢ TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyen O cap
tinh dat 50%, cap huyén dat 45%, cap xa dat 40% tr¢ 1€n; ty 1€ thuc hién s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét o cap tinh dat 90%, cap huyén
dat 80%, cap xa dat 75%; ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dir liu s6 hoa, dat 70%;
ty 18 két qua xir Iy ho so TTHC duoc dong bo day du trén Cong Dich vu cong quéc gia
dat 100%; ty 1€ can by, cong churc su dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan
khi thyc hién giai quyét TTHC dat 100%...

Pé hién thuc hoéa cac muc ticu dé ra, UBND tinh yéu cu cac s, ban, nganh, dia
phuong c6 dich vu cong thiét yéu ra soat, tai ciu tric quy trinh nghiép vu TTHC dé lya
chon, cung cap dich vu cong truc tuyen. Thyuc hién don gian hoa, tai cAu trac lai quy
trinh thuc hién, luoc bo cac bude trung gian khong can thiét, cac thanh phan hd so da co
trong co s¢ dir licu dé tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan khi thye hién. Ra soat, hoan
thién cac diéu kién dé phuc vu tdt nhat viée cung cap va st dung dich vu cong truc
tuyén... (Baohatinh.vn 25/5, Phlic Quang - Pan Phuc) Vé dau trang

Thira Thién-Hué ning hang chi sé6 PCI: Liy doanh nghiép 1am trung tim

Du chi s6 PCI nam 2023 giam 2 bac trong bang xép hang, nhung Thira Thién Hué van
nam trong nhom tdt cua ca nudc va diung vi tri thr 8 trén tong sb 63 tinh, thanh phd.
Nhiéu chi s6 thanh phan duogc cai thién dang ké 1a minh chémg cho nhimng nd luc cua
tinh trong cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh nhitng nim gan day.

Trong 3 nam trd lai ddy, Thira Thién Hué luon lot vao danh sach nhiing tinh, thanh phd
c¢6 chi s6 PCI hang dau ca nudc. M&i nhat theo két qua cong bd chi sé6 PCI va Chi sb
xanh (PGI) cip tinh 2023 cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI), Thira Thién Hué dtmg vi tri thtr 8 tiép tuc nam trong top 10 cac tinh, thanh co
thir hang cao nhat ca nudc.

Két qua nay du chua dat muc ti€éu nang hang chi s6 PCI ma tinh dd dit ra, cu thé dua
thir hang PCI Thua Thién Hué 1én nhém 5 tinh dan dau ca nude. Song nhin vao bang
chi s6 thanh phan, nhi€u chi s6 da c6 cai thién dang ké vé diém so va thir hang. C6 thé
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diém tén nhu: Chi sé gia nhap thi truong, tinh minh bach, chi phi thoi gian, tinh nang
dong va tién phong cua chinh quyén, chinh sach ho trg doanh nghi¢p, dao tao lao dong.

Trong d6 phai ké dén 2 chi s ting hang c6 tinh but pha nim 2023 va dugc cong dong
doanh nghiép danh gia cao, d6 1a chi s tinh ning dong va tién phong cua chinh quyén
dat 7,02 diém, dimg thtr 13 cd nudc; chi s6 chinh sach hd tro doanh nghiép dat 6,45
diém dtng tht 32 ca nudce. Didu nay phan nao cho théy, chat lwong diéu hanh cua tinh
t1ep tuc dugc cai thién manh mé&, hiéu qua va thyc chit hon. Nhing giai phap cua tinh
dbi v6i viée tao thuan loi cho doanh nghiép hoat dong dan 6n dinh va c6 tinh nhat quan.

Co6 thé 1dy chi s6 chinh sach hd tro doanh nghiép 1am vi du. Mic du xép hang chi sé nay
chi & tam trung so v&i ca nudc. Song so voi nam 2022, chi s6 ndy cia tinh da tang 17
béc, khang dinh nhiing cai cach va giai phap dé ra cua tinh da dugc cac co quan chiic
nang thuc hién t6t va duoc cong déng doanh nghiép ghi nhan, danh gia cao.

Chi s6 tinh ning dong va tién phong cta chinh quyén trong nim 2023 ciing ting 0,31
diém so voi nam 2022, tang 21 bac va xép thir 13/63 tinh, thanh ca nudc ciing 1a diém
dang ghi nhan. Viéc ting 21 bac trén bang xép hang chi s6 PCI, trong khi ca nudc diém
trung binh ciia chi s6 thanh phan tinh ning dong tién phong cia bd may chinh quyén dia
phuong nam 2023 co6 dau hi¢u giam sut so voi cac nam trudc (nam thir 3 lién tiép giam
dlem) da thé hién nhing nd lyc cua tinh trong viéc khong ngimg trlen khai cac giai phap
nham cai thién chi s6 tinh ning dong va tién phong cuia chinh quyén.

Cu thé khi di vao 9 chi s con cua chi sb nay, Thtra Thién Hué ¢6 téi 6 chi sd cao hon
binh quéan chung ca nudc va dugc danh gia tich cuc nhu: Ty 1¢ doanh nghiép dong ¥ voi
nhan dinh "Chu truong, chinh sach cua tinh, thanh phé ddi voi viée tao thuan loi cho
doanh nghiép hoat dong 1a 6n dinh va nhat quan" xép thir 5/63; UBND tinh ning dong
va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé mdi phat sinh xép thir 24/63; ty 1& doanh
nghiép déng y voi nhan dinh "UBND tinh linh hoat trong khudn kho phép luat nham tao
moi truong kinh doanh thuan loi" xép thtr 25/63; ty 1¢ doanh nghiép quan sat thay thai
d6 cuia chinh quyén tinh d6i véi khu vue tu nhan 14 tich cuc xép thir 27/63.

Ngoai ra, cac chi s6 phan tng cta tinh khi c6 diém chua rd trong chinh sach/vin ban
Trung wong: “Tri hodn thuc hién va xin y kién chi dao” va “khong lam gi”; ty 1¢ doanh
nghiép déanh gid "Céc sd, nganh khong thuc hién dung chu truong, chinh sach cia lanh
dao tinh" 1an luot duoc danh giad vi tri thor 16 va 18 va nam trong top 20 céc tinh, thanh
dugc danh gia tich cuc vé tinh ning dong va tién phong cua chinh quyén.
(Baothuathienhue.vn 26/5, Hoang Loan) Vé dau trang

Thanh Héa: Nhan rong mo hinh “3 khong”

Sau mot thot gian trién khai thi diém mé hinh “3 khong”, 16 tiéu chi dé ra ctia mo hinh
déu dat va vuogt chi tiéu dé ra. Nhan thay hi¢u qua thiét thuc tr m6 hinh, nam 2024 tinh
Thanh Hoéa s€ nhan rong mo hinh trén dia ban toan tinh.
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Nam 2023, m hinh “3 khong” (khong phai khai bao thong tin nhleu lan trong thuc hién
dich vu cong; khong dung tién mat trong mot s6 dich vu thiét yeu va khong can tiép xuc
tryc tiép voi chinh quyén) dugc trién khai thuc hién thi diém tai 5 xa, phuong gom:
Dién Bién (TP Thanh Hoa); Quang Luu (Quang Xuong); Tay HO (Tho Xuan); Thiéu
Trung (Thiéu Hoa) va Nga Lién (Nga Son). Pén nay, tai 5 don vi thuc hién mé hinh,
100% lanh dao, can bg, cong chuc thuc hién chi dao, diéu hanh, xu Iy cong viéc hoan
toan trén moi truong mang; 100% van ban, hd so cong viéc dugc tao lap, xu ly, ky sO
trén moi truong mang (trir vin ban mat theo quy dinh); 90% hé so, thi tuc hanh chinh
duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén...

Pic biét, 16 tiéu chi dé ra ctia mo hinh, trong d6 c6 mdt sd tiéu chi khé thuc hién nhu:
Ty 1€ nguoi dan st dung c6 tai khoan dich vu cong truc tuyén va duoc dinh danh, xac
thuc dién tir thong sudt; ty 1€ nguoi dan trén 15 tudi co tai khoan giao dich thanh toan
tai ngan hang hodc t6 chtrc dugc phép khac; ty 1¢ nguoi dan co chir ky dién tur ca nhan...
déu dat va vuot chi tiéu, mang lai lot ich thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép, gop
phan cing vdi cac dia phuong tién ti xay dung chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sd.

Tir nhitng hiéu qua thiét thuc dat duoc khi trién khai thanh cong mé hinh “3 khong” tai
phuong Pién Bién, TP Thanh Hoa dang tiép tuc nhan rong mo hinh ra cac phuong, xa
trén dia ban. Hién, thanh pho da c6 12/34 phuong, xa hoan thanh nhiém vu chuyén doi
s6 (CPS) nam 2024 theo ké hoach dé ra gan voi mo hinh “3 khong”; chi dao cac
phuong, xa thanh 1ap 34 ban chi dao md hinh “3 khong”, thanh 1ap 311 t6 cong nghé s6
cong dong tai 311 khu dan cur...

Pé thyc hién mé hinh, cung voi vige déy manh tuyén truyén, hudng dan, hd trg nguoi
dan str dung cong nghé sd, t6 cong nghé sé cong dong cc xa, phudng con co nhiém vu
phéi hop voi cac don vi lién quan hudéng din ngudi dan cai dit vi dién tir, chir ky b
dién tir trong str dung dich vu céng; thong qua nén tang sé sir dung mot sé dich vu cong
tryc tuyén, phan anh kién nghi, goi/nhian van ban voi co quan Nha nudc...
(Baothanhhoa.vn 25/5, Linh Huong) Vé dau trang

Ca Mau: Pay manh chi tra bao hiém khong dung tién mit

Nham tao diéu kién cho nhimg nguoi 16n tudi khong phai ton cong dén tan noi nhan
lwong huu bang tién mat, Buu dién TP Ca Mau di phéi hop v6i Ngan hang Nam A chi
nhanh Ca Mau ddy manh tuyén truyén, déng thoi hd trg mo tai khoan tai ngén hang cho
ngudi huong ché do, tir 6 ty 16 nguoi nhan luong huu khong bang tién mat trén dia ban
thanh ph6 ngdy cang ting.

Hién nay, Buu dién TP Ca Mau dang thuc hién chi tra luong huu va tro cap hang thang,
trg cap that nghiép cho trén 5.100 ddi tugng, trong d6 nhan tlen mat 1.780 ddi tuong,
con lai chi tra qua thé. Nhitng nguoi huong luong huu, trg cép hang thang da phan la
ngudi 16m tudi, co tim 1y va thoi quen st dung tién mit, sg viée tro ngai khi rit t1en nhu
khong nh¢ mat khau, thao tic str dung, di lai kho khin, nén mét sé ngudi van mudn
nhan tién mat dé dén diém chi tra gip gd, trao d6i véi nguoi quen.



Hiéu dugc nhiing khé khan ciing nhu nhu cau ciia nguoi huong, Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam d3 ky két phdi hop toan dién véi Ngan hang Nam A trién khai mo tai khoan
ngudi huong ché do qua tai khoan Nam A, véi tién ich mién phi quan 1y tai khoan,
khong yéu céu sO du ti thiéu; mién phi chuyén tién lién ngén hang 24/7 qua app Nam
A Bank ; mién phi thong bao blen dong s du qua app; mién phi duy tri dich vy ngan
hang dlen tir va rat duogce tién tai tat ca cac diém phuc vu ctia buu dién ma khong can dén
ngan hang cling nhu ra cdy ATM.

Mic du chuyén tir viéc nhan luong bang tién mat qua thé ATM nhung ngudi nhan
lvong huu c6 thé dén cac diém buu dién trén toan quoc d€ nhan. Giai phap nay tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi nhan luong huu c6 thé tiép can tién mat dé dang va linh hoat.

Ong Pham Minh Thiét, Giam dc Buu dién TP Ca Mau, cho biét, cong tac tuyén truyén,
van dong chuyén doi hinh thirc nhan tir tién mat sang nhén qua tai khoan ngan hang
dugc Buu dién thanh pho phéi hop Ngan hang Nam A trién khai truyén truyén, van
dong thyuc hién dinh ky hang thang trong cac ngiy chi tra.

Cu thé, trudc ngay chi tra, don vi Ién lich phén giao nhiém vuy r6 rang cho tung nhan
vién tham gia tuyén truyen tai timg diém chi. Niém yét cac vin ban chi dao tai cac diém
chi cho ngudi hudéng nam dugc chu treong, chinh sach, cling nhu vai trd, trach nhiém
trong viéc gop phan chuyén doi sd. Viée chuyén dbi hinh thirc nhén tién duoc thuc hién
trén co s& ty nguyén ctia ngudi hudng. (Baocamau.vn 27/5, Phiic Duy) Vé dau trang

Lang Son: PAy manh thue hién thii tuc hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén

Nhitng ndm qua, nham phat trién chinh quyén dién tir huéng t6i chinh quyén sd, cic
cap, nganh trén dia ban tinh da tich cuc trién khai thyc hién thil tuc hanh chinh (TTHC)
qua dich vu cong truc tuyén (DVCTT). Nho d6, hién nay, viéc st dung DVCTT trong
thue hién TTHC ngay cang tré nén pho bién va dugc to chirc, c4 nhan uu tién lua chon.

Tt ndm 2019, Lang Son bat dau khai thac va s dung dich vu cong ddi véi mot sd
TTHC. Pén nay, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh da trién khai cung cép
1.811 DVCTT (bao gdm ca DVCTT cua Coéng ty Dién luc), trong do 1.080 DVCTT
toan trinh va 452 DVCTT mét phén, con 279 DVC ¢ muc cung cip thong tin tra cuu.
V6i DVCTT, nguoi dan co thé 1am thu tuc ¢ bat ctr dau, bat ctr gidr gidc nao, cé thé theo
doi tlen dog, viéc glal quyet cac thu tuc va x4c minh dugc tinh cong khai, minh bach
trong tlep nhan va giai quyet hé so.

Pé nguoi dan dé dang tiép can, s dung, thoi gian qua, UBND tinh da c6 nhiéu giai
phap trién khai DVCTT trong toan tinh. Cy thé, hang nam, UBND tinh d ban hanh
quyet dinh giao chi tiéu ty 16 DVCTT phat sinh ho so truc tuyen vaty 18 hd 50 xu ly tryc
tuyén d6i voi cac sd, nganh, UBND cac huyén, thanh phd (bao gom ca cip x3) nim
trudc cao hon ndm sau, don cur, ndm 2024, UBND tinh giao chi tiéu ty 1€ DVCTT phat
sinh ho so truc tuyén (90%) va ty 16 hd so xur 1y truc tuyén (tir 80% dén 95% ddi véi cac
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s0, nganh; 85% d6i voi UBND céc huyén, thanh phd). Pong thoi, mdi nam UBND tinh
cling thanh 1ap doan kiém tra, kiém soat cai cach TTHC, trong d6 bao gdém ndi dung
thie hién TTHC qua DVCTT tai 11 co quan, don vi tir cp tinh dén cép x3 va co quan
nganh doc trung wong dong trén dia ban.

Cung v6i do, UBND tinh chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh phéi hop cac
co quan, don vi trién khai thue hién co hiu qua ké hoach chi tlep nhan hd so truc tuyén
d6i voi mot sb TTHC duoc cung cdp dich vu cong truc tuyén tai trung tam. Chi tinh
riéng tur dau nam 2024 dén nay, tai trung tam c¢6 hon 213 DVCTT phat sinh ho so giai
quyet truc tuyén chlem 90% trén tong s6 hon 236 DVCTT phat sinh ho so va ty 18 ho so
tiép nhan truc tuyén dat 76%.

Ong Bui Pirc Trung, Pho Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh cho biét:
Chung t6i da trang bi day du thiét bi phuc vu cong viéc cho 100% cong chic tai quiy
tiép nhan, dong thoi, bd tri 4 may tinh phuc vu céng dan tra ctru TTHC tai chd, 30 man
hinh hién thi thong tin thuc hién TTHC tai cac quay tiép nhan... Pic biét, ching toi da
thanh 1ap t6 hudng dan, hd trg ngudi dan thyc hién TTHC, dich vu buu chinh cong ich,
DVCTT gdém 26 thanh vién do phé Giam doc Trung tdm lam t6 truong. Nho do, viée
trién khai DVCTT dam bao yéu cau dé ra, cong chiic, vién chirc tiép nhan va tra két qua
lam viéc tai trung tam déu nam viing quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén, hudéng
dan nhiét tinh, hiéu qua cho t6 chtrc, ca nhan dén thuc hién TTHC.

Tuyén truyén ciing 1a mot trong nhimg giai phap quan trong duoc cic co quan, don vi tir
tinh dén xa quan tdm trién khai. Theo d0, chinh quyén da chi dao sat sao, ting cuong
tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia bémg nhiéu hinh thtrc da dang nhu qua loa
truyén thanh; qua to roi, tap gap bic biét, moi xa, phuong, thi trdn trong tinh da thanh
lap 1 t6 cong nghé s6 cong dong, 1 t6 hudng dan ngu:0’1 dan thye hién TTHC, dich vu
buu chinh cong ich, DVCTT tai by phan “mot cira” thyc hi¢n nhi€ém vy tuyén truyen,
huong dan nguoi dan tao tai khoan trén céng dich vu cong va thuc hién cac thao tac
thuc hién tha tuc trén moi trudng mang.

Véi sy vao cudc tich cuc cua don vi, viée trién khai dich vu cong ngay cang pho bién va
duogc nguoi dan wu tién Iva chon khi thuc hién TTHC vi tinh wu viét va tién 191 ctia né.
Chi tinh riéng tir dau nam 2024 dén nay, toan tinh da tiép nhan hon 96.048 h6 so TTHC,
trong d6 c6 hon 80.535 ho so tiép nhan truc tuyén (chiém 83,85%, ting hon 30% so véi
cung ky nam 2023); 100% ho so TTHC nay d3 dugc tiép nhan, xir Iy ding quy dinh va
tra dting han. (Baolangson.vn 27/5, Hoang Hiéu)Vé dau trang

Ha Nam: Thanh Liém diy manh xay dung, phat trién chinh quyén s6

Xay dung, phét trién chinh quyén s6 dugc huyén Thanh Liém xac dinh 1a muc tiéu va
nhiém vu quan trong trong tién trinh thuc hién chuyén d6i s6 ¢ dia phuong. Thuc hién
muc tiéu nay, cac cap, nganh tir huyén dén co s¢ dd va dang day manh tmg dung cong
nghé thong tin (CNTT) vao cong tac quan ly, diéu hanh, trién khai thuc hién nhiém vu...
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Qua d6, gop phan timg budc doi méi cin ban hoat dong ctia bd may chinh quyén theo
hudng nang cao hié€u luc, hi€u qud, phuc vu tot hon ngudi dan va doanh nghiép.

Thuc hién chuyén ddi sb & Thanh Liém duogc xac dinh véi 3 tru ¢dt: Chinh quyén $0,
kinh té sd, x3 hdi sb. Trong do, chinh quyén sb6 duoc coi 1a tru cot vu tién hang dau dé
thuc hién s ménh dan dét kinh té s6, xa hoi sb, thuc déy chuyén ddi s6 toan dién & dia
phuong. Chinh quyén s6 1a hoat dong cua chinh quyén dya trén nén tang ctia CNTT.
Chinh vi vay, viéc img dung CNTT trong hoat dong ndi bd ctia cac co quan nha nudc &
huyén dugc quan tim va day manh.

Theo d6, huyén da tap trung trién khai sb hoa dit liéu phuc vu hoat dong cua cac co
quan nha nudc bao dam tap trung, thong sudt; bao dam hoat dong lanh dao, diéu hanh
ctia cap uy, chinh quyen thuc hién trén moi trudng sd; ddy manh ‘hop truc tuyen ky sb..
nham nang cao chi 80 cai cach hanh chinh cua dia phuong. Trién khai hé théng phong
hop khong gidy tai try s& UBND huyén, naim 2023, UBND huyén da dau tu 100% may
tinh bang cho 1anh dao truéng cac phong, ban nganh cua huyén phuc vu cho vi¢c thuc
hién phong hop khong giay.

Pén nay, 100% cac cudc hop ciia UBND huyén déu thuc hién phong hop khong gidy.
Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh d3 duogc trién khai bao dam lién thong duoc 4
cap chinh quyén tir cap xa dén cip huyén, tinh, trung vong. Phan mém da dugc tich hop
chir ky so 100% céc phong, ban, UBND huyén, UBND cac x4, thi tran da tmg dung
phan mém vao cong tac chi dao, diéu hanh va guri, nhan vin ban dién tir lién thong giita
cac co quan trong huyén, lién thong véi cac bg, nganh trung wong qua truc lién thong
van ban qudc gia.

Cung véi do, dé nghi tao hop thu dién tir cho 100% can bg, cong chirc tir cép huyén, cép
xa. Ty 1é can b, cong chirc cap huyén thuong xuyén sir dung hé théng thu dién tir trong
cong viéc la 95%. Hién tai, lich cong tac cia co quan, don vi, ciia can by, cong chiic
duoc cap nhat thudng xuyén trén phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh va trén cong
thong tin dién tir cia UBND huyén, bao dam 100% céac co quan, don vi, cac xa, thi tran
cap nhat lich cong tac tuan trén phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh.

Trién khai Hé thong hoi nghi truyén hinh, Thanh Liém da trang bi phong hop truc tuyen
tr UBND huyén v6i UBND tinh; UBND huyén véi UBND cap xa (tong s6 17 diém
cau), co két ndi v6i Chinh phii. Hé thong hoi nghi truyén hinh hoat dong thudng xuyén
két ndi 2 chiéu tir Chinh pha vé cép x3, mang lai hiéu qua cao trong cong tac chi dao,
diéu hanh va tiét kiém thoi gian, chi phi. (Baohanam.com.vn 27/5, Thu Thao)Vé dau
trang

Pién Bién: Pé chi so ning lwe canh tranh cép tinh ¢é “bwéc nhay” 4n twong

Vi su quyét ligt, linh hoat trong chi dao, diéu hanh cua 1anh dao tinh; su chung strc,
dong long cua ca hé thong chinh tri, nguoi dan va cong dong doanh nghiép (DN), tinh
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Pién Bién da co budc “nhay vot” trén bang xép hang niang luc canh tranh cip tinh (PCI)
nam 2023, ap sat top 30 toan quoc - thur hang cao nhat cua tinh tir trudce tdi nay.

Két qua PCI cho thay dénh gia cta cong dong DN ddi v6i chéat lwong diéu hanh kinh té
cua Dién Bién da duoc cai thién manh m¢; thé hién sy no luc cia chinh quyén dia
phuong trong cai thién méi trueong Kinh doanh.

Tir ddu nam dén nay, toan tinh c6 79 DN thanh 14p méi voi sé von dang ky 585,4 ty
dé)ng; 46 chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh dang ky, thong bao hoat
dong. Liiy ké toan tinh hién c¢6 1.315 DN véi tong sd von dang ky 32.600 ty dong va
685 chi nhanh, van phong dai di¢n, dia diém kinh doanh dang ky hoat dong tai dia
phuong. Céc chinh sach hd trg phat trién DN vira va nho, hd trg phat trién kinh té tu
nhén, kinh té tap thé tiép tuc dugc quan tam, trién khai. Nhiéu DN, nha dau tu di duoc
chinh quyén dia phuong tao diéu kién vé thu tuc, dat dai dé dau tu, kinh doanh.

Cong ty C6 phan Lién Viét Mudng Cha dang trién khai thuc hién du an trong cdy mac
ca v6i dién tich hon 9.000ha tai 4 x4: Hu6i Mi, Ma Thi Ho, Na Sang va Muong Muon
(huyén Muong Cha). Trong d6, 6.000ha Cong ty dugc phép thué dat dé trong cdy mac
ca vung 101, con lai hon 3.000ha lién két v6i cac ho dan cua cac hop tac xa.

Trong qua trinh trién khai du an trén dia ban huyén Muong Cha, Cong ty Co phan Lién
Viét Muong Cha lu6n duge chinh quyén cac cip quan tim va phoi hop chat ché giai
quyét kho khin, vudéng mic tai co s¢. Ban chi dao phat trién cdy mic ca tinh thuong
xuyén hop dinh ky va ling nghe nhitng vuéng mic phat sinh cia DN va cé giai phap
thao g& kip thoi. Dién hinh vira qua cong ty da dugc cac sd, ban, nganh thao g& van dé
sai 1éch trong quy hoach gitra cac nganh voi cac huyén. Ngoai ra, tinh cling tao co che
cho phép don vi vira 1am céc thi tuc hanh chinh va thu tuc vé dat dai vira trong cdy méc
ca. Pay la co ché mé 16n nhat ma DN d3 duoc tao diéu kién trong linh vuc nay.

Cong ty c6 phan BCG Energy (BCGE) 1a don vi hoat dong trong linh vuc ning luong
tai tao, thanh vién ctua Cong ty C6 phan Tap doan Bamboo Capital (BCG) - mdt trong
nhimg tap doan da nganh hang dau Viét Nam hoat dong trong céc linh vuc dién nang
luong tai tao, xay dung, bat dong san va tai chinh bao hiém. Hién nay, Cong ty dang dé
xuét trién khai thuc hién du an Nha may dién gio BCG Dién Bién 1 cong suét 175SMW
v6i tong mirc dau tu hon 6.000 ty dong. Cong ty dd duoc tinh tao diéu kién thuan loi
trong viéc khao sat du an, 1ap tram do gié va hudng dan cu thé cac van ban lién quan.

Tir ddu nam dén nay, tinh quyét dinh chép thuan chu treong dau tu 6 du 4 an voi téng von
dau tu dang ky thyuc hién trén 1.404 ty dong. Luy ké c6 216 du an duoc cap gidy chimg
nhén dang ky dau tu va quyét dinh chu truong dau tu véi tong sé von dang ky trén
48.160 ty dong, mét sd du an d3 hoan thanh dau tu dua véao khai thac.

Tai hoi nghi gap mat DN, nha dau tu thudng ky quy 11/2024 vira duoc UBND tinh to
chtic ngay 25/5, nhiéu DN, nha dau tu danh gia hién nay méi truong dau tu kinh doanh
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tai tinh Pién Bién c6 nhiéu thay d6i theo chiéu hudng tich cyc. Tinh trién khai thyc hién
hiéu qua Nghi quyét ctia Ban chap hanh DPang b tinh vé diy manh cai cach hanh chinh,
cai thién moi trudng du tu kinh doanh gan véi nang cao ning lyc canh tranh cép tinh
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; quyét liét khic phuc han ché, yéu kém
trong cai thién niang luc canh tranh cip tinh.

Nho d6, xép hang PCI nam 2023 cua tinh Dién Bién ap sat tdp 30 toan qudc; chi sb cai
cach hanh chinh (PAR Index) nam 2023 Xep thir 20/63 tinh thanh (tang 2 bac so voi
nam truéce). Nhitng két qua ndi bat d6 khang dinh sy quyet tam, nd luc ciia cac cip,
nganh tinh Pién Bién trong nang cao nang luc canh tranh, day manh thu hat dau tu, tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong dau tu xay dung, san xuét, kinh doanh.
(Baodienbienphu.com.vn 27/5, Mai Phuong)Vé dau trang

Binh Dinh: Dich vu buu chinh céng ich hd tre tich cue cho cai cach hanh chinh

Phat huy vai tro cua doi ngii lam dich vy buu chinh cong ich 3 cap trong tinh, Buu di¢n
tinh d4 trién khai nhiéu hoat dong thue hién De an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép
dam nhan nhiém vu huéng dn, tiép nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Binh DBinh”.

Trong cac budc giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC), hién nay, Buu dién da tham gia
tai khau huong dan, tlep nhan, s6 hoa hd so va tra két qua. Cac hoat dong nay déu can
ctr theo Quyét dinh sé 4294/QD-UBND ngay 20.12.2022 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Pé an “Thyc hién co ché giao doanh nghi¢p dam nhan nhiém vy hudng dan, tiép
nhan, sé hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh Pinh”. Qua
do, gop phan quan trong vao viéc ning cao hiéu qua hoat dong cua bd phan Mot ctra cac
cap, tao sy dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh, dem lai su thudn tién, thiét thuc
cho nguoi1 dan.

Theo 6ng Nguyén Gia Binh, Giam dc Buu dién tinh, hé thong buu dién vin héa x3 tiép
tuc dugc nang cao hi¢u qua hoat dong theo huong hién dai hoa, than thién, phuc vu
nhan dan. Buu dién cap xa cling timg budc thue hién nhiém vu ho tro ngudi dan nop hd
so TTHC truc tuyén, thanh toan truc tuyén, giup ngudi dan tiét kiém thoi gian, cong
suc, gop stre cung tinh thue hién mo hinh phi dia gioi hanh chinh viéc tiép nhan va tra
két qua giai quyét hd so mot s TTHC.

Dén thoi diém hién tai, c6 100/146 diém buu dién van hoa x3 phat sinh tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC. Tir dau ndm 2024 dén nay, s6 ho so dugc tiép nhan, tra két
qua qua dich vu Buu chinh cong ich 1a 60.348 ho so. Trong d6, buu dién vian hoa cap xa
hd tro ngudi dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén 4.860 ho so, chil
yéu & cac linh vuc nhu hd so cp phiéu 1y lich tu phap, hd so cap doi gidy phép 1ai xe,
hé so cap ho chiéu...

Hién con 46 diém buu dién van hoa cip xi chua phat sinh tiép nhan ho so, tra két qua
gidi quyét TTHC. Theo ba Phan Thi Lé Hoa, Phé Giam doc Buu dién tinh, nguyén nhan
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1a ngudi dan chua biét nhidu dén dich vu hd trg thuc hién TTHC cua buu dién, hoic con
e ngai khi dén diém phuc vu ctia buu dién dé ndp ho so.

“Trong thoi gian dén, Buu dién tinh s& tiép tuc diy manh cong tic truyén thong, dao tao
nghié¢p vu cho nhan vién dé tu van va gid1 thiéu dich vu dén rong rai nguoi dan. Dy kién
hét thang 6.2024, 100% cac diém phuc vu s& phat sinh hd so TTHC. Hang tuan, Buu
dién tinh t6 chtc 2 16p dao tao, boi dudng kién thtre va kiém tra dich vu tiép nhén hod so
TTHC cho nhén vién dé sin sang phuc vu ngudi dan c6 nhu cau nop hd so TTHC tai
cac diém phuc vu ctia Buu dién, khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, tao thuan loi
nhat cho nguoi dan”, ba Hoa cho hay. (Baobinhdinh.vn 27/5, Nguyén Mudi)Vé dau
trang

LINH VUC CAI CACH

Hii quan “phi gidy t0”: Khai bao thii tuc moi liic, moi noi

Thay vi phai nop ho so bang ban gidy nhu trude day, cac doanh nghiép xuat nhap khau
chi can can scan chung tir, ky dién tir roi dua 1én hé thong 13 co thé khai bao, 1am thu
tuc hai quan moi lic, moi noi.

Ong Nguyen Cong Tam, Truong Phong Cong nghé Thong tin, Cyc Hai quan TP. Da
Niéng, cho biét ngay tir nim 2022, trén co s& Ké hoach chuyen d6i s6 cia Tong Cuc Hai
quan va cuia UBND TP. Pa Nang, Cuc Hai quan TP. Pa Nang di chi dao cac don vi
truc thudc bam sat ndi dung ké hoach, chu dong xay dung ké hoach trién khai dﬁy du,
hiéu qua cac ndi dung chi dao ctia cac cip, ddy manh cong tac nghién ctru, Gtng dung
cong nghé khoa hoc 4.0 vao tmg dung diy chuyén nghiép vu.

Pbi voi doanh nghiép xuat nhap khau, s& khai bao va thuc hién thi tuc hai quan hoan
toan thong qua moi trudng mang, moi lic, moi noi, trén moi phuong tién. Pac biét, chi
thue hién khai thong tin hang hoa mot lan dé thyc hién nhiéu thi tuc hanh chinh thong
qua hé théng mot cira quéc gia.

“Piéu nay gop phan rt ngan vé thoi gian di lai, xtr Iy ho so, giam chi phi logistics, nang
cao kha nang canh tranh khi thyc hién cac thu tuc hai quan noi riéng va tha tuc cia co
quan quan 1y nha nudc néi chung. Mat khac, diéu nay con gép phan 1am ting sd luong
hang héa xuat nhap khau déng ké, kéo theo kim ngach xuét nhap khau ting, gbp phan
ting doanh thu cho doanh nghiép, tang sb thu cho ngan sach nha nudc”, 6ng TAm noi.

Ong Tam cho biét bén canh viéc ung dung h¢ thong dién tir, tat ca thu tuc khai bao va
cap gidy ching nhan, g1ay phép duogc thyc hién trén hé théng mot cira qubc gia cd két
nbi chung hé thong cua tat ca cac B, ban, nganh va co quan hai quan ciing 1a mot budc
dot pha tich cuc, hd tro cho hoat dong xuét nhap khéu ctia doanh nghiép.

Véi muc tiéu xdy dung va hoan thién hai quan sd, Cuc Hai quan TP. Pa Ning nhan
manh tinh than phuc vu, 14y ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam, nang cao hi¢u
qua hoat dong thong qua cac cong cu sb hoa, gbp phan ddi méi phuong thirc lam viéc.
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Déng thoi, xac dinh tng dung cong nghé thong tin la cong cu hiru hiéu h5 trg, thuc day,
cai cach hanh chinh trong linh vuc hai quan. Tur d6, nang cao hi¢u suat, hiéu qua hoat
dong ctia co quan hai quan va chat luong cung cdp dich vu cong cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Khi “phi gidy to” thu tuc hai quan, qua trinh thyc hién cac hoat dong quan ly hai quan
s& hiéu qua hon do ning suit lao dong cao hon; str dung cac ngudn luc hiéu qua hon;
giam chi phi cho ca co quan hai quan va cac ddi tac thuong mai thong qua thong quan
nhanh hang hoa; thong tin kip thoi va chinh xac hon; kha nang kiém soat tét hon; giam
tinh trang tac nghén tai cang, san bay... (Vietnamfinance.vn 25/5, Khanh Hong)Vé dau

trang
QUAN LY HANH CHINH

Chuyén d6i cong tac hon 116 nghin can b, cong chirc dé phong ngira tham nhiing

Téng Thanh tra Chinh phu Poan Hong Phong da gui bao cao Quoc hoi vé két qua thuc
hién vé giam sat chuyén dé, chat van tir dau nhiém ky khoa XV dén hét ky hop thu 4.

Lién quan dén két qua thanh tra, ong Phong cho biét, toan nganh da trién khai trén 25
nghin cugc thanh tra hanh chinh, hon 600 nghin cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh.
Qua do da ban hanh trén 385 nghin két luan thanh tra.

Co quan thanh tra da phat hién vi pham vé kinh té trén 416 nghin ty dong, gan 19 nghin
ha dat. Trong d6 kién nghi thu hoi trén 238 nghin ty dong, hon 1.500 ha dat.

Téng Thanh tra ctng cho biét, d3 ban hanh hon 412 nghin quyét dinh xur phat vi pham
hanh chinh, v&i s6 tién gan 16 nghin ty dong; kién nghi xem xét, xtr 1y hanh chinh hon
14 nghin tap the, trén 24 nghin c4 nhan, chuyén co quan diéu tra hon 1.400 vy, trén
1.000 ddi twong.

Cung voi do, co quan thanh tra cling tién hanh don déc, kiém tra viéc thyc hién hon 26
nghin két luan va quyét dinh xt ly vé thanh tra, trong d6 gan 17 nghin két luan da hoan
thanh 100% céac no1 dung phai thuc hi¢n.

Két qua don dbc, kiém tra cac co quan chirc nang dé thu héi 11 nghin ty ddng va 33
nghin ha dat; xtr Iy khac v€ kinh té trén 7 nghin ty va 99 nghin ha dat.

Lién quan dén van dé phong ngira tham nhiing, theo Tong Thanh tra, cac bo, nganh dia
phuong da thyc hién quy tac ing x1r cia can bg, cong chuc, vién chiic trong thi hanh
nhi¢m vy, cong vy va trong quan h¢ xa hoi.

“Khi tién hanh kiém tra viéc thyc hién quy tac ing xir ctia can bg cong chirc tai hon 27
nghin co quan, don vi, da phat hi¢n, chan chinh cac sai pham va xt 1y hon 1.100 can bg,
cong chtrc, vién churc vi pham”, bao céo néu ro.
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Ngoai ra, cac cap, cac nganh da tién hanh chuyén doéi vi tri cong tac doi1 voi trén 116
nghin can bd, cong chuc, vién chuec.

Vé viée thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap, da c¢6 hon 1,5 triéu nguoi
thuc hién ké khai tai san, thu nhéap trong ky. Trong d6 da cé hon 31 nghin ngudi duogc
xac minh viéc ké khai tai san, thu nhap; 10 ngudi bi ky luat do ké khai tai san, thu nhap
khong trung thuc; tién hanh kiém tra viéc thuc hién ké khai, cong khai tai san thu nhap
hon 14 nghin co quan, t6 chure, don vi.

Vé xir Iy trach nhiém nguoi dimg du dé xay ra tham nhiing, 6ng Phong thong tin, trong
ky béo co, ¢6 131 trudng hop bi két luan “thiéu trach nhiém” dé xay ra tham nhiing, da
xu ly ky luat 80 nguoi. Bén canh do, qua cong tac tu kiém tra ndi bo, thanh tra kiém tra,
giai quyét khiéu nai t6 cdo, da phat hién 289 vu viéc, 423 ngudi c6 hanh vi lién quan
dén tham nhiing.

Vé phuong hudng nhiém vu trong thoi gian t6i, Téong Thanh tra Chinh phu cho biét s&
tang cuong thanh tra cong tac quan 1y nha nudc va trach nhiém nguoi dimg dau trong
thuc hién nhiém vu dugc giao; tap trung vao cac nganh, linh vuc, dia phuong dé phat
sinh vi pham, tham nhiing, ti€u cuc, co nhiéu don khiéu nai, t6 cdo va du luan xa hoi
quan tam. (Tienphong.vn 26/5, Luan Diing)Vé dau trang./.

Bién tdp vién Thanh Hong



