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LOI MG DAU

Cac tinh, thanh phé trong ca nuéc da va dang ddy manh viéc cai thién hinh dnh
dia phuaong, cai thién méi truong kinh doanh qua dé thu hat dau tu, ho trg su phat
trién cia doanh nghiép. Dé cai thien dugc mai truong kinh doanh thi phai biét dich
xac, nhan dién cho dugc diém nghén dé g bd, khong chi quan tam dén viécbanhanh
van ban, chinh sach, co ché phu hgp ma con phai chid trong dén chat lugng cong tac
thuc thi. Bén canh do, viéc chuyén tai tu tudng cai cach mot cach thong suét tir lanh
dao tinh dén can bo cac cap, dugc xem la budc chuyén quan trong. Uu tién cho cai
cach khong phaila chinh sach nia ma la cong tac thuc thi 6 cac s, nganh, dia phuong.
D6 1a ly do tinh Dak Nong tiép tuc trién khai danh gid nang luc diéu hanh kinh té cap
s6 ban nganh va dia phuong nam 2023.

DDCI D3k Nong nam 2023 do VCCI Da Nang tu van trién khai thuc hién. Nhing
thong tin, danh gia trong DDCl Dak Nong 2023 la nhang théng tin phan dnh ti cong
dong doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh, la déi tugng st dung dich vu
cong do cac co quan nha nudc tai tinh cung cdp nham gitp chi ra nhiing mat tich cuc
va han ché cta cac don vi qua dé gilp cac nd luc cai thién cla tinh tap trung, manh

meé va sau rong hon.

Nhém nghién ctu xin tran trong cdm on cac y kién chidao, gép y va sy ting ho
tulanh dao tinh, cac s@, ban, nganh va cac dia phuong thudc tinh trong qua trinh trién
khai thuc hién DDCI Dk Nong 2023. Dac biét chan thanh cam on cac y kién, gép y
quy bau clia cac chuyén gia trong qua trinh xay dung bao cdo. Cudi cuing, bdo cdo nay
sé khong thé hoan thanh néu thiéu di sy ddng hanh cta cac doanh nghiép, hgp tac
xa, ho kinh doanh da danh thai gian quy bau tham gia khao sat DDCI Dak Nong 2023.

Mac du cé nhiéu né lyc trong xay dung bao cdo véi cach lam khoa hoc, doc lap,
khach quan nhung do thdi gian, ngudn luc ¢é han, bdo cdo khong tranh khéi nhing
han ché, thiéu sét. Rt mong nhan dugc su chia sé, phan hai véi tinh than xay dung

cUa tat ca cadc don vi.
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DANH MUYC TU VIET TAT
BHXH B3o hiém xa hoi
BQL Ban quan ly
CNTT Cong nghé thong tin
(STP Chi s6 thanh phan
oDl Chi 516 Nang lyc canh tranh cac sé, ban, nganh va cap
huyén
DN Doanh nghiép
DVHCC Dich vu hanh chinh cong
GTVT Giao thong van tai
HKD Ho kinh doanh
HTX Hop tac xa
KCN Khu céng nghiép
KH&CN Khoa hoc va Céng nghé
KH&DT K& hoach va bau tu
LD, TB&XH Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
MTKD Moi trudng kinh doanh
NN&PTNT Nong nghiép va Phat trién nong thon
QLTT Quan ly thy trudng
TN&MT Tai nguyén va Moi trusng
TP Thanh phé
TT&TT Thong tin va Truyén thong
TTHC Thu tyc hanh chinh
UBND Uy ban nhan dan
VCCl Lién doan Thuong mai va Co6ng Nghiép Viét Nam

VH,TT&DL

Van hoa, Thé thao va Du lich
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TOM TAT
1. Téng quan DDCI D3k Néng

- Téng s6 don vi dugc danh gid trong DDCI Dak Nong nam 2023 1a 27 don v, trong
d6 ¢619 don vinhém s, ban, nganh va 8 don vi thuoc nhém cap huyén. S6 lugng don vi
tham gia tra |6i khao sat 1a 1.004 don vi.

- Chis6 DDCI Dak Nong nam 2023 bao gdm 8 CSTP 1a: (1) Tinh minh bach, (2) Tinh
nang dong, (3) Chi phi thai gian, (4) CPKCT, (5) Canh tranh binh dang, (6) H6 trg DN, (7)
Thi€t ché phap ly va (8) Vai tro nquai ding dau.

- DDCI Bak Nong dugc xay dung theo quy trinh 3 budc, gém: (i) Thu thap thong
tin thong qua khao sat cac DN, HTX, HKD trén dia ban; (ii) Tinh todn cac CSTP va chudn
héa trén thang diém 10 va (iii) Gan trong s6 va tinh diém s6 DDCl téng hgp gém diém cla
cac CSTP trén thang diém t6i da 100.

- Danh sach mau khao sat DN, HTX, HKD dugc chon ngau nhién dé dam bao tinh
khach quan tu danh sach DN, HKD, HTX dang hoat déng trong nam 2023 va danh sach
DN, HKD, HTX tung thuc hién TTHC hodc tuong tac véi cac don vi trong nam.

2. Két qua khao sat
Tinh hinh hoat déng cua DN, HKD, HTX:

- K€t qua hoat dong kinh doanh ctia cong dong DN van con khé khan, cé dén16%
DN cho biét c6 két qua kinh doanh thua 16.

- DN cht yé&u van duy tri quy mé kinh doanh véi ty l1é 79%, ngoai ra cé 16% DN
cho biét sé tang quy mo kinh doanh trong vong hai nam tiép theo.

Két qua khdo sat DDCI nhém sd, ban, nganh

- Diém s6 trung vi nhdm sd, ban, nganh trong nam 2023 la 65,68 diém. Trong 8
CSTP danh gia nhém sd, ban, nganh, chi sé Canh tranh binh dang c6 diém trung vi cao

nh&t 7,33 diém, cac CSTP c6 diém trung vi' cao tiép theo trong nhém la Thiét ché phap ly

1 Trung vi 13 56 ndm & gitia trong mot danh sach cac s6 dugc sdp xép tang dan hoac giam dan va c6 thé mé ta nhiéu hon vé tap
duliéu so véi gid tr trung binh
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7,18 diém va Tinh minh bach 6,91 diém. Cac CSTP c6 diém trung vi thdp nhat trong nhom
s, ban, nganh 1a Chi phi thai gian 6,35 diém; Tinh nang dong 6,18 diém va Hé trg DN
6,06 diém.

- S6 TT&TT tinh |a don vi ¢6 diém s cao nhat trong cdp s, ban, nganh véi 71,02
diém. Xép sau lan lugt Ia VP UBND tinh (70,79 diém) va S& LD, TB&XH (70,35 diém).

Két qua khdo sat DDCI nhém cap huyén

- Trung vi diém s6 téng hgp DDCI nhém cap huyén |a 63,07 diém. Trong 8 CSTP,
chis6 cé trung vi cao nhat 1a Vai tro ngudi ding dau véi 7,4 diém, cac CSTP c6 diém trung
v| cao tiép theo trong nhém la Tinh minh bach véi 6,97 diém va Canh tranh binh dang véi
6,69 diém. Cac CSTP c6 diém trung vi thdp nhat trong nhém la Thiét ché& phap ly 5,94
diém; H6 trg DN 5,84 diém va Tinh nang dong la chi sé c¢6 diém trung vi thap nhat trong
8 CSTP v¢i 5,8 diém.

- Huyén Dak R’1ap 1a don vi diém s& DDCI téng hgp cao nhdt 6 nhém cdp huyén
VvGi 71,44 diém. Cac dia phuong c6 vi thu x&p hang cao tiép theo lan lugt Ia huyén Cu jat
vGi diém s6 DDCI téng hop [a 69,61 diém va huyén Dak Mil véi diém sé DDCI téng hop I3
68,88 diém.

Mot sé diém dang chd y qua cdc CSTP DDC/

- Theo két qua khao sat 53% DN cam nhan viéc tng dung CNTT, chuyén déi s
clia cac sé, ban, nganh va cap huyén gildp doanh nghiép tiét kiém mot phan thai gian
thuc hién TTHC hodc thad tuc lién quan. Tuong tu cé 55% DN dugc hdi cdm nhan rang Ung
dung CNTT, chuyén déi s6 cla cac sd, ban, nganh va cap huyén gitp cho doanh nghiép
ti€t kiem mot phan chi phi thyc hién TTHC hodc thu tuc lién quan. Cong tac Ung dung
CNTT, chuyén déi s6 cta cac sd, ban, nganh va cdp huyén con nhiéu du dia dé cai thién
nham dat dugc ding nhu yéu cau, ky vong clia cong déng doanh nghiép.

- Cac CSTP Tinh minh bach va Canh tranh binh dang |a cac CSTP ¢6 diém trung vi
cao & ca hai nhém s6, ban, nganh va cap huyen. 0 chiéu ngugc lai cdc CSTP Tinh nang

dong va Ho trg DN la cac CSTP c6 diém trung vi thap & ca hai nhom.
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- K&t qua khdo sat cho thay DN cam nhan kha tich cuc vé “Kha nang tiép can tai
liéu, thong tin dé dang’ & ca hai nhém, nhém sd, ban, nganh cé trung vi 1a 85,7%, ddi véi
cap huyén trung vi cao hon véi 87,9%.

- Trong CSTP Tinh nang dong, cdm nhan cta DN vé tiéu chi “khd nang van dung
linh hoat chinh sach, chd truong, quy dinh phap ludt nham tao MTKD thuan lol” ¢6 trung
vl 6 muc kha cao, nhém sé, ban, nganh c6 trung vi la 84,3% va trung vi cdp huyén la
87,7%, cd hai nhém déu cé trung vi tang trong nam 2023.

- Tai CSTP Chi phi thoi gian, tieu chi “ N/ dung thanh, kiém tra trong I3p" c6 trung
vigidm & ca hainhém, trung vi tiéu chinay & nhém sé, ban, nganh 13 17,4% va cap huyén
1a17%.

- Trong CSTP Tinh minh bach, ty [&é DN cdm nhan “ (dn bo nhiét tinh cung cdp cac
théng tin cho DN’ khéng qua cao va c¢6 xu huéng giam & ca hai nhém. Tiéu chi “Can bo
nhiét tinh cung cap cac thong tin cho DN’ 6 nhém s, ban, nganh c6 trung vi 50,3% va &
cap huyénla 46,1%.

- C6 hien tugng dun ddy cong viéc tai don vi va/hoac don vi dun ddy cong viéc lén
cap c6 tham quyén cao hon & ca hai nhém cé xu huéng gia tang, & nhém s, ban, nganh
trung vi clia tiéu chi nay tang 4,4% lén muc trung vi 16,8%); & nhém cap huyén trung vi
tang 8,7% lén muc trung vi 21,8%.

- Két qua khao sat cho thdy ty 1é DN c6 trd CPKCT dang cé xu huéng gia tang 6 ca
hai nhém. Trong nhém sé, ban, nganh tiéu chinay cé trung vila 7,5% va & cap huyén thi
cao hon véi trung vi 1a 11%.

- DNNVV cdm nhan it dugc su quan tam thudng xuyén & ca cap sé, ban, nganh va
cap huyén. Cé trung vi 74,6% DN cam nhan cap sé, ban, nganh chua thudng xuyén quan
tam dén DNNVV; déi véi cap huyén cé trung vi 74,3% DN cam nhan cap huyén chua
thudng xuyén quan tam dén DNNVV.

- Trong CSTP Vai tro ngqudi duing dau, ty 1é DN cdm nhan “ Cap thuc thy chua thuc
hién nghiém tuc cac chi dao, diéu hanh tu cap 1anh dao” cé trung vi 28,6% 6 nhém sé,

ban, nganh va trung vi 35,4% & cap huyén.



DDCI DAK NONG 2023

3. Giai phap, khuyén nghi

- Cha trong tinh nang déng, dam nghi, ddm lam trong cong tac danh gid can

bo va lua chon, bé nhiém can bo.

- Tinh can duy tri va ddy manh cong tac hé trg, thao g khé khan cho DN, dac biét
cac van dé ndi com, tac dong dén nhiéu DN tai tinh. Nang cao vai tro cta cac Hiép hoi,
H&i DN trong viéc tap hop y kién clia cong dong DN va phan anh cac y kién dén cac don

v| tai tinh cé hiéu qua.

- Tiép tuc duy tri n6 luc cai cach TTHC, rdt ngan thai gian thuc hién TTHC, tang
cudng thuc hién chuyén giao cac tha tuc hanh chinh sang gidi quyét bang hanh chinh

cong truc tuyén.

- Tang tinh hiéu qua trong giai quyét khé khan, kién nghi cGia DN thong qua tang
cudng nang luc can bo; gidm sat chat ché viéc giai quyét khé khan, kién nghi; tang cuong
phoi hop gidi quyét khé khan, ki€n nghi gidia cac don vi; tuyén truyén cac quy dinh phap
luat vé kién nghi va cac quy dinh c6 lién quan dé DN ndm rd; nghién cuu trién khai ap
dung hé thong co sé da liéu dién td két noi vé viéc ti€p nhan, gidi quyét khé khan, kién

nghi.

- Hé thong héa vé trinh tu thu tuc, thoi gian va tradch nhiém cla cac co quan, don
vi, dia phuong trong viéc phéi hgp gidi quyét hd so thd tuc hanh chinh vé dau tu, xay
dung, dat dai, moi trudng va phong chay chia chay trén dia ban tinh - Thuc tién tai tinh
Binh Dinh.



TONG QUAN
DDCI PAK NONG 2023




DDCI DAK NONG 2023

CHUONG I - T6NG QUAN DDCI PAK NONG 2023
l. MG dau

Nam 2023 la nam thd nam tinh Dak Nong trién khai bo chi s6 DDCI véi sy tu van
clia VCCI Da Nang. Khao sat DDCI téng hgp danh gia ctia cac DN dang hoat dong trén dia
ban tinh vé chat lugng diéu hanh kinh t& ctia 8 TP, huyén va 19 sé, ban, nganh cla tinh.
Bdo cdo DDCI D3k Nong 2023 ¢6 bd cuc goém 3 phan chinh:

- Chuong | gigi thiéu thong tin chung vé bo chi s6, muc tiéu, phuang phap nghién
clu, dac diém DN, HTX, HKD tham gia khao sat.

- Chuong Il 13 két qua khao sat bao gém cac thong tin vé két qua hoat dong kinh
doanh cta DN trong nam 2023 va két qua khao sat DDCl theo nhém sd, ban, nganh va

nhém cap huyén.
- Chuong Il dé xuat mot sé khuyén nghi nham cai thien MTKD, hé trg DN.

Két qua thu dugc ti khao st DDCI sé [a ngudn théng tin quan trong lam co sé cho
cac gidi phap cai thién MTKD, hé trg DN tur cac sé, ban, nganh va dia phuong.

Il. Muc tiéu

Muc tiéu chinh cia danh gia DDCI Dak Nong la thic ddy cai thien MTKD, gép phan
phat trién kinh t€ - xa hoi clia tinh. Ngoai ra trén co sé chi dao cia UBND tinh Dak Nong,
tham van y kién cac ca quan, t6 chiic cla tinh va cac chuyén gia, cac muc tiéu cy thé cla
DDCI B3k Nong 2023 nhu sau:

- Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cla lanh dao cap s, ban, nganh va
lanh dao UBND cac huyén, thanh phd. Cung cap cho lanh dao tinh bo cong cu hiéu qua
dé giam sat va chi dao cai thién chat lugng diéu hanh dai véi cac sé, ban, nganh va UBND

cac huyén, thanh phé.

- Tao su thi dua vé chat lugng diéu hanh kinh t& gita cac s@, ban, nganh va cap
huyén tU dé tao dong luc cai cadch mot cach quyét liét, ddng bo trong viéc nang cao chat
lugng gidi quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, DN, HKD, HTX; tao moi

truong thuan Igi cho hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén cac linh vuc.
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- Tao kénh thong tin tin cay, rong rai va minh bach dé nha dau tu, DN, HKD, HTX
tham gia dong gép y kién xay dung chinh quyén dia phuong, cac s@, ban, nganh va cap
huyén. Trén co sé dé danh gia cong tac diéu hanh cda cac sd, ban, nganh va cap huyeén.

- H6 trg lanh dao cac s&, ban, nganh va UBND cap huyén xac dinh nhiém vu trong
tam can cdi cach va trién khai cac giai phap kip thoi, phu hgp dé cai thién hiéu qua hoat
dong cda don vi minh, gép phan cai thién moi trusng dau tu kinh doanh cda tinh.

1. Phuong phap trién khai DDCI D3k Nong nam 2023
1. Quy trinh trién khai

Quy trinh trién khai DDCI Dak Nong nam 2023 dugc chia thanh bén budc chinh.

Hoan thién bo
chisé DDCl,

IEGED)
sat

Budc 1. Hoan thién bo chi sé DDCI, phiéu khado sat:Bo chis6 DDCl Dak Nong dugc
xay dung trén viéc nghién clu ti chisd PCl trén ca sé ap dung linh hoat, pht hgp véi thuc
tién tai tinh. Bo chi s6, phi€u khao sat da dugc gop y, hoan thién tur cac sé, ban, nganh va

cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh.

Budc 2. Tién hanh kh3do sat doi vdi DN, HKD, HTX: Buu dién tinh Dak Nong la don
v tryc tiép trién khai khao sat DDCl Dak Nong 2023 dén cac DN/HTX/HK. Cac phiéu thu

vé dugc ra soat, kiém tra nham dam bao chat lugng phiéu tra 1oi.

Budc 3. Téng hop, trich xudt di liéu turphiéu khdo sdt: Tat ca cac phiéu khao sat
truc tiép sau khi thu vé dugc trich xudt day di cac cau tra 16i 1én hé théng. Tién hanh ma
héa cac cau trd 16i tu phi€u khao sat.

Budc 4. Phéan tich dir liéu, xdy dung bdo cdo: Don v tu van thuyc hién téng hop,
phan tich, danh gia d lieu khao sat, diéu tra DDCI Dak Nong nam 2023, tinh toan diém
s6 va x€p hang cac sd, ban, nganh, cac huyén, thanh phé tir dé xay dung bdo cao téng
hop vé DDCI Dak Nong nam 2023.
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2. Thdo lugn nhom va tham van y kién chuyén gia

Ngoai viéc phan tich, téng hgp dt lieu dé xay dung bao cao, xuyén sudt qua trinh
thuc hiéen DDCI Dak Nong, nhém nghién cdu ap dung viéc tham van y kién chuyén gia vé
cac chi s6 thanh phan, phuong phap tinh diém cting nhu cac giai phap, dé xudt phu hop
vGi dia phuong. Ngoai ra nhém nghién ctiu da phoi hgp véi cac chuyén gia cdia VCCl trong
sudt qua trinh xay dung bao cdo, t6 chiic nhiéu cudc thao luan nhém nham hiéu chinh,
dua ra cach thuc t6i uu va téng hgp nhing gép y nham xay dung cudc khao sat va bao
cdo DDCI cua tinh ¢6 chat lugng. Trong qua trinh dy thao bd chi s6 va du thdo bdo cdo
DDCI, nhém nghién cdu gui cac tai lieu dén cac chuyén gia giau kinh nghiém trong cac

linh vuc cé lién quan dé c6 duge nhing y ki€én tham van ti nhiéu goc do khac nhau.
3. Nghién cuu, tham khdo dir liéu thu cdp

Dé tang thém gdc nhin da chiéu vé két qua khao sat, cé them di lieu dé dai chiéu
vGi két qua khao sat va dam bao tinh phu hgp véi tinh hinh thuc tién tai dia phuong,
nhém nghién ctu tim hiéu thém tinh hinh mai trudng dau tu, kinh doanh tinh D4k Nong
thong qua phan tich cadc ngudn théng tin thi cdp tU cac bao cédo tinh hinh kinh té xa hoi
cla tinh, bdo cdo cdi cach hanh chinh cda tinh, da liéu tr Cuc Théng ké va cac phuong
tien truyén thong...

IV. Bd chi s6 DDCI Dak Nong

1. D6i tuong tham gia khdo sat

Da6i tugng tra |6i phi€u khao sat DDCI Dak Nong nam 2023 1a cac DN, HKD va HTX
trong dé DN la d6i tugng chd yéu. Cac DN tién hanh danh gia véi cac sd, ban, nganh va
cdp huyén ma cac DN tung tuong tac hoac c6 cac nguén thong tin dé cdm nhan, danh
gid. Doi v6i HKD va HTX, day la cac déi tugng thudng tuong tac, lam viéc véi cac don vy 6
cap huyén, thanh phg, it khi cé cac tuong tac véi cac don vi & cap sd, ban, nganh do dé
HKD va HTX sé chi tap trung danh gid cac huyén, thanh phé. Viéc xac dinh déi tugng
tham gia khdo sat tuan tha 3 quy tac: (1) Dam bao tinh ngau nhién; (2) Mang tinh dai

dien va (3) Khong lya chon méu theo dinh huéng chid quan cua cac bén lien quan.
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2. Boi tugng dugc danh gid
Khao sat DDCI Dak Nong nam 2023 sé tién hanh thu thap cac y kién cam nhan,
danh gia cho 27 don vi chia lam hai nhém s&, ban, nganh va cap huyén.
Bang 1. i tugng dugc danh gia

Nhém 1: S§, ban, nganh

1 S&KH&DT 8 S&Tuphap 14 Banquanly cac KCN
2 S6TNGMT 9 S6GTaVT 15  Cuc Thuétinh
3 SdXaydung 10 S&Taichinh 16  Bao hiém xa hgi tinh
4 S&Cong thuong 11 CénganTinh 17 SEKH&CN
5 S&Lb, TB&XH 12 Van phong UBND tinh 18 S&VHTT&DL
6  SENNGPTNT 13 Thanhtratinh 19  CucQuanly thitruong
7 SOTIGTT
Nhom 2: Cap huyén
1 Thanh phé Gia Nghia 4 HuyénKréong No 7  Huyén Tuy Duc
2 Huyén bak Glong 5  Huyén b3k R’Lap 8  Huyén Cu)Jut
3 Huyén bak Song 6  Huyén Dak Mil

3. C3c CSTP va tiéu chi ddnh gid

B6 chi s6 DDCI Dak Nong bao gém 8 CSTP 1a: (7) Tinh minh bach, (2) Tinh néng
dong; (3) Chi phi thoi gian; (4) CPKCT: (5) Canh tranh binh dang; (6) HO trg DN, (7) Thiét
chéphap ly va (8) Vai tro nguoi diing dau;

4. Phuong phap tinh diém

Tinh diém chi s6 thanh phan: Tinh diém méi chi tiéu cda ting chi s, tr dé tinh ra
diém Chi s6 thanh phan. Méi chi s@ thanh phan c6 nhiéu chitiéu, cac chitiéu cé cac thong
s6 khac nhau. Cac thong sé nay lai c6 nhiing don vi khong giéng nhau (cé thé 1a %, s
ngay, s6 1an hay khong cé don vi) nén can phai quy chudn diém s6 vé mot don vi do
lusng chung (quy vé diém 10). Méi chi tiéu theo muc tra I6i cGia DN tuong Ung: Thuc tién
tot nhdt 10 diém; thuc tién x§u nhat: 1 diém.

- N&u chitiéu thuan: Diém = 9*[(diém clia don vi - diém nho nhat)/(diém I6n nhat
- diém nhd nhat)] +1

- Néu chi tiéu nghich: Diém = 11-{9*[(diém cla don vi - diém nhd nhat)/(diém
I6n nhat - diém nhd nhat)] + 1}

Sau khi tinh dugc diém ctia ting chitiéu theo thang diém 10, tuy vao muic do quan

trong cua tung chi tiéu sé c6 trong sé thich hgp dé tinh toan diém CSTP. DDCI Dak Nong
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chi dung két qua khao sat y kién DN dé tinh diém, khong st dung di liéu tir ngudn khac
dé tinh diém.

Hinh 1. Trong sd danh gia nhom sé, ban, nganh

B CSTP 1: Tinh minh bach

- ' m CSTP 2: Tinh nang dong

m CSTP 3: Chi phi thoi gian

10% , .
B CSTP 4: Chi phikhéng chinh thic

m (STP 5: Canh tranh binh déng

' ' ' = CSTP 6: H6 trg DN
‘ CSTP 7: Thiét ché phap ly

CSTP 8: Vai tro nguai diing dau

Hinh 2. Trong s6 danh gia cap huyén

B CSTP 1: Tinh minh bach
- . ® CSTP 2: Tinh nang dong
m CSTP 3: Chi phithoi gian
10%

' ' = CSTP 6: HG trg DN
‘ CSTP 7: Thiét ché phap Iy

CSTP 8: Vai tro nquoi ding dau

W CSTP 4: Chi phikhong chinh thic
m (STP 5: Canh tranh binh déng

V. Cach thuc trién khai khao sat
1. M3u khéo st

Danh sach mau khao sat dugc téng hgp tir hai nguén sau: (1) danh sach téng hgp
cac DN, HTX, HKD da lam tha tuc hanh chinh tai cac sé, ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh phd do cac don vi nay cung cap; (2) danh sach DN, HTX, HKD dang hoat dong do

Cuc Thué tinh cung cap. D6i véi cac don vi ¢ cung cdp danh sach DN thuc hién thu tuc
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hanh chinh hoac tuong tac trong nam, mau sé dugc chon téng hgp tir cdc nguén mau
dugc cung cdp. Doi v6i cac don vi 6 it DN tuong tac hodc ty 1é phan hdi cdia DN 6 tuong
tac trong nam thap, bén canh viéc chon hét cac DN da tuong tac, lam viéc trong nam cé
thé sé chon thém cac DN ¢6 linh vyc hoat dong ¢ lien quan dén linh vuc quan ly nham

gia tang tinh khach quan clia mau.

Trén ca sé danh sach tir cac don vi, nhém nghién ctu tién hanh cac budc sau dé

chon loc mau khdo sét.

- Budc 1: Téng hop, ra soat va xac minh lai danh sach mau ti dau maéi cung cap.

Don vi tu van sé loai bo cac mau trung 1ap va lam sach danh sach dé tranh truing mau.

- Budc 2: Dya trén s6 lugng mau téng thé dugc téng hgp, don vi tu van sé tién
hanh xay dung khung chon mau bang cach tinh toan ti lé va s6 lugng phan bé méu du
kién.

- Budc 3: Tién hanh chon mau theo ty 1é ddm bao cac nguyén tdc co bannhucé y
nghia thong ké (tuc la s6 DN, HTX, HKD dat dugc mdc t6i thiéu déi véi tung don vi) va phu
hgp véi ty 1é DN, HTX, HKD thyc hién TTHC hodc dang hoat déng 6 dia phuong (don vinao
c6 nhiéu DN, HTX, HKD thyc hién TTHC/dang hoat dong & dia phuang thi Idy mau nhiéu
hon don vi cé it DN, HTX, HKD thuc hién TTHC/dang hoat dong & dia phuong).

Trong qua trinh chon mau nay, nhém nghién cliu dong thai xay dung mot s6
lugng m&u du phong dé thay thé trong trusng hgp khong thé lien lac dugc DN, HTX, HKD
hodc DN, HTX, HKD khéong hgp tac tra I6i phi€u khao sat.

2. Cdch thuc khdo sat DDCI Dak Nong 2023

Trong khdo sat DDCI Dk Nong 2023, IPC tinh Ddk Nong |a don vi cha tri cong tac
khao sat. Buu dién tinh la don vi dugc IPC lya chon phdi hgp dé trién khai khao sat tryc
ti€p. Trén co s danh sach cac DN, HTX, HKD theo mau da dugc don vi tu van lya chon,
Buu dién tinh D4k Nong lién hé dén cac DN, HKD, HTX dé van dong, thuyét phuc tra 16i
khao sat DDCI Dk Nong 2023. Buu dién tinh da bao dam s lugng, chat lugng phi€u khao
sat DDCI Dak Nong 2023.
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Bang 2. Mau khao sat DN

STT Dia phuong Téng s6 DN M3u khao sat

1 Thanh phd Gia Nghia 1.110 1.103
2 Huyén Dk Glong 215 215
3 Huyén Dak Song 310 305
4 Huyén Krong N6 198 197
5 Huyén Dak R'Lap 407 407
6 Huyén bak Mil 403 391
7 Huyén Tuy Duc 89 89
8  HuyénCujat 358 356

3.090 3.063

Bang 3. Mau khao sat HTX, HKD

STT Dia phuong Téng Mau Tylémiu/ Téngsé

s khao Téng s6
HTX  satHTX HTX

1 Thanh pho Gia Nghia 16 16 37%
2  HuyéenbékGlong 32 16 50%
3 Huyén bék Song 44 16 36%
4 Huyén Krong N6 45 16 36%
5  HuyénDakR’Lap 48 16 33%
6  Huyeén bk Mil 23 16 70%
7 Huyén Tuy Duc 21 16 76%
8  Huyen CuJat 36 16 449%

292 128 44%

HKD

1.485
670
1.025
91
1.195
2.011
647
261
7.385

Ty lé m3u/ Téng s6 DN

M3u
khdo
sat HKD

24
23
24
24
23
24
24
24
190

99%
100%
98%
99%
100%
97%
100%
99%
99%

Ty lé

mau/
Téng s6

HKD

2%

3%

2%

26%

2%

1%

4%

9%

3%

Mau khao sat DDCI Dk Nong dugc chon gdm 3.063 DN, 128 HTX, 190 HKD trén
dia ban tinh, chiém ty 1é 1an lugt [a 99%, 44% va 3% s6 lugng DN, HTX, HKD dugc téng
hgp tUr danh sach cac don vi trén dia ban tinh gui vé. T6ng s6 phiéu khao sat thu dugc tu
cudc khdo sat1a 1.004 phiéu, dat 30% so véi s6 lugng DN, HTX, HKD da ti€p can.

Trong ba déi tugng tham gia khao sat HKD cé ty |é phan hoi tot nhat véi 36%, tiép
theo la nhém DN véi ty 18 30%, HTX c6 ty e phan héi thdp nhat véi 25%. C6 thé thay DN,
HKD, HTX cla tinh da danh nhiéu su quan tam dén khdo sat DDCI, bén canh dé cing cho

thdy né luc don vi trién khai khao sat da rat né luc van dong DN, HKD, HTX tham gia khao

sat DDCl vra ddm bdo chat lugng, tién do cho cudc khao sat.

Bang 4. Ty lé hoi dap

DN HTX
So phiéu phatra 3.063 128
S6 phiéu thu vé 904 32

Ty I& héi dép (%) 30% 25%

HKD
190
68

36%
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Co s da liéu danh gid DDCI Bk Nong 2023 dugc xay dung tlr 4.927 y kién danh
gid cac sé, ban, nganh va cap huyén. Trong d6, c6 3.923 y kién danh gid cac sé, ban,
nganh va 1.004 y kién danh gia cap huyén, s6 lugng cac y kién danh gid dam bao nhan
dién dugc diém manh va diém yéu trong hoat dong diéu hanh kinh t&, hé trg DN clia cac
s@, ban, nganh va cac huyén, thanh phé thudc tinh Dak Nong.

3. Bac diém déi tuong tham gia khdo sat

Trong s6 1.050 DN, HTX, HKD tham gia tra 16i khdo sat DDCI Dk Nong 2023, theo
doi tuong khao sat DN Ia déi tugng chiém ty trong I6n nhat tham gia khdo sat véity [é la
90%, ti€p theo [a HKD véi 7% va HTX chiém ty |é thap nhat véi 3%.

Hinh 3. Phan loai d6i tugng khao sat

7% 3%

® Doanh nghiép Ho kinh doanh OHgp tacxa

Da6i tugng tra 16i khdo sat cha yéu Ia Ianh dao DN, lanh dao phong ban véi ty &
khodng 62%, trong dé lanh dao DN chiém ty trong cao nhat véi 57%. Day la nhiing nqui
6 cai nhin téng quat vé DN va thudng tiép xuc, lam viéc véi cac s6, ban, nganh, huyén
thi nén c6 du thong tin dé dua ra cac nhan dinh, cdm nhan vé cac don vi. S6 liéu nay c6
thé dam bao dugc mdc do tin cay clia cac cau tra 16i trong phiéu khao sat.

Hinh 4. Chuc vu ngudi tra 16i khao sat

m LanhdaoDN  mLanh dao phong ban Nhan vién

C6 dén 98% DN c6 sé lugng lao dong dudi 100 ngudi, xét vé s6 von dang ky cing
c6 dén 98,5% DN c6 s6 von dang ky dudi 100 ty. Dua vao két qua khao sat vé quy mo

lao dong va quy mo vén, dé dang nhan thay hau nhu cac DN tham gia khado sat phan I6n
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la DNNVV. S6 liéu nay tuong ddng véi tinh hinh thuc t€ cGia cadc DN cda tinh véi dai da s6
|a DNNVV.

Bang 5. S0 lao dong dang ky
Tir 11 dén 100  Tir 101 dén duéi

Duwéi 11 nguoi Trén 200 nguoi

nguwo'i 200 nguoi
DN 80% 18% 1% 1%
HKD, HTX 97% 2% 1%
Bang 6. S6 von dang ky

Dusi3ty Tu3tydén Tu20dén  Tu50dén  Tu100dén  Trén300ty
du6i20ty  du6i50ty  du6i100ty  duei300ty
DN 68.1% 25.5% 3.4% 1.5% 0.3% 1.2%
HKD, HTX 97% 3%

Vé linh vuc kinh doanh chinh ctia cac DN tham gia khao sat, dich vu/thuong mai
la linh vuc hoat dong clia da s& DN tham gia khao sét, véi ty [é 72%. Nong-Lam nghiép
la Iinh vuc tiép theo cé ty trong DN khao sat cao véi 13%. Linh vuc Xay dung, bat dong
san ¢ ty trong cao thi 3 véi khoang 11%.

Hinh 5. Linh vuc kinh doanh

1%

[ Dich vy/Thuong mai

[ Cong nghiép ché bién, ché tao
3% | Nong - Lam nghiép
Xay dung, bat dong san

I Khai khoang




Chwong

KET QUA KHAO SAT
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CHUONG II. KET QUA KHAO SAT

I. Tinh hinh va trién vong kinh doanh.

Theo s6 liéu khao sat DDCI Dak Nong nam 2023 ty lé DN cho biét kinh doanh c6
|3i tang 4% so véi nam 2022, trong dé chd yéu van |a DN cho biét két qua kinh doanh c6
13i chit it véi 54%. Ty [é DN bao 16 gidam 2% so véi nam trudc, trong dé 13% DN cho biét
kinh doanh thua 16 chut it va 3% DN dugc hai cho biét kinh doanh thua 16 [6n trong nam
2023.Nhing con s trén cho thdy nam 2023 mac du hoat dong kinh doanh cda DN da c6
su cai thién hon so véi nam trudc tuy nhién con nhiéu DN gap khé khan trong san xudt

kinh doanh va rat can sy dong hanh, hé trg tir cdc cap chinh quyén cda tinh.

Hinh 6. K&t qua hoat dong san xuat kinh doanh cia DN

3% ¥ Lsi nhu mong muén

- Lai chat it
17% Hoa vén

[ Thua lé chut it
54% W Thualdlén

Hinh 7. Trién vong kinh doanh trong 2 nam tiép theo

B C6 ké hoach tang quy mo kinh
doanh

B Tiép tuc véi quy mo hién tai

C6 ké hoach gidm quy mo kinh
doanh

B C6 ké hoach dong clia

Véi két qua hoat dong sdn xudt kinh doanh cdia cdng dong DN chua c6 nhiéu tich
cuc va xu hudng, trién vong kinh doanh ctia DN tinh sé chd yéu la duy tri quy moé kinh
doanh nhu hién tai. C6 dén 79% DN dugc hédi cho biét sé tiép tuc véi quy mé kinh doanh

hién tai, DN van dang c6 xu huéng hoat dong cdm chiing dé chd dgi cac tin hiéu tich cuc
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tu tinh hinh kinh té thé giéi va trong nudc ciing nhu nhan dugc sy dong hanh, hé trg tu
chinh quyén. Ngoai ra, cé 5% DN cho biét cé ké hoach gidm quy mo kinh doanh hodc
dong ctia trong 2 nam t6i. Ty |& DN tra 15i khao sat cho biét cé ké hoach tang quy mo kinh
doanh [316%.

Il. K&t qua khao sat DDCI Dak Néng 2023

1. Chi s6 nang lyc canh tranh cap sg, ban, nganh

1.7. Két qud téng hap DDCI c3p 53, ban, nganh theo cdc don vi

DDCI D3k Nong 2023 nhém sd, ban, nganh tiép tuc danh gid 19 sg, ban, nganh, 3
cac don vilién quan nhiéu dén hoat dong ctia doanh nghiép. Diém trung vi clia nhém sé,
ban, nganh nam 2023 I3 65,68 diém, so véi nam 2022, diém trung vi nhom sd, ban,
nganh thdp hon 0,85 diém. Ba don vi c6 diém téng hgp DDCI cao trong nhém sd, ban,
nganh la S6 TT&TT, VP UBND va Sé LD, TB&XH tinh véi diém sé lan lugt 1a 71,02 diém,
70,79 diém va 70,35 diém.

Hinh 8. Diém téng hgp DDCI nhém sé, ban, nganh

SgTTETT — 71,02
VPUBNDtinh M  70.79
S4Lp,TBeXH I 70.35
Thanhtratinh Y 63.79

S¢Congthyong I 66.90

sgkHepT NN 66.55

sgkHeCN I 66.47
Cycthuétinh I 66.04

BHXH tinh Y 65.96

S¢Tuphsp N 65.68

Congantinh I 65.46
S& VH,TT&DL I 65.24
S& GTaVT I 64.79
Sé Tai chinh I 63.25
BQL cadc KCN tinh 1 62.47
S6 NN&PTNT 1 62.23
Sé Xay dung 1 60.15
S6 TN&GMT 1 59.77

CycQLTT

I 55 3
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Don vi c6 diém s6 DDCl cao nhat trong nhém sd, ban, nganh 1a S6 TT&TT véi 71,02
diém. So vé6i nam 2022 diém s6 DDCI ctia don vi tang 4,44 diém. Cac CSTP cla don vi
dugc danh gid kha tét trong nhém, trong dé cadc CSTP Chi phi thai gian, H6 trg DN va Vai
tro nguoi ding dau la cac CSTP dugc nhiéu danh gid tich cyc tuDN. Vé cong tac thanh tra,
kiém tra ctia don vi, ty |6 DN danh qid “ DN by thanh tra, kiém tra tu' 2 [an trd 1én trong ném
qud’ c6 sy cdi thién khi da gidm tu 5,1% xudng con 3,4% kem véi do6 ty Ié DN cdm nhan
ndi dung thanh tra, kiém tra by trung lap da gidm 32,4% trong nam 2023 xudng con
14,3%. Cadm nhan vé CSTP Vai tro ngudi ding dau cda don vi, DN c6 nhing danh gid tinh
cuc vé tinh than ddm quyét, dam lam cta lanh dao S6 TT&TT, ty 1é DN cam nhan “Lanh
dao sd, ban, nganh cd tinh thén dém quyét/dam lam va dam chju trach nhiém’ cda don
vi la 86,9%, bén canh dé don vi ciing dugc DN danh gia c6 nhiing hanh dong cu thé dé

gidi quyét van dé cia DN véi 80,6% tang 20,8% so véi nam truéc.

VP UBND tinhla don vi c6 diém s6 DDCl cao thi hai trong nhém sd, ban, nganh véi
70,79 diémtang 0,3 diém so véi nam trudc. Cac CSTP dugc nhiéu sy danh gia tich cuc clia
don vila Tinh minh bach, Canh tranh binh dang va H6 trg DN. Trong CSTP Canh tranh binh
dang, ty le DN cam nhan khong c6 sy uu i hon vé ti€p can thong tin, giai quyét kién ngh,
c6 cac co ché uu dai cho cac DN I6n 6 muc kha cao trong nhém. Ngoai ra ty 1é DN cam
nhan don vi thudng xuyén quan tam dén cac DNNVV I3 28,1% xép thd 3/19 don vi trong
nhém. Trong CSTP Tinh minh bach, ty I1&é DN cam nhan “No/ dung thong tin déy dd, ro

a /"

rang’1a72,4%, ngoairaty Ié DN cdm nhan “ (an bd nhiét tinh cung cép cac thong tin cho

doanh nghiép” 1a 53,4% day la ty |é cao trong nhém s&, ban, nganh.

V6i diém s6 DDCI 70,35 diém, S& LD, TB&XH |a don vi c6 diém sé DDCI cao tha ba.
C3c CSTP Tinh nang dong va CPKCT dugc danh gia kha cao trong nhém s&, ban, nganh.
Theo k&t qua khao sat, DN cdm nhan vé don vi ndm bat va c6 phuong an x(rly nhiing bat
cap, vuéng mac cta DN trong pham vi quyén han va tradch nhiém da c6 su cai thien khi

a /7"

ty lé tiéu chi nay tang 4,4% |én muc 65,6%. Ngoaira ty 1é DN cam nhan “ (6 hién tuong
tri hogn/cham tré s6, ban, nganh khi thuc hién cac quyét dinh/chu truong cia cap trén’
la 11,6%, ty 1é nay thap hon so véi cac don vi khac trong nhém. Cdm nhan vé CSTP Chi

phi khong chinh thic cta don vi, DN ghi nhan xu huéng gidm CPKCT vé mat gid tri, ty |é
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DN cdm nhan “ CPKCT thuc duoc gidgm bot’ tang 13,7% lén miic 45,1%, ty |é kha cao trong

nhém s&, ban, nganh.

Cac don vi c6 diém sé DDCI chua cao & nhom sd, ban, nganh la S& Xay dung, S&
TN&MT va Cuc QLTT véi diém sé lan lugt 1a 60,15 diém, 59,77 diém va 55,81 diém. Cac
CSTP can danh nhiéu sy quan tam cai thién cta S& Xay dung I3 Chi phi thai gian, Canh
tranh binh dang, H6 trg DN, Vai trd ngudi ding ddu. Mot s6 tiéu chi ctia don vi nhan dugc
nhdng danh gid tich cyc cia DN nhu: kha nang tiép can tai liéu cta don vi dugc danh gia
dé dang véi trung vi 89,8%, bén canh dé tieu chi ” SG, ban, nganh cung cap thong tin kip

tho/’ ciing dugc danh gia kha cao trong nhém s, ban, nganh véi 89,6 %.

Két qua khao sat DDCl cGia S& TN&MT cho thay cac CSTP can nhiéu sy quan tam
cai thién la Tinh minh bach, H6 trg DN, Thiét ché phap ly, CPKCT, Canh tranh binh dang.
Cac tiéu chi cta s6 c6 cac danh gid tich cuc nhu ty 16 DN cdm nhan “Lanh dao 56, ban,
nganh chua gidi quyét nhanh chong va triét dé cac van dé cu thé cda DN’ véi tilé 34,8%,
ty |é kha thap trong nhém, ngoai ra tieu chi ” Cap thuc thi chua thuc hién nghiém tdc cac

chi dao cua cap trén’’ cing 6 muc kha thap trong nhém véi ty & 27,8%.

Cuc QLTT c6 diém s6 DDCI téng hgp 55,81 diém. Cuc QLTT ciing nhu cac sé, ban,
nganh khac déu can cdi thién tat ca cadc CSTP, trong d6 cac CSTP can nhiéu sy quan tam
cGia Cuc QLTT la Chi phi thoi gian, CPKCT, Canh tranh binh dang. Bén canh nhiing diém
han ché&, mot sé diém manh cta don vi nhu tiéu chi “ Noi dung thanh, kiém tra ding nhu
trong pham vi cda Quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh" 1a 73,8%, ty lé nay & muc
cao trong nhém s, ban,nganh; DN cdm nhan “ (ong téc phoi hop dé€ gidi quyét cong viéc
cho DN cda don vy duoc thuc hién t6t’ cia don vi c6 sy cai thien dang ké tang ti 80,1%
|én 90,3% trong nam 2023.

1.2. Két qua DDCI cap sd, ban, nganh theo cac CSTP

DDCI2023 nhém s&, ban, nganh ¢6 3 CSTP cé trung vi cao hon nam trudc la CPKCT,
Canh tranh binh ddng va Thiét ché phap ly, trong dé Canh tranh binh dang (7,33 diém)
va Thiét ché phap ly (7,18 diém) c6 diém trung vi cao nhat trong cac CSTP nhom sa, ban,

nganh. Nam CSTP c6 diém trung vi thap hon nam 2022 bao gém: Tinh minh bach, Tinh
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nang dong, Chi phithaigian, H6 trg DN va Vai tro nquai ding dau. Cac CSTP cé diém trung
v| thap nhat trong nhém sd, ban, nganh gém Chi phi thai gian (6,35 diém), Tinh nang
dong (6,18 diém) va H6 trg DN (6,06 diém).

Hinh 9. Trung vi cda cac CSTP nhom s, ban, nganh

Tinh minh bach
6.99

Vai tro nguai dung dau ¢.77 Tinh nang dong

6.55

Chi phi thai gian
i/ 6.69

Thiét ché phap ly
7.18

6.42

HG trg DN Chi phi khéng chinh

649 thitc

7.33
Canh tranh binh dang

—2023 —2022

a. Tinh minh bach

CSTP Tinh minh bach nhém sd, ban, nganh c6 diém trung vi la 6,91 diém, giam
0,08 diém so véinam 2022. Chi ¢ 3/7 tiéu chitrong CSTP Tinh minh bach c6 trung vi cao
diém hon so véi nam 2022. VP UBND tinh (7,58 diém), S& GTVT (7,47 diém) va SG
VH,TT&DL (7,44 diém) la cac don vi 6 diém CSTP cao trong nhém sé, ban, nganh.

Theo két qua khdo sat, ty 1é DN cam nhan kha nang ti€p can tai liéu & cac don vi
trong nhém sd, ban, nganh dé dang hon so véi nam trudc khi trung vi tiéu chi nay tang
tl 84,1% lén 85,7% trong ndam 2023. Tuy nhién, ty 1é DN ¢cdm nhan “(3n ¢ “méi quan
hé" dé co thé tiép can duoc tai liéu cia sé, ban, nganh” cling c6 xu hudng tang véi trung
vl tang 1,3%. Cdm nhan cta DN vé cong tac cung cap thong tin cGia cac s6, ban, nganh
danh cho DN, tinh kip thdi trong céng tac cung cap théng tin dugc cong dong DN danh
gid cé xu huéng tang véi trung vi tang tl 84,9% lén 87,3%; cdm nhan cda DN vé sy nhiét

tinh cda can b trong qua trinh cung cap théng tin cho DN ¢é xu huéng gidm, trung vi
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giam 3,5% so véi nam 2023. Banh giad vé trang thong tin dién t cda cac don vi trong
nhém s&, ban, nganh, ty |é DN cam nhan théng tin trén cac website |a hdu ich khong ¢
su thay d6i qua nhiéu so véi nam trudc; bén canh dé ty |é DN cho biét c6 truy cap vao
website cac don vi trong nhém s&, ban, nganh tang 1,5% so véi nam 2023.

Hinh 10. CSTP Tinh minh bach nhém sg, ban, nganh

VP UBND tinh
SEGTVT

S& VH,TT&DL
SETTETT

BHXH tinh
SG6LD, TB& XH
S& KH&CN
Thanh tra tinh
Congantinh

SG KH&DT

BQL cac KCN tinh
Cuc thuétinh
S& Tai chinh

S Xay dung

S Tu phap
CycQLTT

SGNN & PTNT
S& Cong thuong
S6 TN&EMT

Trungvi

b. Tinh nang dong

Diém trung vi CSTP Tinh nang dong nam 2023 ctia cac sd, ban, nganh 13 6,18 diém,
thdp hon 0,37 diém so véi nam trudc. S& LD, TB&XH 1a don vi ¢é diém CSTP Tinh nang
dong cao nhat trong nhém véi 6,97 diém. Trong 19 don vi trong nhém sd, ban, nganh c6
6 don vi c6 diém trung vi CSTP Tinh nang dong tang so véi nam 2023, S& TN&GMT la don
VI €0 sy cdi thien diém trung vi CSTP Tinh nang dong t&t nhat trong nhém sé, ban, nganh
véi muc tang 0,44 diém.

C3m nhan cta DN vé cac sd, ban, nganh van dung linh hoat chinh sach, chu
truong, quy dinh phap luat dé tao thuan Igi cho hoat dong kinh doanh ctia DN tai tinh c6
xu huéng tang khi trung vi tang 2,5% so véi nam 2023; DN ciing da c6 nhiing cdm nhan
tich cuc hon vé su cht dong nghién clu, trao di trong viéc gidi quyé&t nhiing van dé méi

phat sinh cda nhém s&, ban, nganh véi trung vi tang 2,2%; cdm nhan cta DN vé nhém
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sd, ban, nganh xrly nhiing bat cap, vuéng mac ctia DN trong pham vi quyén hanva trach
nhiém cé xu huéng cai thién véi trung vi tang 0,2%. Bén canh nhing xu hudéng tich cuc
thi cing c6 nhing tiéu chi cé trung vi gidm so v6i nam 2022, tiéu chi “ 5g, ban, nganh chu
dong tham muu cap trén cac dé xudt/giai phap ho tro DN/cai thién moi truong dau tu
trén dja ban” cé trung vi giam 1,6% trong nam 2023; ty & DN cam nhan “ (6 hién tuong
tri hogn/cham tré S6, ban, nganh khi thuc hién céc quyét dinh/chu truong cua cap trén’

da tang 1,3% so véi nam truéc.

Hinh 11. CSTP Tinh nang dong nhém s, ban, nganh

sLp,TBSxH I 697
S6 Cong thuong I 6 61

VP UBND tinh 6.55
SETTSTT I 6,36
SE GTaVT 6.25
S& VH,TT&DL 6.24
SGTuphsp I ¢ 22
BHXHtnh e .21

S& KHECN — 6.18

Cycthuétinh I 6.09
BQLcacKCNtinh I .08
sgTNGMT I 4.02
SaTaichinh I 5,
Congantinh I 531
SeXaydyng I 5 84
sgkHgpT I 5 g
CycQLTT T 5,37 I
SENNSPTNT T 5 33 |

c. Chi phithgi gian

CSTP Chi phi thoi gian nam 2023 c6 diém trung vi la 6,35 diém thdp hon 0,34 diém
so v&inam 2023. C6 4/8 tiéu chitrong CSTP Chi phi thai gian ¢6 trung vi gidm so véindm
2023. S0 v6inam 2022 c6 6 don vi tang diém trung vi trong nam 2022, trong d6 ba don
vI: S6 TTETT (7,36 diém), VP UBND tinh (7,16 diém) va S& Cong thuong (7,11 diém) c6
diém CSTP Chi phi thai gian cao trong nhém sd, ban, nganh.

Theo két qua khdo sat DDCI 2023 cla tinh vé CSTP Chi phi thai gian nhém sé, ban,

nganh, ty 1& DN by thanh tra kiém tra tir 2 1n trd [én trong nam ¢é trung vi tang 2,3%;
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mac du ty lé DN by thanh tra ti 2 1an tré [én cé xu huéng tang nhung ty 1é DN cam nhan
ndi dung thanh tra, kiém tra by tring lap da c6 trung vi gidm tU 44,4% xubng con 17,4%;
DN cing cam nhan tich cyc hon vé viéc thanh tra, kiém tra diing nhu quyét dinh thanh

tra, kiém tra da ban hanh vdéi trung vi tang 11,7%.

Hinh 12. CSTP Chi phi thai gian nhém sé, ban, nganh

SETTETT

VP UBND tinh
S& Cong thuong
Thanh tra tinh
BHXH tinh
SG6LD, TB & XH
Congantinh
SEKH&EDT

Cyc thué tinh
S& KH&GCN

S& VH,TT&DL
SGNN & PTNT
S& Tu phap

BQL cac KCN tinh
S6 TNGMT
SEGTVT

S& Tai chinh

Sé Xay dung
CycQLTT

Trong cac tiéu chidanh gid vé thai gian gidi quyét cong viéc cho DN, tiéu chi” (ong
tac phoi hgp dé gidi quyét cong viéc cho DN cua don vy duoc thuc hién tot’ c6 xu hudng
cai thién véi trung vi tang 2,5%; DN cam nhan tiéu chi “ (én bo hudng dan ré rang, dsy
duJ’ c6 trung vitang 0,3%. Theo két qua khao sat, ty [& DN cdm nhan “ (6 hién tuong dun
dady cong viéc tai don vy va/hodc don vy din ddy cong viéc Ién cap ¢ tham quyén cao
hor'" ¢6 trung vi tang 4,4% trong nam 2023, diéu nay c6 thé la mot phan nguyén nhan
dan dén hai tiéu chi” 56 ban, nganh tuén thd quy dinh vé thoi gian xud ly TTHC' va " Ty Ié
DN di tu 7-2 lén dé hoan tat TTHC' ¢6 trung vi 1an lugt gidm 0,3% va 3,1% so véi nam
2023.
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d. Chi phi khéng chinh thic

Diém trung vi ctia CSTP CPKCT nam 2023 1a 6,49 diém, tang 0,01 diém so vdi nam
2022.C610/19 don v ¢6 diém CSTP CPKCT tang trong nam 2023. Cuc thué 1a don vi ¢6
diém s6 CSTP CPKCT dugc danh gia cao nhat trong nhém sd, ban, nganh véi 7,79 diém.

Hinh 13. CSTP Chi phi khong chinh thic nhém s, ban, nganh

Cuc thuétinh
S&LD, TB & XH
SETTETT

VP UBND tinh
S& KH&GCN

S& Cong thuong
Thanh tra tinh
SEGTVT

S KH&DT
SGNN & PTNT
Congantinh
BHXH tinh

S& Taichinh
BQL cac KCN tinh
S Xay dung

Sé Tu phap

SG VH,TT&DL
S6 TN&EMT
CycQLTT

Hai tiéu chi “ 7y /e % DN co tra chi phi khéng chinh thac” va “ Hién tuong nhdng
nhiéu 13 pho bién khi gidi quyét TTHC hodc cac cong viéc lién quan tai céc s, ban, nganh’
6 trung vi & muc khéng qud cao lan lugt 1a 7,5% va 9,8%, tuy nhién trung vi hai tiéu chi
nay déu tang, cu thé trung vi“ 7y /é % DN ¢ trd chi phi khéng chinh thuc” tang 1,9% va
trung vi “ Hién tuong nhing nhiéu 1a phd bién khi gidi quyét TTHC hodc cac cong viéc lién
quan tai cac s6, ban, nganfi” tang 3%. K&t qua khao sat ghi nhan DN cdm nhan & nhém
s8, ban, nganh ” Chi phi khong chinh thuc duoc gidm bot” ¢6 trung vitang 17,2% lén mic
33,7% trong nam 2023. Mac du vay véi ty |é DN ¢cdm nhan “ (3¢ khodn chi phi khong
chinh thdc é muc chap nhan duoc” ¢ xu huéng gidm khi trung vi gidm 0,8% trong nam
2023.
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e. Canh tranh binh dang

Diém trung vi cGia CSTP Canh tranh binh ddng nam 2023 tang 0,89 diém, dat 7,33
diém, day cing la CSTP ¢6 diém trung vi cao nhat trong 8 CSTP. C6 16/19 don vi tang
diém & CSTP Canh tranh binh dang véi mdc tang tir 0,04 dén 1,49 diém. Thanh tra tinh 13
don vi ¢6 sy cai thién diém s6 Canh tranh binh ddng t6t trong nhém sé, ban, nganh véi

muc tang 1,49 diém.

Hinh 14. CSTP Canh tranh binh ddng nhém s, ban, nganh

VP UBND tinh
Thanh tratinh
SG6LD, TB & XH
S& VH,TT&DL
SETTETT
SEKH&EDT
Congantinh

S& KH&CN

56 Tu phap

S& Tai chinh
BHXH tinh

BQL cac KCN tinh
S¢Congthuong  — 6.85:
SEGTVT

Cuc thué tinh
SGNN & PTNT
Sé Xay dung

SE TNGMT
CucQLTT

Trungvi

Theo két qua khao sét, ty & DN cdm nhan cac DN cac don vi trong nhém sé, ban,
nganh c6 DN san sau, DN than hu c6 trung vi ti€p tuc gidm 1,8% so véi nam 2022. Mac
du ty 16 DN ¢cdm nhan nhém s&, ban, nganh cé DN san sau, DN than hdu da giam, tuy

A /7

nhién ty Ié DN cam nhan “ Viéc uu i cho cgc DN Ion, DN san sau, DN than hau cd gdy kho
khan cho DN’ cé trung vi tang 6,9% lén muc 25%. Trong cac tiéu chi danh gid vé cdm
nhan DN Ién, DN than hiu, DN san sau dugc uu i vé nhiing van dé gi, tieu chi “ DN san
sau, DN than hiau duoc uu i hon trong tiép can nguon luc nha nudc” cé trung vi tang
4,7%, tiéu chi “ DN Ion dugc uu 3i hon DNNVV trong viéc tiép can thong tin” tang 0,8%,

tieu chi” DN lon duoc vu tién hon DNNVV trong qué trinh gidi quyét kién nghy, kho khan
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va TTHC" khong 6 su thay déi va tieu chi “ DN lon duoc nhiéu co ché uu dai hon so vdi
DNNVV' ghinhan sy cai thién khi trung vi gidm 3,1%. M6t diém can luu tam & CSTP Canh
tranh binh dang la tiéu chi “ SG, ban, nganh thuong xuyén quan tam dén cac DNNVV' c6

trung vi gidam 2% va & tiéu chinay ¢4 16/19 don vi c6 xu huéng giam.
f.HO trg doanh nghiép

Diém CSTP H6 trg DN ¢6 trung vi 6,06 diém giam 0,36 diém so véi nam trudc.
Trong 19 don vi dugc danh gia chi ¢ 6 don vi c6 diém CSTP Hé6 trg doanh nghiép tang
trongnam 2023. S TT&TT va VP UBND tinh |a hai don vidan dau vé chisé H6 trg DN ndm
2023 véilan lugt 7,28 diém va 7,07 diém.

Hinh 15. CSTP H6 trg DN nhom s6, ban, nganh

SO TT&TT

VP UBND tinh
S&LD, TB & XH
S Tu phap

S& Cong thuong
Thanh tra tinh
S GTVT

S& KH&GCN
BHXH tinh

Sé Tai chinh
Congantinh
BQL cacKCN tinh
SEKH&DT
SGNN & PTNT
Cuc thuétinh
S& Xay dung

SG VH,TT&DL
CycQLTT

S6 TNGMT

C3mnhan cta DN vé cac chuang trinh hé trg DN do cac don vitrong nhém sé, ban,
nganh t6 chuc, ty Ié DN dugc héi cho biét dugc thong bdo/ mai tham gia tham gia cac
chuong trinh hé trg DN ¢6 trung vi tang 1,4% cho thdy cdng tac thong tin truyén thong
cho cac chuong trinh cia nhém sé, ban, nganh da cé nhiéu cai thién, tuy nhién chat lugng
cac chuong trinh chua c6 xu huéng cai thién, trung vi DN cam nhan cac chuong trinh h6
trg DN [a thiét thuc la 80,5% gidm 2,8% so véi nam 2022.
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DaGi véi cac chuong trinh trao déi thong tin, d6i thoai DN, trung vi DN dugc hoi cho

biét dugc mai/ thong bdo tham gia cac chuong trinh gidm 3,5% trong nam 2023, cdm

nhan ctia DN vé vudng mac, khé khan dugc thao gd tai/sau cac budi déi thoai, trao déi

thong tin c6 xu huéng cai thién khi trung vi tang 0,4% tu mic 90,5% lén 90,9%.

g. Thiét ché phap ly

Diém trung vi CSTP Thiét ché& phap ly nam 2023 tiép tuc ghi nhan xu huéng tang

diém, diém trung vi da tang 0,39 diém so véi nam 2022 & muc 7,18 diém. C6 15/19 don

vl ¢6 diém s6 CSTP Thiét ché phap ly tang diém. Hai don vi ¢6 diém s6 CSTP Thiét ché
phap ly cao trong nhém s, ban, nganh la S6 KH&DT (8,37 diém) va Sa Tai chinh (7,95

diém).

S& KH&DT

S& Taichinh
SETT&TT

S& Tu phap

VP UBND tinh
Thanh tratinh
SéLb, TB& XH
Cuc thué tinh
S NN & PTNT
BHXH tinh
Ccongantinh

S& Cong thuong
S GTVT

S& VH,TT&DL
Sé Xay dung

S& KH&CN

BQL cac KCN tinh
CycQLTT

S6 TNGMT

Hinh 16. CSTP Thiét ché phap ly nhém sd, ban, nganh

Trungvi

Theo két quan khao sét, ty & DN cdm nhan “Phan anh, kién nghy, khiéu nai cia

DN luén duoc gidi quyét théa dang’ c6 trung vitang 0,2% so véi nam trudc. Bén canh dé

DN cting cdm nhan c6 co ché ddm bao cong bang, minh bach trong giadi quyé&t phan anh,

kieén nghi, khi€u nai, ty Ié DN cam nhan “Luén cd co ché dim bao cong bang, minh bach

trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nal’ tang tu 67,8% lén 71,4% trong nam
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2023. Viéc thuc thi van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh cda
nhém s&, ban, nganhla 87,5%, giam 0,7% so v&i nam trudc. Ty [é DN cam nhan “ ON phdi
phan anh, kién nghy, khiéu nai vuot cap mdi co thé giai quyét duoc van dé’ chua dugc cai

thién khi c6 trung vi tang 0,8% |én 12,7% trong nam 2023.
d. Vai tro nquai ding dau

Diém trung vi ctia CSTP Vai tro nquai ding ddu nam 2023 |a 6,41 diém giam 0,36
diém so véi nam 2022. Trong 19 don vi trong nhém sd, ban, nganh chi cé 3 don vi tang
diém CSTP Vai tro nqudi ding ddu la S TT&TT, S6 KH&CN va S& Cong thuong trong do
SETTETT va S& KH&CN 6 diém CSTP Vai tro ngudi ding dau cao trong nhom vdilan lugt
la 6,87 diém va 6,79 diém.

Hinh 17. CSTP Vai tré ngu¢i ding dau nhém s, ban, nganh

SETTETT

S6 KH&CN

VP UBND tinh
S& Tu phap

S& Cong thuong
S&LD, TB & XH
Thanh tra tinh
Congantinh

S& VH,TT&DL
SEKH&EDT
SGNN & PTNT
S6 TNGMT

Cyc thué tinh
CycQLTT
S6GTVT

S& Xay dung
BHXH tinh

BQL cac KCN tinh
S& Taichinh

N o
el

Trung v

Theo két qua khao sat, ty 1é DN cam nhan lanh dao sd, ban, nganh 1dng nghe va
ti€p thu cac y kién gop y cia DN c6 xu huéng tang, tieu chi” Lanh dao s6, ban, nganh léng
nghe va tiép thu cac y kién gop y cia DN’ cé trung vi tang 2,6% lén mic 90%. Ngoai ra
ty |& DN cam nhan “Lanh dao s6, ban, nganh cd hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai

quyét cac van dé cda DN’ c6 trung vi tang 2,9% lén mic 79,3%. Bén canh nhing tiéu
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chi ¢é xu huéng tich cuc, thi cing c6 mot so tiéu chi chua dugc cai thién, tiéu chi “Lanh
dao s, ban, nganh cd anh hudng quyét dinh dén cong tac CCHC tai dia phuong’ cé trung
V1 84,8% giam 1,3%; hién tugng cap thuc thi chua thuc hién nghiém tic cac chi dao, diéu

hanh cta cdp trén cé trung vi la 28,6% tang 10,9% so véi nam 2023.
2. Chis6 nang lyc canh tranh cap huyén
2.7. Két qud téng hap DDCI c3p huyén theo cdc don vi

K&t qua DDCI Dak Nong 2023 nhém cdp huyén ghi nhan diém trung vi la 63,07
diém, diém trung vi DDCI Dak Nong 2023 nhém cdp huyén thdp hon 1,3 diém so véi nam
trugc. Cac don vi nhan dugc nhiéu sy danh gia tich cuc tr cong dong DN trong nhém cap
huyén la huyén D3k R’l&p, huyén Cu Jat va huyén Dak Mil véi s6 diém lan lugt la 71,44
diém, 69,61 diém va 68,88 diém.

Hinh 18. Piém téng hap DDCI cdp huyén

HuyenDikRLsp I 71.44
Huyen Cujat  T— 69.61
. _____________________ JIEU
Huyen Dk Song (T 67.13
Huyen Tuy Duc 159.01
Huyén Krong N6 1 55.93
Thanh phd GiaNghia T s5.6
Huyen Dik Glong Y 54.62

Huyén Dak Rldp c6 diém s6 DDCI téng hop la 71,44 diém, mot s6 CSTP dugc danh
gid kha cao cta huyén Ia Tinh nang dong, Thiét ché phap ly va Vai trd ngudi ding dau.
Trong CSTP Tinh nang dong cda huyén, ty |é DN cdm nhan “Kha nang van dung linh hoat
chinh sach, chd truong, quy dinh phap luat” dé tao moi trusng kinh doanh thuan lgi cho
DN la 93% tang 1,2%; ty |é DN dugc hdi cam nhan “ (8p huyén kip thoi ndm bat va co
phuong an xuJ ly nhing bat cap, vudng mac cda DN trong pham vi quyén han va trach
nhiém cda minh’ tang 12,2% lén mc 72,9% trongnam 2023. Cdm nhan cia DN vé CSTP

Vai tro nquai ding dau cua huyén, c6 92,3% DN dugc hoi cdm nhan “ Lanh dao cdp huyén
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cd 3nh hudng quyét dinh dén coéng tac CCHC tai dja phuong’ tang 0,5% so véi nam trudc,
ngoai ra hién tugng cap thuc thi chua thuc hién tét chi dao cla cadp trén c¢é xu huéng cai

thién, trung vi & tiéu chinay da gidm 3,4% trong nam 2023.

Huyén c6 diém s6 DDCI cao thi hai trong nhém cdp huyén la huyén Cu Jit véi
diém s6 DDCI 69,61 diém tang 0,61 diém so véi nam 2022. C6 4/8 CSTP cula huyén cé
diém s6 cao han nam 2022. Cac CSTP dugc nhiéu danh gia tich cuc tir cong déng DN &
huyén la H6 trg DN, Tinh minh bach. Theo két qua khao sat, ty [é DN cho biét dugc mai/
thong bdo tham gia cac chuong trinh hé trg DN cda huyén |a kha toét trong nhém véi
85,6% tang 8,1% so v6i nam 2022; ty [é dugc mai/ théng bdo tham gia cac chuong trinh
trao déi thong tin, déi thoai DN cla huyén cing tang 10,6% so v6i nam 2022 dat ty lé
81,3%. Ty |6 DN cdm nhan “ Vdng mdc, khd khan duoc thao gé tai/sau cac budi doi thoa,
trao doi thong tin” & muc kha cao trong nhém cap huyén véi 87,4%, tang 1,2% so véi
nam trudc. CSTP Tinh minh bach cting la diém manh cla huyén, ty [& DN cdm nhan “khd
nang tiép can tai liéu, théng tin dé dang’ cia huyén & muc kha cao trong nhém véi
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94,7% tang 1,8% so v6i nam 2022; ngoai ra ty 1 DN cam nhan “ 7hong tin trén Website
cua cap huyén I3 hau ich” ciing 6 muc cao trong nhém véi 87,5% tang 4,2% so v6i nam

2022.

Vi 68,88 diém, huyén Dk Mil 1a huyén c6 diém CSTP cao thd ba trong nhém cap
huyén, diém s6 DDCI 2023 clia huyén tang 4,49 diém so véi nam trudc. C6 6/8 CSTP clia
huyén tang diém trong nam 2023, trong d6 cac CSTP CPKCT, Thi€t ché phap ly la nhiing
CSTP dugc danh gia cao trong nhém cap huyén. Tai CSTP CPKCT, hién tugng nhing nhiéu
khi gidi quyét TTHC hodc cac cong viéc lién quan tai huyén cé xu huéng cai thién khi giam
3,5% trong nam 2023, bén canh dé gid trj cac khodn CPKCT theo cdm nhan cia DN ¢6 xu
hudng gidm, ty 16 DN cdm nhan CPKCT dugc gidm bét tang 13,4% so véi nam trude. Trong
CSTPThietché phaplly, tieu chi “ Viéc thuc thi van ban phap ludt nghiém minh, theo ding
quy trinh, quy dinfi" dugc danh gid kha cao trong nhém cap huyén véi ty & 86,6%, tang
2,3% so v6i nam trudc. Bén canh do, cong tac gidi quyét kién nghi, khi€u nai cia DN
ctng nhan dugc nhng su phan hoi tich cuc, tieu chi “ Phdn anh, kién nghy, khiéu nai cia

DN luon dugc gidi quyét” cé ty |1é kha cao trong nhém véi 82%.
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Ba don vi chua dugc danh gia cao trong nhém la huyén Krong No, thanh phé Gia
Nghia, va huyén Dk Glong. Cac CSTP can nhiéu cai thién cla huyén Krong N6 1a Tinh
nang dong, Canh tranh binh dadng, H6 trg DN. Bén canh nhing diém han ché, huyén cing
c6 nhiing diém manh so véi cac don vikhac 6 cdp huyén nhu tiéu chi “ Ngi dung théng tin
ddy du, ré rang’ cé ty 1é kha cao trong nhém véi 76,9%, bén canh dé ty [é DN cdm nhan
" C3n bo nhiét tinh cung cap cac thong tin cho DN’ kha cao so véi cac don vi khac véi ty
1é52,3%.

Két qua khdo sat DDCI cda thanh pho Gia Nghia cho thdy cac CSTP can nhiéu cai
thién cta thanh phd Gia Nghia la Tinh minh bach, Canh tranh binh dang, Thiét ché& phap
ly. Mot s6 diém dugc DN danh gia tich cuc ctia huyén la tiéu chi “ Noi dung thanh tra, kiém
tra ding nhu trong pham vi Quyét dinh thanh, kiém trd’1a70,9% tang10,9% so véi nam
2022 va cé ty lé kha cao trong nhém. Bén canh dé ty 1& DN cam nhan “ Cép huyén tuan
thu quy dinh vé thoi gian xuly TTHC' 1a 92,6% khé cao so véi cac don vi khac trong nhém

cap huyeén.

Huyén Dak Glong c6 diém s& DDCI thap trong nhém cdp huyén véi 54,62 diém.
Nhin chung cac CSTP déu can 6 sy quan tam cdi thién trong d6 cac CSTP can nhiéu cai
thien cta huyén D3k Glong nhu Tinh minh bach, Thiét ché phap ly, Vai trd ngudi ding
dau. Theo két qua khao sat, mot s6 diém tich cuc cia huyén nhu ty Ié DN cho by thanh
tra, kiém tra tu 2 1an tré lén trong nam cda huyén la thap trong nhém véi ty 1é 5,6%.
Ngoairaty lé DN cdm nhan “Noi dung thanh, kiém tra trung I3p” cing c6 ty lé thap trong

nhom véi 6,8%.
2.2. Két qua DDCI cp huyén theo cac CSTP

C6 3 trong s& 8 CSTP trong nhom cdp huyén tang diém trung vi trong nam 2023
la Tinh minh bach (6,97 diém), Canh tranh binh dang (6,69 diém) va Vai tro ngusi dung
dau (7,40 diém) va day ctng la 3 CSTP ¢6 diém trung vi cao nhat trong nhém cdp huyeén.
Diém trung vi cdc CSTP nhém cap huyén nam trong khoadng tir 5,8 diém-7,4 diém. CSTP
Tinh nang dong la chi s6 c6 diém trung vi thdp nhat trong 8 CSTP véi 5,8 diém.
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Hinh 19. Trung vi cta cac CSTP cap huyén

Tinh minh bach
6.97

Tinh nang déng
6.44

Vai tro nguai ding dau
7.40

6.31

6.59
Thiét ché phap ly Chi phi thai gian

6-06/f6.42
Chi phi khéng chinh
thuc

6.30
H6 trg DN

6.69
Canh tranh binh déng

=—2023 =——2022

a. Tinh minh bach

Diém trung vi CSTP Tinh minh bach la 6,97 diém cao th hai trong cac CSTP cap
huyén, tang 0,25 diém so véi nam 2022. CSTP Tinh minh bach ghi nhan xu huéng tang
diém ctia 5/8 don vi dugc danh gia trong nhém cap huyén, trong dé huyén Krong Noé c6
diém CSTP Tinh minh bach cao trong nhém cdp huyén véi 7,54 diém.

Hinh 20. CSTP Tinh minh bach cap huyén

HuyenkrongNo e 754

Huyen Cujot I 7,34

HuyenpskRLzp ——— 7.24

Huyen Dak Mil — 7.03

HuyenTuy buc  — | 6.91

Huyen sk Song M 623 |

Thanh pho GiaNghia ~ EEE—" 5.19 | Trungwi
HuyenDékGlong GGG 5 16 l

Cd3mnhan vé kha nang tiép can tailiéu & cap huyén, ty [& DN cam nhan “ Khd ndng
tiép can tailiéu, thong tin dé dang’ c6 trung vi 87,9% tang 4,6% so véinam 2022, ngoai
raty lé DN cdm nhan “ Cdn cd “mdi quan hé" dé cd thé tiép can duoc tai liéu” ¢ xu hudng

giam khi trung vi 13 11,8% giam 0,8%. C4c tiéu chi danh gid vé kha nang cung cap théng
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tin cta cap huyén dén DN nhu “ Cép huyén cung cap thong tin kip thol’ va “ Noi dung
théng tin day di ré réng’ déu cé trung vi tang trong nam 2023. Diém can luu y 6 nhom
cap huyén Ia tinh than cta can bo khi cung cap thong tin cho DN, tiéu chi “ Can bo nhiét
tinh cung cap cac thong tin cho doanh nghiép” cé trung vi gidm 6,7% con 46,1% trong
nam 2023. C3dm nhan cGa DN vé tinh hiu ich cGia website cac don vi cdp huyén chua c6
nhiéu thay déi tich cuc, mac du trung vi tiéu chi “ DN ¢d truy cdp vao website cda cac Cap
huyén’ c6 trung vi tang 0,5%, tuy nhién cam nhan cta DN vé tinh hu ich cta théng tin

trén website cap huyén cé trung vi thap hon 1,4% so v6i nam truéc.
b. Tinh nang dong

CSTP Tinh nang dong cé diém trung vi la 5,8 diém giam 0,64 diém so véi nam
trudc, day la CSTP c6 diém trung vi thdp nhat trong 8 CSTP nhdm cdp huyén. C6 2 huyén
tang diém CSTP Tinh nang dong trong nam 2023 1a huyén Dk Song va Dak R’Lap trong
dé bak R’Lép la dia phuong c6 diém CSTP Tinh nang dong cao trong nhém cdp huyén.

Hinh 21. CSTP Tinh nang déng cap huyén
Huyen D3k RLEp — 7.21

Huyen Cujot T — 7,00
Huyén Dak Mil I ¢ 63

HuyénDikSong I 6.36
Thanh phé Gia Nghia - 5.2+
HuyenTuy puc e 5,14 |
Huyen Dk Glong IIIINNN— s 07 :
Huyén Krong No A 4.45 I

Trong CSTP Tinh nang dong, tiéu chi” Khd nang van dung linh hoat chinh sach, chu
truong, quy dinh phap luat nham tao MTKD thuan lgi” c6 trung vila 87,7% tang 5,8% so
vGi nam 2022. Bén canh dé DN cting cdm nhan kha tich cuc vé tiéu chi “ (dp huyén kip
thoi nam bét va cd phuong an xd ly nhing bt cap, vudng mac cda DN trong pham vi
quyén han va trach nhiém’ véi trung vi 71,3%, tang 3,1% so véi nam trudc.

Theo danh gia ctia DN hién tugng tri hoan, cham tré thyc hién cac quyét dinh cua
cap trén & cap huyén chua c6 nhiéu sy cdi thién, tieu chi “ (6 hién tuong tri hoan/cham

tré Cap huyén khi thuc hién cac quyét dinh/chu truong cda cap trén” c¢é trung vi 16%
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tang 3,5% so véi nam trudc. Bén canh dé DN cling chua c6 danh gia cao cap huyén trong
gidi quyé&t van dé mdi phat sinh, tieu chi ” Cap huyén chd dong nghién cuu, trao doi trong
viéc giai quyét nhing van dé mdi phat sinfi’ ¢ trung vi la 46,1% thap hon 7,6% so véi
nam 2022. Ngoaira, DN ¢dm nhan cdp huyén chi dong tham muu cdp trén dé xuat/giai
phap hé trg DN/cai thien moi trusng dau tu trén dia ban chua c6 su thay dai tich cyc, tiéu
chinay c6 trung vi 13 63,9% gidm 8,1% so véi nam 2022.

c. Chi phi thai gian

Chi phi thai gian [a CSTP ¢6 diém trung vi 6,18 diém, giam 0,13 diém so véi nam
2022. C6 5/8 huyen, TP gidm diém CSTP Chi phi thoi gian trong nam 2023. Huyén Dak
R’l&p va huyeén Cu Jut 1a hai dia phuong c6 diém CSTP Chi phi thoi gian cao trong nhém
vGi diém s6 1an lugt 1a 7,89 diém va 7,15 diém.

Hinh 22. CSTP Chi phi thai gian cap huyén

HuyendskRLzp " 7.89

Huyen CuJut — 7.15

HuyenDiksong T —— 7.1
Huyen Dak Mil —I 6.91
Huyen Dk Glong I 545 |
Thanh phd GiaNghia  EEEEE— 528 | Trungvi
HuyenKrongNo I 4.85 |
HuyenTuy puc  —" 4,41 I

Theo két qua khao sat, ty 16 DN cho biét bi thanh tra, kiém tratl 2 lan tré 1én trong
nam c6 trung vi tang 1,4% lén mdc 7,9% trong nam 2023. Mac du ty lé thanh tra, kiém
tra tl 2 1an tré [én tang tuy nhién cac don vi trong nhém cap huyén da cdi thién kha tét
tieu chi “ Noi dung thanh tra, kiém tra trung Iap”, trung vi tiéu chi nay da giam 28,2% con
17% trong nam 2023, bén canh dé ty 1é DN cam nhan “Ngi dung thanh, kiém tra ding
nhu trong pham vi cia Quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh" c6 trung vi 67,7% tang
4,4% trong nam 2023.

C3m nhan vé thai gian thyc hién cdc TTHC va cong viéc c6 lién quan, ty 1é DN cho
bi€t DN ditlr1-21dn dé hoan tat TTHC c6 trung vi tang 3,4% lén 86,1%, cong tac phdi hgp

dé gidi quyét cong viéc cho DN cla cac don vi trong nhém cdp huyén cting nhan dugc
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nhng danh gia tich cuc, cé trung vi 88,1% DN cam nhan “ (6ng tac phoi hop dé€ gidi quyét
cong viéc cho DN cda don vi duoc thyc hién t6t” tang 6% so v6i nam 2022. Bén canh
nhang tiéu chi cé xu hudng cai thién, thi hién tugng dun ddy cong viéc tai don viva/hoac
don vi dun dady cong viéc lén cdp c6 thdm quyén cao hon la diém ma cac don vi 6 cdp
huyén can quan tam cdi thién, trung vi tiéu chi “ (6 hién tugng dion day cong viéc tai don
vi va/hodc don vi din ddy cong viéc Ién cdp cd tham quyén cao hon” 1a 21,8% tang

8,7%.
d. Chi phikhéng chinh thdc

Diém trung vi CSTP CPKCT la 6,06 diém, so v6i nam 2022, CSTP CPKCT giam 0,36
diém. C6 4/8 huyén thi tang diém trong nam 2022 trong dé ¢ huyén Dak Mil va huyén
Cu Jut, va day la hai dia phuong c6 diém CSTP CPKCT cao trong nhém cdp huyén véi s6
diémlan luot 1a 6,99 diém va 6,77 diém.

Hinh 23. CSTP Chi phi khéng chinh thic cap huyén

Huyen D&k mil T 6.99

Hyencyye T G 77

Huyen D3k R'L3p I 6 5
Huyendiksong M .44
N —————
Thanh phd GiaNghia I—— 5 67
Huyen bk Glong Y 5,28 |
HuyenTuy poc I 4.55 |

Trong CSTP CPKCT, ty I& DN cdm nhan c6 trd CPKCT c6 trung vi 11%, tang 3,9% so
vG6i nam 2022. Két qua khao sat cing cho thdy DN cam nhan hién tugng nhing nhiéu
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chua c6 sy cdi thien trong nam 2023, ty 1é DN cam nhan “ Hién tugng nhdng nhiéu Ia phé
bién khi gidi quyét TTHC hodc cdc cong viéc lién quan” c6 trung vi 9,8% tang 1,3% so véi
nam trudc. Ngoai ra ty 1é DN cdm nhan “ Cdc khodn CPKCT 6 muc chdp nhan duoc” ¢
trung vi la 26,1% gidm 13% so véi nam 2022. Diém cé xu hudng cai thién trong CSTP

CPKCT la tiéu chi” CPKCT dugc gidm bot” khi cé trung vi 31% tang 8,7% so véi ndm trudc.
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e. Canh tranh binh dang

Diém trung vi CSTP Canh tranh binh dang 6,69 diém, tang 0,54 diém so véi nam
2022 day cing la CSTP c6 diém trung vi cao thi hai trong 8 CSTP. Huyén Tuy Duc va
huyén Dak Song la cac don v c6 su cdi thién tich cyc vé CSTP Canh tranh binh dang trong
nhom cdp huyén va ciing la hai don vi ¢6 diém CSTP Canh tranh binh ddng cao trong
nhom cdp huyeén.

Hinh 24. CSTP Canh tranh binh dang cap huyén

HuyenTuy buc  — 7,27

Huyen D3k Song — 7.26

HuyendskRLsp ——  7.06

Huyén Dk Mil — 6.78

Huyencujut T 661
HuyenDsk Glong E— {5,54
Thanh phé GiaNghia T 576~ | Trungvi
HuyenKrongNo I 4.43 |

Theo két qua khao sat, ty 1& DN cho rang cdp huyén c¢é DN san sau, DN than hau
c6 trung vi 8,1% giam 1,6% trong nam 2023. Tiéu chi “ DN sén sau, DN than hiu duoc uu
8/ hon trong tiép can nguon luc nha nudc” c6 trung vi 20,7% gidm 8,4%, bén canh dé
tieu chi “ON /lon duoc nhiéu co ché vu dai hon so vdi DNNVV' ¢é trung vi 40,7% gidm
9,3%. Bén canh cac tiéu chi cé xu huéng cai thién, tiéu chi “ DN /on dugc uu 3i hon DNNVV
trong viéc tiép can thong tin” trung vi 24,6% tang 1,2%, tiéu chi “ DN /on duoc vu tién
hon DNNVV trong qud trinh gidi quyét kién nghy, kho khan va TTHC' ¢6 trung vi 25,4%
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tang 2,5%. K&t qua khdo sat cing cho thay ty Ié DN cam nhan “ Viéc vu di cho cdc DN Idn,
DN sén sau, DN than hau co gdy kho khan cho DN’ ¢6 trung vi tdng 10,9% trong nam
2023.Ngoaira DN cdm nhan cap huyén thuéng xuyén quan tam dén cdc DNNVV c6 trung

v| gidm 8,9% trong nam 2023 xudng con 25,7%.
f.HO trg doanh nghiép

Chis6 H6 trg DN nam 2023 ¢6 diém trung vi la 5,84 diém, gidm 0,46 diém so véi
nam trudc. So véi cac CSTP khac, CSTP HS trg DN ¢6 diém trung vi xép thi 7/8 CSTP. C6
3/8 huyén, thanh phd tang diém CSTP H6 trg DN trong nam 2023.
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Hinh 25. CSTP H6 trg DN cap huyén

Huyen Cu)ut — 7.23

Huyen Dak mil T 6.66

Huyen D&k Song — 6.21

HuyenDskRLzy T 615
Huyen Dk Glong I 5 {3
L — IR
HuyenTuypyc I 5 10 |
HuyenkiongNe I 500 |

C3m nhan vé cac chuong trinh ho trg DN, ty & “ DN dugc moi/théng bao tham gia
cdc chuong trinh ho trog DN’ ¢6 trung vi 68,4% tang 2,5% trong nam 2023, tuy nhién
danh gia chat lugng cac chuong trinh ho trg DN, ty |é DN ¢dm nhan cac chuong trinh hé
trg DN thiét thuc c6 trung vi79,4% gidm 4,9% so véinam 2022. Danh gia vé cac chuong
trinh trao déi thong tin, déi thoai DN, tiéu chi “ DN dugc moi/ thong bao tham gia cac
chuong trinh trao doi thong tin, doi thoai DN & cap huyén cé trung vi 77,4% giam 0,4%,
ngoai ra ty 1é DN cdm nhan “ Vudng méc, kho khan dugc théo go taj/sau cac budi doi

thoaj, trao doi thong tin" c6 trung vi giam 1,2% trong nam 2023.

g. Thiét ché phap ly
Diém trung vi CSTP Thiét ché& phap ly la 5,94 diém giam 0,65 diém so vdi nam
2022. Trong 8 huyén, thanh phg, huyén Dak Song la don vi duy nhat c6 diém CSTP Thiét
ché phdp ly 2023 cao hon so véi nam truéc.
Hinh 26. CSTP Thiét ché phap ly cap huyén

HuyenbékRiLzp T ¢ 47

Huyeén Dék Song — 6.35

HuyenDgk mil I .13
Huyen Cu Jdt — 5.95
HuyenTuy buc T 5,93
HuyenkrongNo {Is.sz
Thanh ph Gia Nghia I 5,57
Huyen Dék Glong —" 533 !

Trung vi

K&t qua khao sat cho thay, da phan cac tiéu chi déu cé diém trung vi thdp hon

nam 2022, tieéu chi “Viéc thuc thi van ban phap ludt nghiém minh, theo ding quy trinh,



DDCI DAK NONG 2023

quy dinh” cé trung vi 6 muc kha tot 85,4%, tuy nhién cing da gidm 3,3% so véi nam
trugc. Ty |é DN cdm nhan “Phan dnh, kién nghy, khiéu nai cda DN luon duoc gidi quyét
théa dang’ gidam1,1% so véinam 2022, ty 1é DN cho rang “ DN phdi phan anh, kién nghy,
khiéu nai vuot cap mdi cd thé gidi quyét duoc van dé' khong cé qua nhiéu bién dong,
trung vitang 0,8% so véi nam truéc. C3dm nhan clia DN vé viéc cap huyén c6 co ché dam
bdo cong bang, minh bach trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khi€u nai c6 trung vi
tang 2,5% dat 73,3%.

h. Vai tro nqudi dung dau

Diém s6 trung vi clia chi s6 Vai tro nguoi ding dau nam 2023 1a 7,4 diém, tang
0,97 diém so vdi nam 2022. C6 5/8 huyén, thanh phé c6 diém CSTP Vai trd nqudi ding
dau. Cac dia phuong c6 muc do ci thien dang ké trong CSTP Vai tro nguai ding dau la
huyén Tuy Duc (tang 1,87 diém), huyén Dk Song (tang 1,4 diém), huyén Dak Mil (tang
1,32 diém).
Hinh 27. CSTP Vai tro nguai ding dau cap huyén

HuyenDskRLsp T —  7.92

Huyen Tuy Duc — 7.84

Huyen D&k mil T 7,52

Huyen Dk Song — 7.51

Huyen Cujgt IR 7.29
ThanhphSGiaNghia IR .27 |
: L | Trungvi
Huyén Krong N6 6.08 |
I A T —————t X5 !

Theo két qua khao sat DDCI Dak Nong 2023, da phan cac tiéu chi cd diém trung vi
cao hon nam 2022, tiéu chi “Lanh dao C3p huyén 0 tinh thén dém quyét/dém lam va
dam chyu trach nhiém”cé trung vi tang 3,9% so véi nam trudc. Tiéu chi “Lanh dao cdp
huyén Idng nghe va tiép thu cac y kién gop y cda DN” c6 trung vi tang 8%. Bén canh
nhing tiéu chi cé xu huéng cai thién, thi cing ghi nhan mét s6 tiéu chi ¢é trung vi gidm,
trong dé diém dang luu y 13 hién tugng cdp thuc thi chua thuc hién nghiém tdc cac chi

dao, diéu hanh tlr cap trén c6 trung vi 13 35,4% tang 15,4% so véi nam 2022.
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3. Mot sé diém luu y tirkét qus khdo sat DDCI

Khao sat DCI Dak Nong 2023 tim hiéu thém vé iing dung CNTT, chuyén déi s6 cla
cac sé, ban, nganh va cap huyén mang lai hiéu qua cho doanh nghiép nhu thé nao, cu
thé c6 tiét kiem thai gian va chi phi thyc hién TTHC hoac thd tuc lién quan so véi phuong
thuc truyén théng, c6 thé thdy DN da cdm nhan su thay déi phan nao dé da mang lai hiéu
qua cho DN. Theo két qua khao sat 53% DN cadm nhan viéc ing dung CNTT, chuyén déi
sO cla cac sé, ban, nganh va cap huyén c6 gilip cho doanh nghiép tiét kiem mét phan
thdi gian thuc hién TTHC hodc tha tuc lién quan. Tuong tu ¢é 55% DN dugc héi cdam nhan
rang ing dung CNTT, chuyén d6i s6 clia cac s, ban, nganh va cap huyén gitp cho doanh
nghiép tiét kiem mot phan chi phi thuc hién TTHC hoac tha tuc lién quan. Mac du c6
nhang két qua tich cuc ban dau tuy nhién dé viéc ting dung CNTT, chuyén déi sé clia cac
sd, ban, nganh va cap huyén dat dugc ding nhu yéu cau, ky vong clia doanh nghiép thi
con nhiéu viéc phailam. Khi dugc héi dau la nguyén nhan chinh khién cho viéc ing dung
CNTT, chuyén ddi s6 cua cac sd, ban, nganh va cdp huyén chua dat nhu ky vong cua
doanh nghiép khi thuc hién TTHC hoac thu tuc lién quan thi nguyén nhan dugc nhiéu DN
nhat dénnhatla“ Cosé ha tang, trang thiét by cua cac don vy chua dap ung duoc yéu cau”
V@i ty 1& 44%; bén canh d6 cling c6 25% DN cdm nhan nguyén nhan |3 do “ 7hiéu su tu
van, ho trg cho doanh nghiép” cudi cing c6 16% DN cho biét nguyén nhan |3 do nang

lyc cGia chinh DN con han ché.

Hinh 28. Nguyén nhan cho viéc ing dung CNTT, chuyén déi s6 chua dat ky

vong cta DN

(&' sé ha tang, trang thiét by cta cdc don vi chua dap Ung _ 449%
dugc yéu cau °
Thiéu sy tu van, hé trg cho doanh nghiép _ 25%
Nang lyc ciia doanh nghiép con han ché _ 16%

Canbo cac don vichua ndm ving vé CNTT dé hé trg _ 159%
doanh nghiép 0
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Trong qua trinh xay dung bao cdo, nhém nghién cu ghi nhan mot sé diém dang
chu y vé chat lugng diéu hanh kinh té cda hai nhém sé, ban, nganh va dia phuong tinh
Dk Nong trong nam 2023 qua lang kinh ctia cac CSTP cua DDCI. Cac diém dang chd y

bao gom:

- C4c CSTP Tinh minh bach va Canh tranh binh dang Ia cac CSTP ¢6 diém trung v
cao & ca hai nhém s6, ban, nganh va cap huyen. 0 chiéu ngugc lai cac CSTP Tinh nang
dong va Ho trg DN la cac CSTP c6 diém trung vi thap & ca hai nhom.

- K&t qua khdo sat cho thdy DN cam nhan kha tich cuc vé “Kha nang tiép can tai
liéu, thong tin dé dang’ & ca hai nhém, nhém sd, ban, nganh cé trung vi 1a 85,7%, doi véi

cap huyén trung vi cao hon véi 87,9%.

- Trong CSTP Tinh nang dong, cdm nhan cta DN vé tiéu chi “Khd nang van dung
linh hoat chinh sach, chd truong, quy dinh phap ludt nham tao MTKD thuan lol” c6 trung
vl 6 muc kha cao, nhém s, ban, nganh c6 trung vi la 84,3% va trung vi cdp huyén la

87,7%, cd hai nhém déu cé trung vi tang trong nam 2023.

- Tai CSTP Chi phi thai gian, tiéu chi “ Ngi dung thanh, kiém tra trong /3p” c6 trung
v gidam & ca hainhém, trung vi tiéu chinay 6 nhém s, ban, nganh 1317,4% va cap huyén
1317 %.

- Trong CSTP Tinh minh bach, ty |é DN cam nhan “ Cdn bo nhiét tinh cung cdp cac
thong tin cho DN’ khéng qua cao va cé xu huéng gidm & ca hai nhém. Tiéu chi “ (dn bo
nhiét tinh cung cép cac thong tin cho DN’ & nhém s@, ban, nganh c6 trung vi 50,3% va &

cap huyénla 46,1%.

- Hién tugng dun day cong viéc tai don vi va/hoac don vi dun ddy cong viéc lén
cap c6 tham quyén cao hon & ca hai nhém cé xu huéng gia tang, 6 nhém s, ban, nganh
trung vi clia tiéu chi nay tang 4,4% lén muc trung vi 16,8%); & nhém cap huyén trung vi
tang 8,7% lén muc trung vi 21,8%.

- Két qua khao sat cho thdy ty Ié DN c6 trd CPKCT dang cé xu huéng gia tang 6 ca
hai nhém. Trong nhém sé, ban, nganh tiéu chinay cé trung vila 7,5% va & cap huyén thi

cao hon véi trung vi la 11%.
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- DN dac biét |a DNNVV ¢dm nhan it dugc su quan tam thudng xuyén & ca cap sé,
ban, nganh va cap huyén. C6 trung vi 74,6% DN cam nhan cap s&, ban, nganh chua
thudng xuyén quan tam dén DNNVV; déi véi cap huyén cé trung vi 74,3% DN cdm nhan
cap huyén chua thuong xuyén quan tam dén DNNVV.

- Trong CSTP Vai tro ngudi dung dau, ty 1é DN cdm nhan “ Cap thuc thi chua thuc
hién nghiém tuc cac chi dao, diéu hanh tu cdp lanh daod” cé trung vi 28,6% & nhom sé,
ban, nganh va trung vi 35,4% & cap huyén.



MOT SO GIAI PHAP, KHUYEN
NGHI
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CHUONG Il -MQT SO GIAI PHAP, KHUYEN NGHI
. Khuyén khich sunang dong, sang tao trong can bd cong chuc khi giai quyét
cong viéc.

Dé c6 mot MTKD nang dong, than thién véi DN, thu hat cac nha dau tu thi ngoai viéc co
nhdng chuong trinh, ké hoach hanh dong thi yéu té con ngqudi thyc thi sé la yéu t6 rat quan
trong. Can bé ctng nhu lanh dao cac don vi phai phat huy su nang dong, sang tao trong cong
viéc dé c6 thé xay dung MTKD than thién, két qua khao sat DDCI Dak Nong 2023 DN danh gia
Tinh nang dong trong ca 2 nhém sd, ban, nganh va cap huyén cé trung vi thap trong 8 CSTP.
Viéc khuyén khich tinh nang dong, ddm nghi dam lam cta can bo trong cong viéc khong chi
conla viéc ctia rieng mbi don vi hay dia phuong. Chinh pht da xac dinh thac ddy thé ché dé déi
mdi, sang tao la mot trong nhing ndi dung cét 16i trong dot pha chién lugc vé hoan thién thé
ché& dé phat trién thong qua viéc ban hanh Nghi dinh s673/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 cla
Chinh pha quy dinh vé khuyén khich, bdo vé can b6 ndng déng, sdng tao, ddm nghi, ddm lam,
dam chu trach nhiém vi Igi ich chung. Nghi dinh néu ré cac diéu kién, hinh thic khuyén khich
canbd nang dong, sdng tao va dac biét la cac quy dinh vé truéng hop can bo dugc bdo vé cling
nhu cac bien phap bao vé, diéu nay gilp cho can b tu tin hon khi thuc hien dé xuat déi mdi,
sang tao trong cdng viéc. Day sé la can ct phap ly t6t cho tinh dé ra nhing quy dinh hé trg su

nang dong, sang tao trong doi ngd can bo tinh.

Hién nay tinh trang can bd cong chic thuc hién mét cach may méc cac qui dinh dan dén
nang sudt lam viéc chua cao, chua tao dugc su thuan Igi cho DN khi lam van ton tai trén toan
qudc néi chung va tai tinh ndi rieng. Mét trong nhiing nguyén nhan la nhiéu quy dinh chong
chéo, phtc tap, noi dung chua ré rang, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau dan dén can bo thyc thi
chua ré lam nhu thé nao la ding. Bén canh d6 conla tam ly cia mét boé phan can b, cong chiic
hién nay kha e sg, khong dam va khong mudn lam, tha by ky luat do chua hoan thanh nhiém
vu hon la dinh dang dén phap luat. Do d6 can phai c6 su khuyén khich déng thai bao veé dé can
bo c6 thé tu tin, nang dong trong cong viéc pha va duge sy may moc kiém ham hiéu qua cong
viéc. Dé thic ddy sunang dong & mbi can bo, phai thay déi cach thic danh gia can bo. Thay vi

khen thuéng dé bat nhiing can bé it sai pham do khong nang dong, sg trach nhiém nén khen
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thudng nhng can b linh hoat, dém nghi, dam lam, dam chyu trach nhiém (du cé thé ho c6 mot
sO quyét dinh chua ding). Phai quy trach nhiém doi véi nhing can bo vi s¢ trach nhiém nén
khong giai quyét hoac gidi quyé&t cham tré cong viéc thudc thdm quyén. Bén canh dé can quy
dinh r6 nhang trusng hgp nao phai xin y kién, khong xin y kién, dé khac phuc tinh trang cap
dudi sg trach nhiem nén luon xin y kién cap trén, lanh dao cac cap phai tu quyét va tu chiu trach
nhiém trong pham vi quyén han ctia minh. Sg trach nhiém nén khéng ddm quyét la sai nhung

vi sg trach nhiém nén phai quyét, quyét ding va kip thai la rat tot.

Da&i v6i méi co quan, don vi thi can bo nhan vién khong thé nang dong, sang tao trong
khi ngudi ding dau don vi lai kém nang dong, s¢ trach nhiém. Cong tac cdn bo can chd trong
can nhac, xem xét vé viéc ca nhan dé cé day da cac kién thdc chuyén mon, ndm ving phap
luat lien quan dén linh vuc minh phu trach tir d6 lanh dao ciing nhu can b cac don vi tu tin,
quyét doan khi phai ra quyét dinh; c6 su ban linh- ddm lam/quyét, dém chiu trach nhiém dé
hoan thanh cac cong viec mot cach tét nhat. Bén canh viéc cap lanh dao nang dong, dédm nght
dam lam, thi cac lanh dao cang phai lan tda, huéng dan, kiém tra dé cdp dudi ciia minh chu
dong, sang tao trong cong viéc, giam thiéu tinh trang cdp dudi chua thyc hién t6t chi truong
cla cap lanh dao ma hién nay theo khao sat DDCI thi yéu té nay dang cé gia tang & ca hai nhém
sd, ban, nganh va dia phuong.

II. Tang cuang ho trg, thao g& kho khan, dong hanh cung DN

Trong nam vifa qua tinh da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nham hé trg, thdo
g6 khé khan cho cdng dong DN; cac chuong trinh d6i thoai DN, Cafe doanh nhan ... thudng
xuyén dugc t6 chic dé thu thap, giai quyét khé khan, vuéng mac ctia DN. Nhing né luc hé trg,
thdo g& kho khan cho DN cua tinh da gitp ddy nhanh viéc giai quyét, thdo g cac kho khan
mang tinh phuc tap cda cdng dong DN, mac du vay su ky vong clia cong dong DN vé viéc gidi
quyét vudng mac van con rat Ién va cac co quan chinh quyén can rat nhiéu né luc dé dap ung

ky vong dé.

Trong thai gian téi tinh can duy tri va ddy manh cong tac hé trg, thao ga khé khan cho
DN. Khau thu thap, téng hgp khé khan, vuéng méac clia DN can dugc md rong hon nda bang
nhiéu hinh thdc. Nang cao hon na vai tro cda cac Hiép hoi DN trong viéc tap hgp y kién cla

cong dong DN va phan anh cac y kién dén cac don vi tai tinh c6 hiéu qua véi tinh than: trach
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nhiém, chia sé va sang kién dé vugt qua kho khan. D6i véi cong tac gidi quyét va thdo go kho
khan, vuéng mac thi can ddy nhanh qua trinh x( ly, tap trung giadi quyé&t cac van dé néi com,
tdc dong dén nhiéu DN tai tinh. Va dac biét |a két qua gidi quyét phai dugc thong tin rong rai,
day du va nhanh chéng dén cdng ddng DN. Van dé nao tinh giadi quyét dugc thi can thong tin
k&t qua gidi quyét dén dau, van dé nam ngoai quyén han thi can thong tin vé qua trinh tinh
dua van dé dén cac co quan cap trén cé lién quan. Thuyc hién t6t gidi quyét khé khan, vuéng
mac cho DN sé la chia khéa dé tinh, cac sd, ban, nganh va cap huyén nang cao hinh anh chinh
quyén luon déng hanh cting cong déng DN tinh, qua dé thic ddy cai thien MTKD trén dia ban
tinh.

Bén canh viéc thdo g vuéng méc, cdc don vitrén dia ban tinh Dak Nong can déng hanh
xay dung cong dong DN tinh |6n manh ca vé s6 lugng va chat lugng, quy mo. Tap trung hé trg
tich cuc, c6 hiéu qua cho DN md rong quy md, nang cao trinh do quan tri DN theo chudn khu
vUc, qudc t&; nang cao nang sudt, chat lugng, hiéu qua, stc canh tranh cda DN. Dong thai,
khuyén khich hé trg phat trién DN nho va via; tng dung khoa hoc cong nghé trong san xuat
kinh doanh... Ngoai ra, can xay dung chinh sach phat trién DN ¢6 tinh chién lugc, khai thac |gi
th& nganh, linh vuc dé don bat ca hoi nham phuc héi va phat trién manh mé hoat dong kinh té

trén dia ban tinh.
I1l. Cac gidi phap dong bd cai thién chi phi thai gian

Trong khao sat DDCI Dak Nong 2023, CSTP Chi phi thai gian & ca cap s6, ban, nganh va
cdp dia phuong déu c6 diém trung vi thdp hon so véi cac CSTP khac, dac biét la & nhom sa, ban,
nganh CSTP Chi phi thai gian Ia mot trong 3 CSTP ¢6 diém trung vi thap trong nhém. Mot trong
nhng yéu t6 dé cai thién CSTP chi phi thai gian la cai cach TTHC, rdGt ngan thai gian thuc hién
TTHC.

Hién nay Chinh pha da ban hanh nhiéu chinh sach lién quan dén cai cach TTHC va cai
thién MTKD nhu Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 vé ban hanh chuong trinh
cat gidam, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025,
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ban hanh Chuang trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030 ...Trong ndam 2023, Tha tudng chinh phd d& ban hanh Chith) 27/CT-TTg ngay
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27 thang 10 nam 2023 vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu nqudai dan, doanh nghiép. Tinh tiép
tuc thyc hién t6t nhang nghi quyét, chinh sach da dugc chinh pha ban hanh. Cac co quan clia
tinh can tiép tuc nghién ctu rat ngan thai gian thuc hién cac TTHC cta DN, tiép tuc ddy manh
trién khai dich vu cong truc tuyén dé nang cao tinh minh bach, hiéu nang, hiéu qua trong thuc
hién TTHC, gidm chi phi khong chinh thic tao niém tin cho nha dau tu, DN vé nén hanh chinh

minh bach, than thién, hién dai.

DaGi véi cac s6, ban, nganh va cac dia phuong viéc cat gidm sd budc thi tuc sé gap khé
khan vi vudng cac quy dinh. Cac don vi c6 thé nghién cuu trién khai cac phuong an cy thé trén

tinh than sau:

- Gidm thoi gian lam méi budc thi tuc, xem xét tang cudng lién thong, trao déi thong
tin qua mang dién tu gida cac co quan quan ly nha nuéc lam gidm s6 lugng dau mai co quan

ti€p nhan va tra két qua.

- Cho phép lam nhiéu buéc tha tuc mot cadch dong thai, co quan nay gui két qua cho co

quan kia chi'khong yéu cau DN phai nhan gidy to ¢ noi nay dé nop cho nai khac.

- Tang cudng thyc hién chuyén giao cac TTHC sang giadi quyé&t bang hanh chinh cong
truc tuyén, bén canh dé bao dam gidi quyét dung thai han va trudc thai han cac thd tuc hanh

chinh giai quyét truc tuyén.

- Tang cusng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan gidi quyét thd tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong. Kip thai khdc phuc déi véi cac trudng hgp dé xay ra cham muon trong
gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh clia co quan, don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vy,
kien quyét xud ly nghiém cac ca quan, don vi, can b, cong chuc, vién chdc c6 hanh vi nhang
nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém tha tuc hanh chinh hoac nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham
tré trong ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh, day cting la nhing diéu dugc qui dinh tai Chi
th; 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023.

Bén canh viéc rit ngan thai gian thuc hien TTHC cho DN thi cong tac thanh tra, kiém tra
cing la vdn dé can luu y trong viéc cai thién CSTP Chi phi thai gian. Cong tac thanh tra, kiém tra

mac du da c6 sy cai thien nhung van can phai nang cao hon naa, cdng tac thanh tra, kiém tra
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khong chi xt ly nhing vi pham ma con t6i thiéu chi phi tuan thd ciia DN. M6t trong nhiing
phuong phap cai thién la tang cudng ap dung nguyén tac quan ly rliro vao thanh tra, kiém tra.
Chinh phu da nhiéu lan chi dao viéc tang cudng dp dung nguyén tac quan ly rui ro vao thanh
tra, kiém tra DN tai cac Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02 vé cai thién méi trudng kinh doanh, do
dé can trién khai thanh chu truong chung rong khap trong cac co quan, don vi tai tinh. Thai gian
qua, nganh thué, hai quan ap dung phuong thic chdm diém rdiro ctia DN, hé so, 16 hang dé lua
chon déi tugng, noi dung, pham vi thanh tra cé mdc do rii ro vi pham phép luat cao nhat cho
thdy c6 nhiéu tac dung tich cuc. Do vay, hoat dong thanh, kiém tra phai dua trén nguyén tac

quan ly rti ro dé lya chon déi tugng, pham vi va thoi gian thanh, kiém tra.
IV. Tang tinh hiéu qua trong giai quyét khé khan, kién nghi tai cac don vi

Trong nam 2023, tinh D3k Nong tiép tuc tap trung cai thién cong tac gidi quyét kho
khan, ki€n nghi ctia DN, cac don vi cla tinh ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién va cé gidi phap
dé nang cao hiéu qua cong tac phdi hgp dé gidi quyét cac kho khan, kién nghi ctia DN. Nhiing
né luc clia tinh da mang lai nhing tién trién tich cuc trong viéc giadi quyét khé khan, kién nghi
clia DN, mac du vay dé dap ung va gidi quyét triét dé nhing van dé ctia DN can nhing né luc
kién tri va mang tinh lién tuc ti tinh. K&t qua khao sat DDCI Ddk Nong 2023 ghi nhan CSTP Thiét
ché& phép ly 6 nhém cap huyén cé trung vi thdp hon 0,65 diém so véi nam 2022. Mot s6 cac
tieu chi danh gia vé gidi quyét cac khé khan, ki€én nghi chua dugc cai thién trong nam 2023 &
ca hai nhém sd, ban, nganh va cap huyén; tiéu chi DN kién nghi vugt cdp dé c6 thé giai quyét
dugc van dé c6 trung vi tang 0,8% & ca hai nhém; trung vi DN cdm nhan ¢é hé trg phap ly tu
cac don vi khi DN cé khiéu nai cting gidm & hai nhém; ngoai ra tiéu chi “ Phan anh, kién nghy cia

DN luén dugc gidi quyét théa dang’ cé trung vi gidm 1,1% & nhém cap huyén.

Phan anh cac khé khan, kién nghi la quyén Igi ctia DN, 1a cong cu dé bao vé quyén va lgi
ich ciia DN. Cac khé khan, ki€én nghy cdia DN cdng la mét kénh thong tin khach quan phan anh
chat lugng thuc thi cta cac co quan nha nuéc va tinh hinh thuc hién nhiém vu cda can bo, cong
chuc. Do d6, cong tac gidi quyét khé khan, ki€n nghi cé vai trd quan trong trong quan ly, diéu
hanh cda cac don vi. Khi cong tac gidi quyét khé khan, kién nghi dugc thuc hién ddng quy dinh
sé gép phan phat huy tinh minh bach, cong bang cta bo mdy nha nudc, ddng thai tao long tin

cGia DN vé mot moi trusng kinh doanh than thién, minh bach, cong bang tai tinh.
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Dé c6 xu hudng cai thien trong CSTP Thiét ché phap ly, ciing nhu cac tiéu chi danh gia
vé cong tac gidi quyét khé khan, kién nghi thi yéu t6 nang luc cGia cadn boé tham muu gidi quyét
ki€n nghi can phai dugc xem xét dau tién. Cac cadn bd phu trach gidi quyét khoé khan, kién nghi
phai ndm ving cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét kién nghi. Bong
thai, phai nghién cdu thém cac quy dinh cda nganh, linh vuc lién quan dén kién nghi nhu: vé
dat dai, tai chinh - ngan sach ... dé tham muu cho cdp tham quyén xt ly ding phap luat. Bén
canh dé cac cdp quan ly ciing can thusng xuyén kiém tra, chi dao, don doc viéc trién khai thuc
hién. Ngoai ra, quy dinh phap luat thusng xuyén cé nhing cap nhat, bé sung bén canh dé
nhng van dé vudng mac cia DN clng ¢é sy thay déi lien tuc do d6 doi ngd can bo tryc ti€p
cing nhu tham muu cong tac gidi quyét khé khan, ki€n nghi can dugc boi dudng va cap nhat

kién thuc lien quan thudng xuyén.

Bén canh yéu té con ngudi thi viéc gidm sat cong tac gidi quyét khé khan, kién nghi I3
nhiém vy quan trong va la mot trong nhiing yéu té gép phan nang cao hiéu qua cong tac giai
quyétkhoé khan, ki€n nghi. Tang cudng cong tac gidm sat doi véi don vi, bo phan cé trach nhiem
gidi quyét kho khan, kién nghi, cong tac ti€p DN, thudng xuyén té chidc cac cudc gidm sat
chuyén dé vé gidi quyét kho khan, kién nghi cia DN. Ngoai nhiém vy gidm sat thi can phai hd
trg, ti€p nhan nhang vuéng mac, khé khan cta chinh nhing don vi, bo phan thuc hién giai
quyétkién nghi dé c6 sy phdi hgp nham tang tinh hiéu qua trong cong tac gidi quyét khé khan,
kién nghi cGia DN. Cong tac gidm sat gidi quyét khé khan, kién nghi, ti€p DN néu dugc cac cap,

cac don vi quan tam sé gidm tai dugc lugng I6n kién ngh, khi€u naitdn dong, kéo dai, vugt cap.

Tang cudng cong tac phdi hop, tuyén truyén cac quy dinh phap luat va cac quy dinh c6
lien quan vé viéc giadi quyét ki€én nghi, khé khan vuéng mac dé DN ndm ro; nang cao vaitro cla
cac t6 chic hé trg tu van phap ly & dia phuong. Tiép tuc duy tri thuc hién t6t cong tac phdi hop
gitia cac ca quan, cac ban nganh, doan thé trong giai quyét kho khan, kién nghi. Nghién cdu
trién khai ap dung hé théng co sé di lieu dien ti két ndi vé viec tiép nhan, gidi quyét kho khan,
ki€n nghi & cdp dia phuong va céc sd, ban, nganh dé phuc vu cac co quan c¢d lién quan theo doi
qua trinh gidi quyét khoé khan, ki€n nghy trdnh tinh trang ki€n nghi trung Iap, gidm ap lyc cho
ca quan c6 thdm quyén gidi quyét, déng thoi cting la kénh dé cac don vi tai tinh 6 thé ndm ro

tinh hinh giai quyé&t khé khan, ki€n nghi tai tinh. Hién nay tinh da trién khai ing dung Daknong-
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C ng-va Trung tam diéu hanh doé thi thong minh tinh Dak Néng (10C) gitp diéu hanh gidm sat
tap trung toan bo cac hoat dong. Néu cac don vi dau tu quan tam va st dung hiéu qua nhing
nén tdng cong nghé hién tai sé c6 dugc thuan lgi trong viéc hé thong co s6 da liéu dién ta vé
cong tac gidi quyét khé khan, kién nghi, ngoai ra cac kién nghi ctia DN sé dugc gidi quyét triét
dé, kip thoi hon tir d6 tao ra su déng thuan, chia sé ctia DN, ngudi dan déi véi cac van dé xu ly

c0ia nha nudc.

V. Hé théng héa trinh tu tha tuc, thai gian va trach nhiém cida cac co quan,
don vi, dia phuong trong viéc phoi hgp gidi quyét hd so tha tuc hanh chinh vé dau
tu, xay dung, dat dai, moi trusng va phong chay chira chay - Thuc tién turtinh Binh
Pinh

Nam trong nhang né luc cai cach hanh chinh, cdi thién mai truong kinh doanh bén ving
cla tinh Binh Dinh, thang 11/2023, UBND tinh Binh Dinh ban hanh Qui ché hé théng héa vé
trinh tu tha tuc, thoi gian va trach nhiém cla cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc phéi
hop gidi quyét hd so tha tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, dat dai, moéi trudng va phong chay
cha chay trén dia ban tinh, bao gom ca trinh ty thyc hién céng tac boi thudng, gidi phédng mat
bang; cong tac xac dinh gia dat cy thé. Viec ban hanh quy ché nham cét gidm t6i da s6 lugt di
|ai, ti€t kiém thoi gian, chi phi cho nha dau tu khi thuc hién cac tha tuc lién quan dén viéc dau
tu, xay dung, dat dai, moi trudng va phong chdy cha chady nham nang cao chat lugng phuc vy
hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh. Thoi gian gidi quyét cac thu tuc hanh
chinh vé dau tu, xay dung, dat dai, moi trusng va phong chay chia chay doi véi cac du an trén

dia ban tinh Binh Dinh gidm hon mét nda so véi quy dinh.

Theo d6, téng thai gian gidi quyét tat ca cac tha tuc ti khi chdp thuan chd truong dau tu
dén khi co Gidy phép xay dung dé trién khai cdc diran ngoai Khu kinh t& Khu cong nghiép dugc
rat ngdn xuéng chi con 118 ngay (quy dinh hién nay la 242 ngay) dugc thuc hién qua 06 budéc
nop hd so. Thoi gian gidi quyét cac thi tuc doi véi cdc dudn trong Khu kinh té Khu céng nghiép
dugc rat ngan con 60 ngay (thai gian theo quy dinh 145 ngay) dugc thuc hién qua 5 budc nop

ho so.
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Dé c6 thé rat ngan thoi gian thuc hién cac tha tuc hanh chinh ctia mét s6 linh vyc phic
tap nhu dat dai hay cac linh vuc dugc quan ly theo nganh doc nhu phong chay chia chay, quy
ché da quy dinh cu thé nhiéu nhiéu thu tuc dugc thyc hién song song, déng thai qua do rit
ngan dang ké thai gian chd thuc hién cac tha tuc cGia DN. Trong trinh tu thyc hién cac tha tuc
vé dau tu, xay dung, dat dai, mdi trudng va PCCC trén dia ban tinh trudng hgp ngoai khu cong
nghiép va khu kinh té, tha tuc chuyén nhugng, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gop
von bang quyén st dung dat, quyén s& hau tai san gan lién véi dat hoac gidi phong mat bang
dugc thuc hien déng thai véi tha tuc “Thdm dinh, phé duyét nhiém vu quy hoach chi tiét xay
dung” ngay sau khi duy an dugc chap thuan chd truong dau tu déng thai chap thuan nha dau tu.
Ngoaira dé DN, ngudi dan c6 thé dé hinh dung quy trinh thuc hién cac tha tuc, trinh tu da minh

hoa bang luu dé cu thé quy trinh xt ly TTHC, cac don vi ¢6 trach nhiém xu ly.

Hinh 29. Luu d6 quy trinh thyc hién dong thai hai nhém tha tuc

Trune 3 tAm PVHCC Sd Xay dyng/ UBND tinh/ UBND
Phong QLOT, KIHT cip huyén

- Tiép nhén HS
Tham dinh nhiém

vy quy hoach chi| _piéu chinh, hoan thién HS

i Ké i tét xay dyng va Thim dinh: NV )
Tra két qua ohuyén HS (0.8 QH a6 th), NV (3) trinh Phé duyét
ngay (2) Chuyén HS o QH khu chire nhiém vu QH
- Tiép nhin va tra nang: 9.8 ngay chi tiét 9.5 ngay

A két qua 0.5
1) Nép hé
(1) Nep 30 ngay)

cung lue (4) Tra két qua
02 thu t
Trung tam PVHCC
VEPHKHO tinh
. - Tiép nhan va
b2l chuyén Diéu chinh, hoan thién HS

Hs cnug"‘c';,o Thdm ainn. gial
—_— wong, ™ uyét hd so
thué_..... (0.5 ngdy) {2) Chuyén HE > “(3'; ngay)

- TlQP nhan va ura

(1) N&p hé so | X8t qua (0.5 ngdy)

SO TN-MT/VPDKDD

'
- e (3) Chuyén hé so
—— . - e " TH1: X3c nhan
Co quan xac dinh nghia Ju tai chinh né1 dung bién
agong GCN da

c3p :3 ngay
TH2: Cap mon
e GCN GsSD dst ¢
Cyc Thué tinh: 03 ngay ngdy
(4) Théng baoc nghia vu tai chinh

Quy ché cang quy dinh viéc tra hé so dé dé nghi nha dau tu bé sung, hoan thién hé so
la: 7h0 so chi duoc trd 713n duy nhét; thoi gian tra k€ tu khi tiép nhan 13 khong qua 10% thoi
gian giai guyét. Vi du: thai gian gidi quyét hd so 20 ngay, thi thai gian dugc trd chitrong 2 ngay
dau tién. Néu trd sau 02 ngay thi hd so nay dugc tinh 13 hé so gidi quyét qua han.

Co quan chu tri gidi quyét thu tuc hanh chinh phai chd dong phoi hgp véi cac co quan,
dan vi, dia phuong lién quan khac dé giai quyét trong thai han quy dinh theo ding chic nang,



DDCI PAK NONG 2023

nhiém vy, quyén han va pham vi quan ly; khéng dugc dun ddy, né tranh trach nhiém; tuyét doi

tranh tinh trang cho nha dau tu lién hé réi méi xem xét, giai quyét.

Cac sd, ban, nganh, UBND cdp huyén va cac ca quan, don vi lién quan dén du an dau tu
c6 trach nhiém tra |gi bang van ban, ding thai gian quy dinh khi dugc co quan chu tri dé nghi
tham gia y ki€n. Néu qud thai han quy dinh tai quy ché nay nhung khéng c6 van ban tham gia
y kién thi dugc xem nhu théng nhat va tha truéng cac co quan, don vi phai chiu trdch nhiém vé

noi dung da thong nhat.



PHU LUC
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PHU LUC 1: K&t qua danh gia DDCI D3k Nong nhém sé, ban, nganh

1. Két qua chung

SGTT&TT 71,02 7,30 6,36 7,36 712 7,61 7,28 7,77 6,87
VPUBND tinh 70,79 7,58 6,55 716 7,06 7,71 7,07 7,49 6,73
S6 LD, TB&XH 70,35 715 6,97 6,96 7,21 7,68 6,70 732 6,52
Thanh tra tinh 68,79 7,00 6,58 7,08 6,86 7,68 6,38 7,48 6,48
S6 Cong thuong 66,90 6,18 6,61 M 6,89 6,85 6,38 6,99 6,55
S6 KH&DT 66,55 6,91 5,81 6,74 6,49 7,61 593 8,37 6,41
S6 KH&CN 66,47 7,01 6,18 6,35 6,99 7,49 6,21 6,39 6,79
Cuc thué Tinh 66,04 6,66 6,09 6,45 7,79 6,51 5,79 7,31 6,31
BHXH tinh 65,96 7,28 6,21 7,04 6,46 7,28 6,12 718 5,96
S6 Tu phap 65,68 6,47 6,22 6,03 6,16 7,44 6,40 7,60 6,71
Cong an Tinh 65,46 6,96 5,84 6,77 6,47 7,59 6,03 7,08 6,44
SG VH,TT&DL 65,24 7,44 6,24 6,25 6,11 7,66 571 6,89 6,42
SG GTVT 64,79 7,47 6,25 575 6,54 6,74 6,37 6,95 6,12
S6 Tai chinh 63,25 6,58 5,87 5,44 6,35 7,33 6,06 7,95 574
BQL cac KCN tinh 62,47 6,72 6,08 5,92 6,34 7,00 6,01 6,35 5,87
SG NN&PTNT 62,23 6,42 533 6,22 6,49 6,48 5,84 7,27 6,40
S6 Xay dung 60,15 6,51 5,84 5,26 6,24 6,03 576 6,41 6,10
S6 TNGMT 59,77 6,12 6,02 5,83 6,01 5,87 5,54 5,86 6,32
Cuc QL thj truong 55,81 6,43 537 51 5,24 4,90 5,56 5,92 6,18
Cao nhét 71,02 7,58 6,97 7,36 7,79 7,71 7,28 8,37 6,87
Trung vi 65,68 6,91 6,18 6,35 6,49 7,33 6,06 7,18 6,41

Thap nhat 55,81 6,12 5,33 5,11 5,24 4,90 5,54 5,86 5,74
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2. Chi tiét cac CSTP
2.1. Tinh minh bach

S& KHEDT 6,91
SG TN&GMT 6,12
S& Xay dung 6,51
S& Cong thuong 6,18
S&LD, TB & XH 7,15
SG NN & PTNT 6,42
SG TT&TT 7,30
S& Tu phap 6,47
S6 GTVT 7,47
S Tai chinh 6,58
Congan tinh 6,96
VP UBND tinh 7,58
Thanh tra tinh 7,00
BQL cac KCN tinh 6,72
Cuc thué tinh 6,66
BHXH tinh 7,28
S& KH&CN 7,01
SG VH,TT&DL 7,44
Cuc QLTT 6,43

Tiéu chi co (*) 1a tiéu chinghich

75,7%
76,9%
89,8%
81,3%
90,6%
74,1%
73,9%
88,9%
79,5%
82,8%
75,8%
86,5%
91,6%
84,2%
87,2%
88,8%
88,2%
86,6%
85,7%

12,8%
13,8%
15,4%
12,8%
12,9%
13,0%
10,3%
33,8%
11,4%
13,7%
12,8%
12,5%
12,3%
15,3%
12,8%
13,2%
12,3%
12,3%
13,6%

82,1%
80,0%
73,5%
77,6%
81,8%
78,6%
83,6%
80,6%
87,6%
77,2%
82,3%
84,3%
86,0%
77,4%
80,9%
74,3%
81,7%
80,9%
77,9%

80,2%
80,6%
76,4%
75,5%
73,7%
80,2%
83,1%
84,7%
81,1%
84,8%
80,4%
81,0%
72,9%
88,7%
84,4%
81,0%
72,9%
83,8%
79,9%

88,8%
67,1%
89,6%
87,5%
87,3%
88,7%
89,7%
84,9%
77,0%
84,0%
88,9%
76,9%
90,2%
78,9%
77,2%
95,1%
92,6%
76,9%
85,5%

71,4%
72,4%
71,3%
71,2%
72,2%
70,1%
72,5%
71,6%
72,4%
72,3%
71,5%
72,4%
72,8%
63,8%
72,4%
72,4%
72,1%
72,3%
69,1%

52,6%
531%
50,3%
46,2%
48,5%
52,8%
51,4%
45,3%
52,3%
39,4%
52,6%
53,4%
30,8%
45,8%
30,7%
52,2%
45,6%
52,3%
40,4%
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2.2. Tinh néng déng

S6 KH&DT 5,81
S TNGMT 6,02
S& Xay dyng 5,84
S& Cong thuong 6,61
S§LD, TB& XH 6,97
SG NN & PTNT 5,33
SETT&TT 6,36
S& Tu phap 6,22
S& GTVT 6,25
S6 Tai chinh 5,87
Cong an tinh 5,84
VP UBND tinh 6,55
Thanh tra tinh 6,58
BQL cac KCN tinh 6,08
Cuc thué tinh 6,09
BHXH tinh 6,21
S6 KH&CN 6,18
S& VH,TT&DL 6,24
Cyc QLTT 5,37

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

78,8%
88,8%
81,6%
89,8%
87,9%
78,5%
81,8%
82,7%
89,9%
78,1%
79,0%
89,1%
82,5%
89,1%
90,6%
84,3%
82,1%
86,6%
84,8%

60,0%
44,1%
45,7%
41,4%
47,3%
56,2%
56,9%
47,3%
45,5%
53,7%
60,0%
46,3%
56,9%
59,3%
39,5%
60,2%
45,5%
57,6%
54,0%

60,8%
65,5%
67,2%
67,0%
65,6%
57,1%
66,2%
72,2%
65,5%
66,0%
60,9%
67,7%
66,0%
75,9%
61,2%
67,5%
72,3%
56,3%
65,3%

69,4%
64,1%
71,7%
69,4%
72,9%
68,6%
68,3%
70,4%
63,5%
72,3%
69,6%
67,2%
69,3%
51,9%
70,2%
60,8%
72,3%
66,7%
55,8%

13,6%
12,6%
13,9%
11,9%
11,6%
13,1%
12,3%
14,1%
12,0%
13,8%
13,7%
12,8%
11,8%
16,4%
13,9%
13,0%
14,3%
12,5%
12,9%
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2.3. Chi phi thoi gian

SEKH&DT 6,74
S& TNGMT 583
S& Xay dung 5,26
S& Cong thuong 71
S&LD, TB& XH 6,96
SGNN & PTNT 6,22
SGTTETT 7,36
S6 Tu phap 6,03
S& GTVT 5,75
S6 Tai chinh 5,44
Congan tinh 6,77
VP UBND tinh 7,16
Thanh tra tinh 7,08
BQL cac KCN tinh 5,92
Cuc thué tinh 6,45
BHXH tinh 7,04
S KH&CN 6,35
S& VH,TT&DL 6,25
Cyc QLTT 5,11

Tiéu chi co (*) 1a tiéu chinghich

7,4%
7,6%
7,9%
6,4%
7,4%
7,4%
3,4%
6,8%
6,9%
7,1%
7,6%
8,8%
10,8%
6,4%
5,6%
6,2%
7,4%
3,8%
9,8%

17,4%
18,9%
25,0%
22,4%
15,5%
19,2%
14,3%
14,3%
19,6%
23,1%
17,5%
19,8%
15,7%
12,8%
16,2%
11,6%
10,0%
13,6%
36,0%

66,0%
66,4%
59,1%
68,8%
78,0%
66,3%
74,5%
64,8%
66,2%
64,5%
66,2%
64,1%
75,3%
72,1%
72,9%
69,7%
75,0%
72,9%
73,8%

83,6%
83,5%
83,2%
85,6%
82,6%
82,3%
84,2%
84,1%
82,4%
82,8%
83,6%
84,0%
84,8%
82,0%
83,5%
83,7%
84,9%
83,3%
90,3%

27,0%
16,4%
16,7%
17,0%
14,8%
25,0%
15,8%
15,6%
16,2%
16,9%
27,0%
17,1%
17,0%
17,3%
16,8%
16,9%
14,8%
16,7%
15,7%

91,3%
90,6%
86,2%
89,8%
90,1%
90,5%
90,7%
91,8%
90,3%
87,2%
91,4%
94,3%
91,5%
84,8%
89,8%
95,0%
90,6%
88,9%
88,0%

94,4%
93,0%
90,8%
94,3%
93,4%
91,7%
91,1%
91,8%
93,1%
92,9%
94,5%
93,5%
91,3%
91,7%
89,0%
83,5%
83,0%
87,3%
82,2%

90,0%
72,4%
86,7%
91,3%
85,0%
89,4%
90,4%
70,7%
72,9%
79,5%
90,1%
85,1%
90,2%
89,1%
86,9%
90,7%
88,2%
86,5%
87,4%
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2.4. Chi phi khéng chinh thuc

SG KH&EDT 6,49
SG TNGMT 6,01
S& Xay dyng 6,24
S& Cong thuong 6,89
SG6 LD, TB & XH 7,21
SG NN & PTNT 6,49
S6 TT&TT 7,12
S& Tu phap 6,16
S& GTVT 6,54
S& Tai chinh 6,35
Cong an tinh 6,47
VP UBND tinh 7,06
Thanh tra tinh 6,86
BQL cac KCN tinh 6,34
Cuc thué tinh 7,79
BHXH tinh 6,46
S6 KH&CN 6,99
SG VH,TT&DL 6,11
CucQLTT 5,24

Tiéu chico (*) Ia tiéu chinghich

5,2%
7,0%
9,5%
7,6%
5,8%
5,4%
5,7%
9,5%
6,0%
7,6%
5,4%
8,4%
7,5%
6,1%
8,3%
6,6%
13,7%
7,7%
10,7%

10,0%
14,1%
11,7%
8,8%
15,6%
9,7%
7,4%
9,4%
10,3%
9,8%
10,1%
8,3%
9,7%
8,0%
7,5%
28,0%
13,5%
7,4%
19,8%

30,3%
28,6%
29,4%
26,2%
34,5%
30,3%
40,7%
41,7%
31,3%
38,0%
30,5%
37,3%
34,8%
34,0%
30,5%
42,4%
451%
28,8%
36,7%

26,3%
32,3%
23,8%
21,6%
24,8%
26,1%
39,6%
26,2%
31,3%
25,3%
26,5%
22,5%
22,6%
25,0%
24,1%
21,1%
19,6%
22,6%
37,5%

28,0%
37,6%
33,7%
38,0%
45,1%
27,8%
42,2%
19,2%
36,0%
21,7%
28,1%
32,1%
31,0%
19,0%
53,0%
38,5%
39,1%
20,0%
37,7%
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2.5, Canh tranh binh déng

S6 KH&DT 7,61
SG TN&GMT 5,87
S& Xay dung 6,03
S& Cong thuong 6,85
S§Lb, TB& XH 7,68
SG NN & PTNT 6,48
SETT&TT 7,61
S& Tu phap 7,44
S& GTVT 6,74
Sé Tai chinh 7,33
Congan tinh 7,59
VP UBND tinh 7,71
Thanh tra tinh 7,68
BQL cac KCN tinh 7,00
Cuc thué tinh 6,51
BHXH tinh 7,28
S& KH&CN 7,49
S& VH,TT&DL 7,66
Cyc QLTT 4,90

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

5,3%
12,2%
10,4%

8,4%

5,5%

51%

4,8%

6,3%

9,2%

6,7%

5,5%

6,4%

5,0%

7,7%

5,7%

41%

5,0%

51%

6,3%

31,4%
33,6%
33,9%
29,2%
29,0%
30,9%
20,4%
31,9%
33,9%
31,1%
31,5%
32,1%
27,1%
47,4%
19,3%
30,0%
28,9%
34,1%
35,9%

22,5%
20,0%
27,4%
22,2%
22,1%
22,4%
16,7%
21,6%
27,3%
22,1%
22,6%
21,2%
17,8%
25,6%
18,2%
26,9%
20,0%
21,3%
44,5%

19,5%
35,2%
25,8%
23,0%
20,9%
18,8%
25,9%
25,0%
27,9%
27,5%
19,5%
18,3%
26,7%
25,0%
21,4%
39,7%
25,5%
28,6%
34,4%

44,8%
38,5%
37,2%
32,3%
32,1%
44,6%
42,6%
44,0%
33,8%
37,7%
44,8%
34,8%
43,2%
46,5%
35,8%
27,6%
41,2%
34,0%
47,6%

25,7%
33,3%
29,3%
25,0%
26,8%
25,3%
23,1%
24,0%
26,6%
24,4%
25,8%
26,8%
17,4%
19,0%
23,4%
24,5%
20,0%
23,4%
30,2%

28,2%
25,8%
21,8%
20,2%
26,1%
16,3%
22,2%
27,5%
25,4%
25,9%
28,3%
28,1%
21,8%
27,3%

9,8%
24,5%
22,0%
27,1%
17,2%
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2.6. Ho trg DN

1 SGKHEDT 5,93 71,7% 80,0% 68,8% 88,6%
2 SETN&MT 5,54 58,4% 77,8% 75,2% 93,1%
3 SgXaydung 5,76 76,4% 81,2% 63,6% 85,2%
4 S§Congthuong 6,38 78,4% 78,7% 78,6% 82,9%
5 SELD, TB& XH 6,70 76,3% 78,7% 71,0% 93,9%
6  SENN&PTNT 5,84 71,9% 79,6% 68,3% 88,3%
7 SGTT&TT 7,28 53,4% 88,2% 86,5% 93,5%
8  S&Tuphdp 6,40 70,4% 84,4% 69,4% 88,4%
9  SEGTVT 6,37 65,2% 81,6% 74,2% 92,5%
10 S&Taichinh 6,06 66,3% 82,5% 73,3% 87,5%
11 Congantinh 6,03 71,7% 80,5% 69,1% 88,7%
12 VPUBND tinh 7,07 72,6% 83,3% 75,7% 90,9%
13 Thanhtratinh 6,38 69,8% 77,3% 76,5% 93,2%
14 BQL cac KCN tinh 6,01 71,7% 86,7% 53,8% 91,2%
15 Cucthuétinh 5,79 63,4% 79,6% 70,7% 92,6%
16 BHXH tinh 6,12 70,8% 80,5% 70,0% 89,9%
17 SEKH&CN 6,21 66,1% 82,4% 71,4% 90,9%
18 S&VH,TT&DL 5,71 69,2% 75,0% 72,3% 92,5%
19 CycQLTT 5,56 72,6% 77,1% 68,1% 88,4%
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2.7. Thiét ché phap ly

S& KHEDT 8,37
SG TN&GMT 5,86
S& Xay dung 6,41
S& Cong thuong 6,99
S&LD, TB & XH 7,32
SGNN & PTNT 7,27
SGTT&TT 7,77
S6 Tu phap 7,60
S& GTVT 6,95
S Tai chinh 7,95
Congan tinh 7,08
VP UBND tinh 7,49
Thanh tra tinh 7,48
BQL cac KCN tinh 6,35
Cuc thué tinh 7,31
BHXH tinh 718
S& KH&CN 6,39
S VH,TT&DL 6,89
Cuc QLTT 5,92

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

88,5%
87,2%
86,9%
86,3%
87,8%
87,5%
86,2%
89,8%
87,3%
89,4%
84,8%
90,2%
88,3%
86,3%
88,6%
88,9%
86,2%
87,5%
85,6%

90,2%
74,0%
68,0%
76,3%
83,5%
71,6%
87,3%
75,9%
74,3%
76,7%
90,2%
73,6%
81,3%
72,3%
75,3%
73,6%
74,5%
74,1%
71,4%

13,2%
15,7%
13,8%
13,1%
14,6%
13,4%
10,5%
11,7%
12,7%
12,6%
12,2%
13,8%
10,5%
12,2%
12,1%
13,6%
12,3%
10,7%
20,5%

74,6%
56,5%
66,9%
77,5%
70,2%
74,0%
78,9%
63,9%
66,7%
79,1%
74,7%
63,1%
70,2%
69,4%
71,6%
64,4%
77,2%
71,4%
75,4%

76,3%
68,7%
73,8%
69,4%
69,4%
76,0%
75,4%
70,7%
77,5%
59,3%
76,5%
70,5%
65,6%
68,0%
63,2%
73,4%
53,6%
63,0%
64,0%
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2.8. Vai tro nguoi diung ddu

S6 KH&DT 6,41
S TNGMT 6,32
S& Xay dyng 6,10
S& Cong thuong 6,55
S§LD, TB& XH 6,52
SG NN & PTNT 6,40
SETT&TT 6,87
S& Tu phap 6,71
S& GTVT 6,12
S& Tai chinh 5,74
Cong an tinh 6,44
VP UBND tinh 6,73
Thanh tra tinh 6,48
BQL cac KCN tinh 5,87
Cuc thué tinh 6,31
BHXH tinh 5,96
S6 KH&CN 6,79
SG VH,TT&DL 6,42
Cyc QLTT 6,18

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

84,5%
81,8%
89,1%
84,8%
87,1%
84,1%
84,4%
88,6%
81,3%
86,2%
84,7%
82,2%
83,3%
91,2%
92,0%
79,1%
87,3%
88,9%
91,0%

77,2%
76,3%
78,9%
79,1%
88,2%
76,5%
86,9%
79,1%
75,3%
75,3%
77,2%
88,7%
82,5%
75,4%
84,6%
88,8%
83,6%
73,3%
82,9%

79,3%
77,8%
71,0%
78,0%
82,3%
79,4%
80,6%
80,9%
77,2%
79,8%
79,4%
78,2%
79,6%
69,6%
74,4%
85,0%
83,6%
71,0%
77,5%

92,9%
90,8%
87,1%
93,9%
83,5%
93,2%
88,5%
86,6%
90,8%
84,9%
93,1%
85,3%
89,6%
83,6%
91,2%
93,2%
87,9%
90,0%
92,3%

39,3%
34,8%
40,4%
42,9%
40,8%
38,7%
42,9%
37,1%
36,3%
38,5%
39,4%
36,1%
42,4%
37,9%
63,5%
43,6%
44,3%
34,9%
51,3%

34,8%
27,8%
28,4%
32,4%
34,9%
34,6%
27,9%
27,5%
26,9%
30,5%
34,9%
26,7%
28,6%
23,6%
26,9%
58,4%
29,5%
24,2%
45,8%
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PHU LUC 2: K&t qua danh gia DDCI Dak N6ng cap huyén

1. Két qua chung

Huyén D4k R'L&p 71,44 7,24 7,21 7,89 6,65 7,06 6,15 6,47 7,92
Huyén Cu/Jat 69,61 7,34 7,00 7,15 6,77 6,61 7,23 5,95 7,29
Huyén Dk Mil 68,88 7,03 6,63 6,91 6,99 6,78 6,66 6,13 7,52
Huyén D3k Song 67,13 6,23 6,36 7,11 6,44 7,26 6,21 6,35 7,51
Huyén Tuy Duc 59,01 6,91 5,14 4,41 4,55 7,27 5,10 5,93 7,84
Huyén Krong Né 55,93 7,54 4,45 4,85 5,68 4,43 5,00 5,82 6,08
Thanh phé Gia Nghia 55,60 5,19 5,24 5,28 5,67 5,76 5,41 5,57 6,27
Huyén D3k Glong 54,62 5,16 5,07 5,45 5,28 6,54 5,53 5,33 5,55
Cao nhat 71,44 7,54 7,21 7,89 6,99 7,27 7,23 6,47 7,92
Trung vj 63,07 6,97 5,80 6,18 6,06 6,69 5,84 5,94 7,40

Thap nhat 54,62 516 4,45 4,41 4,55 4,43 5,00 533 5,55
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2. Chi tiét cac CSTP

2.1. Tinh minh bach

TP. Gia Nghia 519
H. D3k Glong 516
H. D3k Song 6,23
H. Krong No 7,54
H. D&k R'L&p 7,24
H. Dak Mil 7,03
H. Tuy Duc 6,91
H. CuJut 7,34

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

79,4%
88,3%
90,4%
80,3%
91,6%
76,6%
87,5%
94,7%

16,5%
15,8%
9,6%
8,3%
10,7%
7,8%
12,8%
24,8%

79,8%
76,6%
82,4%
83,1%
86,3%
82,8%
72,5%
80,7%

68,5%
66,7%
60,8%
78,7%
82,4%
80,5%
87,5%
87,5%

89,0%
79,2%
92,4%
87,7%
92,3%
85,3%
91,9%
67,3%

75,3%
71,4%
72,4%
76,9%
48,5%
67,7%
56,8%
74,3%

33,3%
39,0%
41,0%
52,3%
33,3%
51,2%
51,4%
52,2%
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TP. Gia Nghia 5,24
H. Dak Glong 5,07
H. D3k Song 6,36
H.Krong No 4,45
H. D3k R'Lap 7,21
H. Dak Mil 6,63
H. Tuy Buc 514
H. Cu)ut 7,00

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

90,2%
85,7%
88,5%
90,9%
93,0%
85,9%
85,0%
86,8%

46,1%
58,4%
44,2%
46,2%
53,8%
31,8%
62,5%
42,5%

67,2%
62,3%
70,2%
60,0%
72,9%
76,6%
72,5%
87,5%

64,8%
66,2%
61,0%
51,5%
63,1%
71,9%
52,5%
67,3%

2.2. Tinh néng déng

23,1%
24,7%

9,5%
17,5%
14,6%

9,4%
20,5%
14,5%
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2.3. Chi phi thoi gian

TP. Gia Nghia 5,28
H. D3k Glong 5,45
H. D3k Song 71
H. Krong N6 4,85
H. D3k R'Lap 7,89
H. Dak Mil 6,91
H. Tuy Buc 4,41
H. CuJut 7,15

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

20,6%
5,6%
7,7%
8,0%
3,9%

14,3%
7,9%

12,6%

17,3%
6,8%
8,7%

25,0%

16,7%

22,1%

21,1%

16,7%

70,9%
62,5%
88,3%
67,6%
69,8%
52,0%
50,0%
67,9%

87,2%
84,2%
84,6%
89,1%
89,1%
92,2%
82,5%
95,6%

34,2%
30,3%
15,4%
33,9%
16,2%
15,5%
27,5%
15,9%

90,2%
85,7%
88,5%
85,9%
91,5%
90,6%
92,3%
91,7%

92,6%
93,4%
89,5%
90,6%
93,1%
93,0%
87,2%
88,8%

83,5%
82,9%
90,5%
84,4%
91,5%
93,0%
71,8%
87,7%
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2.4. Chi phi khéng chinh thuc

TP. Gia Nghia 5,67
H. D3k Glong 5,28
H. D3k Song 6,44
H.Krong No 5,68
H. D3k R'Lap 6,65
H. Dak Mil 6,99
H. Tuy Duc 4,55
H. Cu)ut 6,77

Tiéu chi co (*) a tiéu chinghich

12,3%
15,6%
7,6%
11,5%
9,3%
8,5%
20,0%
10,6%

11,9%
13,5%
8,6%
6,5%
10,9%
4,7%
12,5%
7,9%

42,2%
27,6%
13,3%
24,6%
11,6%
19,4%
40,0%
37,1%

27,8%
25,0%
10,6%
30,2%
10,9%
15,5%
27,5%
21,2%

21,4%
35,2%
29,4%
32,2%
42,6%
35,8%
20,5%
29,7%
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2.5, Canh tranh binh ding

TP. Gia Nghia 5,76
H. D3k Glong 6,54
H. D3k Song 7,26
H. Krong N6 4,43
H. D3k R'Lap 7,06
H. Dak Mil 6,78
H. Tuy Ddc 7,27
H. Cu)at 6,61

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

10,7%
15,8%
5,8%
13,6%
7,7%
5,4%
5,3%
8,4%

20,6%
32,9%
17,6%
42,2%
20,8%
14,8%
26,3%
12,0%

25,3%
23,9%
14,6%
39,1%
35,2%
13,2%
34,2%
22,5%

25,5%
18,6%
20,6%
46,2%
43,8%
21,1%
27,0%
25,3%

37,2%
41,4%
34,3%
43,5%
56,6%
38,1%
50,0%
40,0%

48,3%
22,5%
19,8%
34,9%
17,8%
31,0%
28,9%
40,2%

28,1%
25,0%
12,7%
25,4%
28,5%
15,5%
31,6%
26,0%
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2.6. Ho tro DN

1  TP.GiaNghia 541 62,3% 82,0% 66,0% 89,4%
2 H.b3dkGlong 5,53 57 1% 90,0% 75,3% 76,6%
3 H.bakSong 6,21 65,0% 76,1% 78,6% 95,1%
4 H.Krong No 5,00 78,5% 75,5% 73,8% 75,4%
5  H.bdkR'Lap 6,15 77,7% 87,5% 76,9% 69,8%
6  H.Dak Mil 6,66 59,1% 86,5% 88,0% 83,3%
7 H.Tuybuc 510 71,8% 72,0% 77,8% 83,8%
8  H.Cujut 7,23 85,6% 76,9% 81,3% 87,4%
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2.7. Thiét ché phap ly

TP. Gia Nghia 5,57
H. D3k Glong 533
H. D3k Song 6,35
H. Krong No 5,82
H. D3k R'Lap 6,47
H. Dak Mil 6,13
H. Tuy Dlc 5,93
H. CuJat 5,95

Tiéu chi co (*) la tiéu chinghich

88,1%
80,5%
82,9%
86,2%
87,7%
86,6%
84,6%
82,1%

65,6%
85,5%
85,6%
75,0%
53,1%
82,0%
76,9%
76,6%

36,6%
13,0%

6,7%
23,4%
13,8%
20,6%
12,8%

9,9%

63,4%
77,3%
771%
68,8%
76,2%
74,6%
66,7%
72,1%

74,7%
74,0%
70,2%
66,7%
66,7%
49,2%
74,4%
89,2%
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TP. Gia Nghia 6,27
H. D3k Glong 5,55
H. D3k Song 7,51
H. Krong N6 6,08
H. D3k R'Lap 7,92
H. Dak Mil 7,52
H. Tuy Buc 7,84
H. Cujut 7,29

Tiéu chi co (*) a tiéu chinghich

84,6%
93,5%
93,3%
95,0%
92,3%
96,1%
92,5%
88,6%

80,4%
84,1%
87,4%
85,7%
89,1%
86,6%
89,7%
91,8%

80,1%
55,3%
76,2%
76,7%
78,3%
76,0%
80,0%
79,6%

91,6%
88,9%
96,2%
83,1%
92,2%
93,0%
92,5%
89,1%

41,8%
54,5%
54,3%
54,5%
48,5%
35,7%
42,5%
40,7%

2.8. Vai tro nguoi ding ddu

38,7%
28,9%
33,3%
32,2%
24,0%
51,2%
37,5%
38,9%



Chi dao trién khai:
Uy Ban Nhan Dan tinh Dak Néng
Pon vi cha tri:
Trung tam Xuc ti€n dau tu va H6 trg doanh nghiép tinh Dak Nong
Pon vi khao sat:
Buu dién tinh Dak Nong
Tu van trién khai:

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi nhanh Da Nang
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Panh gia chi s6 nang luc canh tranh cap S&, ban, nganh va dia phuong (DDCI)
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