] UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap — Tu do — Hanh phtc

S6: 1084 /KL-STTTT Pak Nong, ngay 04 thang 7 nam 2024

KET LUAN KIEM TRA
Viéc chap hanh cic quy dinh phép luat trong cung cap thong tin, dich vu
cong truc tuyén trén méi treong mang va baoe dam an toan hé théng
thdng tin theo cap d¢ ddi véi UBND thanh phé Gia Nghia

Cén clr Quyet dinh s6 33/QD-STTTT, ngay 21/02/2024 cua Giam doc S&
Thong tin va Truyén thdng, Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh phéap luat trong
viéc cung cap thdng tin, dich vu cdng truc tuyén trén moi trudng mang va bao
dam an toan hé théng thong tin theo cap d6 cua co quan nha nude trén dja ban
tinh Dak Nong;

Trén co so bao cdo va dé xuat, kién nghi cua Poan kiém tra viéc chap hanh
cac quy dinh phap luat trong viéc cung cap thdng tin, dich vu cong truc tuyén trén
moi trudng mang va bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do déi voi
UBND thanh phé Gia Nghia (gti kem);

Giam db¢ S¢ Thang tin va Truyén thong két luan nhu sau:

I. KET LUAN NOQI DUNG KIEM TRA

1. Két qua trién khai cac ndi dung kiém tra

- UBND thanh phé Gia Nghia di nghiém tac chap hanh Quyét dinh kiém
tra s6 33/QD-STTTT ngay 21/02/2024 cua Giam ddc S& Théng tin va Truyén
thong; ¢ tinh than hop tac, thai do tich cuc trong sudt qua trinh kiém tra; cung
cap day du, nhanh chong hd so, tai liéu lién quan dén noi dung kiém tra.

- V& cong tac 1anh dao, chi dao va trién khai thuc hién céc noi dung duoc
kiém tra: UBND thanh phé Gia Nghia di co sy quan tdm chi dao trién khai cac
nhiém vu vé cdng tac cung cap théng tin, dich vu cong truc tuyén trén méi trudng
mang va bao dam an toan hé thdng théng tin theo cip do theo sy chi dao cua
UBND tinh, huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu cua So Thong tin va Truyén
thong. Noi dung van ban chi dao cia UBND thanh phé di co ban bam sét cac yéu
cau, quy dinh tai Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 caa Thi tudng
Chinh phu; Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
pht vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do, v.v...

- V& két qua thuc hién nhiém vu cung cp thong tin trén moi truong mang:
thuc hién céc dinh huéng tuyén truyén ciia So Thong tin va Truyen thong. Noi
dung thong tin cung Cap trén moi trudng mang dugc UBND thanh phd Gia Nghia
chi dao trién khai va té chirc thuc hién co ban dam bao noi dung quy dinh tai Muc
[11 cua Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/222 cta Chinh pha. Bén canh Trang
TTPT, UBND thanh ph Gia Nghia da chi dong cung cap théng tin thong qua
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mot s6 nén tang trén moi truong mang khac, nhu: fanpage facebook, Zalo OA,
V.V... tao sy lan téa thdng tin tét trén dia ban thanh phé.

- V& két qua thuc hién nhiém vu cung cép, trién khai dich vu cong truc
tuyén trén moi truong mang: UBND thanh phd da ban hanh cac van ban cdng b
day du cac danh muc TTHC méi ban hanh thuéc pham vi quan 1y nha nuéc trén
dia ban theo dtng quy dinh; quan tadm dau tu, nang cap co s, Vat chat, ha tang
ki thuat cho Bd phan mot cira thanh phd; bude dau di c6 nhitng giai phap nham
day manh viéc thuc hién cac dich vu cong trén méi trudng mang.

- Vé két qua thyc hién dam bao an toan théng tin theo cap d6: UBND thanh
phd Gia Nghia da xdy dung HO so dé xuat cap d¢ an toan thdng tin trinh S¢ Thang
tin va Truyén thdng phé duyét tai Quyét dinh s6 301/QB-STTTT ngay 26/12/2022
trong d6 phé duyét hd so cap do cho hé théng théng tin (mang noi bo - LAN,
Trang TTDT).

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché

- Céc co quan chuyén mén tryc thusc UBND thanh phé chua tham muu
kip thoi cho UBND thanh phé trong Viéc xay dung ké hoach, xac dinh nhiém vu,
giai phéap cu thé phu hop véi nhu cau, diéu kién, ngum luc cua huyén dé trién
khai cdng tac cung cap théng tin, dich vu cong truc tuyén trén méi trudng mang
va bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do; Cong tac kiém tra, giam sat,
dén dbc thuc hién nhiém vu cung cép théng tin, dich vu cong truc tuyén trén moi
trudng mang va bao dam an toan hé thng thdng tin theo cap d6 ddi voi cac don
vi truc thuéc, UBND céc x&, phuong chua duoc chu trong.

- Két qua trién khai cung cap théng tin trén méi truong mang cia UBND
thanh phd, UBND cac xa, phuong chua dam bao day du yéu cau cua Nghi dinh
42/2022/ND-CP; Trang TTPT cua cac x&, phuong noi dung con han ché, khong
duoc cap nhat thudng xuyén, thiéu nhiéu truong thdng tin so véi quy dinh; Trang
TTPT thanh phd chua dam bao tha tuc phap 1y lién quan dén Trang TTDT tong
hop (gidy phép da hét han); chua thuc hién kién toan lai Ban bién tap Trang TTDT
thong tin dién tir theo tinh hinh thuc té (nhiéu noi dung da cii, khong con phu hop).

-Ty1¢ tiép nhan, xtr 1y hd so TTHC qua h¢ théng dich vu cOng tryc tuyén
con rat thap (chi chiém 4,8 % so tong sb ho so tlep nhan); ha tang k¥ thuat, thiét
bi budc dau cb su quan tim dau tu nhung chu yéu 6 Bo phan mot cua thanh phd;
Bo phan mot cira & cac x3, phuong ha tang ky thuat con thiéu, chua dam bao
may moc thiét bi ho tro ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyen chua
trién khai viéc thanh toan khong dung tién mat trong thanh toan phi, 18 phi;
phuong thuc trién khai cdng tac tuyén truyén dich vu cong truc tuyén chua da
dang, theo nhom doi tuong.

- V& d¢am bao an toan hé théng thong tin: Chua xay dung ho so dé xuét cap
d6 ddi véi mot sb hé théng thong tin; Chua trién khai phuong an va danh gia an
toan thong tin d6i véi cac hé thong thdng tin; Muc d6 bao mat va viéc sao luu dir
liéu chua dugc dam bao, thiéu tinh ddng bo.

b) Nguyén nhan



- Nguyén nhan khéch quan:

(i) Noi dung cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén trén méi trudng
mang va bao dam an toan hé thong thdng tin theo cip d6 cé nhiéu yéu cau mai ha
tang ky thuat dé trién khai trén dia ban toan tinh chua dap tmg duoc yéu cau.

(i) Nén tang cung cap dich vy cdng tryc tuyén cua tinh, chua dwgc bo sung,
cap nhat; hé thdng dit liéu chua duoc xay dung (dir ligu dat dai) hodc chua dugc
két nol lien théng véi s so dit lidu qudc gia nén tang ndy chua duoc lién thong,
két ndi ddng bo toan dién, con thudng xuyén xay ra su cd, két ndi khdng 6n dinh.

(iii) Céc dia phuong gép kho khan trong viéc bd tri ngudn luc (tai chinh,
nhan luc) thuc hién nhiém vu cung cap thdng tin, dich vu cong tryc tuyén trén
moi trudng mang va bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.

- Nguyén nhan chu quan:

(i) Cong tac chi dao, diéu hanh chua toan dién, chua sat véi tinh hinh thuc
té; mot s6 ndi dung chua xac dinh duoc nhiém vu cu thé, cham ban hanh ké hoach
thuc hién.

(il) Doi ngii céng chc, vién chic truc tiép thuc hién cong tac chuy@n mén
con han ché vé nang luc, nhan thic; chua kip thoi tham muru, dé xuat, kién nghi
céc giai phap théo g nhing kho khan, vuréng mac trong thyc té.

(ii1) Chua thyc sy quan tam bo tri nguon luc dau tu xay dung co s, ha tang

ky thuat phuc vu nhiém vu cung cap thdng tin, dich vy cong truc tuyén trén moi
trudng mang va bao dam an toan hé théng thdng tin theo cap do.

1. KIEN NGHI VA CHI PAO THUC HIEN DE XUAT CUA DOAN
KIEM TRA

1. P6i véi UBND thanh pho Gia Nghia

Pé nghi Chu tich UBND thanh phd Gia Nghia tiép thu cac noi dung kién
nghi, dé xuat ciia Poan kiém tra (dd néu trong Béo cao két qua kiém tra), chi dao
ra soat, xac dinh cac nhiém vu phi hop dé khac phuc tdn tai, han ché; sira doi, bo
sung hozc ban hanh ké hoach thyc hién nhiém vu cung cap thong tin, dich vu cong
truc tuyén trén moi trudng mang va dam bao an toan théng tin theo cap do theo
cac ké hoach cua UBND tinh. Trong tam 14 c4c noi dung sau:

- Khan truong xay dung, ban hanh ké hoach trién khai Ké hoach s6 122/KH-
UBND ngay 03/3/2023 cua UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP; Chi dao thuc hién cac thu tuc dé duoc cap gidy phép thiét lap
Trang TTDT téng hop va thuc hién kién toan Ban bién tap Trang thong tin dién
tur.

- Tang cudng sy lanh dao, chi dao ddi véi nhiém vu cung cap thong tin,
dich vu cong truc tuyén trén mdi trudng mang va dam bao an toan thong tin theo
Cap do; xac dinh day la co so, nen tang quan trong dé xay dung cac tru cot kinh té
s6; chinh quyén sb va xa hoi sd tai dia phuong.

- Chi dao thuc hién cung Cap thong tin trén moi truong mang (qua hé thong
Trang TTDT thanh pho va hé thdng Trang TTDT cac x&, phuong) ding cac yéu
cau caa Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP; day manh cung cap théng tin trén moi
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truong mang gan véi viéc cung cap thong tin qua hé théng thong tin co sd, nhat
la hé théng dai truyén thanh cap x&. Xay dung Trung tdm Vin hoa, Thé thao va
Truyén théng thanh phé 1a chu thé chinh tham muu, gitp UBND thanh phé chu
dong thuc hién cong tac truyén théng chinh sach theo tinh than Chi thi 7/CT-TTg
ngay 21/3/2023 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Quan tdm dau tu ngudn luc, b tri kinh phi cho cac nhiém vu cap thiét dé
trién khai ha tang ky thuat phuc vu viéc day manh thuc hién dich vu céng truc
tuyén, toan trinh va xay dung hé thong d¢am bao an toan théng tin cho ha tang
cbng nghé thdng tin cua cac co quan hanh chinh nha nudc thudc sy quan ly ctaa
UBND thanh phé; d¢am bao dap ang cac yéu cau ki thuat dé lién théng, két ndi
véi hé thdng cua tinh, hé thdng quéc gia. Trién khai nang cap, xay dung méi Trang
TTPT caa UBND thanh phd, cac xa, phudng la trang thanh phan cia Cong TTDT
tinh dang 16 trinh theo Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 03/3/2023 cia UBND
tinh.

2. Giao cac phong chuyén mon, Trung tam DLCN&TT thugc S¢ Thong
tin va Truyen thong

Trén co sé cac kién nghi, dé xuat ciia Poan kiém tra, cin c chirc nang,
nhiém vu dugc giao chﬁ‘ dong trién khai hodc tham muu cho Ban Gidm doc S¢
chi dao trién ,khai hoac dé xuat UBND tinh cac n,hiém vy, giai phap cu thé dé hoat
dong cung cap thong tin, dich vy cong tryc tuyeén trén moéi trudng mang va dam
bao an toan théng tin theo cap d6 trén dia ban tinh thuc hién dung yéu cau cua
UBND tinh va Chinh phu, Bo Thong tin va Truyéen thong.

Giao Thanh tra S¢ theo dbi, béo c4o Giam doc So vé két qua thuc hién Két
luan nay.

Trén day la Két luan kiém tra viéc chap hanh cc quy dinh phap luat trong
viéc cung cap thong tin, dich vu cdng tryc tuyen trén moi truong mang va bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do tai UBND thanh pho Gia Nghia, d¢
nghi don vi nghiém tuc thuc hién./.
Noi nhan:

- UBND thanh phé Gia nghia (dé t/h);
- Thanh vién Poan kiém tra;

- C4c phong, TT DLCN&TT;

- Trang TTDT (dé cong bd);

- Luu: VT, DKT.
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