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TPHCM: UBND phwong lam viéc ngoai gio, nguoi dan duwgc nho

Nhdm ddy manh cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghi¢p dén lam viéc, UBND phuong Tan Thoi Nhat (quéan 12,
TP.HCM) da trién khai m6 hinh “Giai quyét TTHC ngoai gio hanh chinh”.

Thoi gian trién khai tir tha Hai dén thtr Sau hing tuln, tir 17 gio dén 18 gid. Noi dung
thuc hién bao gom: Pang ky khai sinh; dang ky két hon; dang ky khai tir; xac nhéan tinh
trang hon nhan; cap ban sao trich luc hg tich; sao y, chiing thuc chit ky cac gidy to, van
ban.

Chi Nguyén Thi Bich Diép (ngu phuong Téan Thoi Nhét) cho biét cong viéc cua chi phai
lam tir thd Hai dén tht Bay va déu két thuc sau 17 gio. Do d6, néu mudn lam bat ky
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TTHC nao, chi phai xin nghi 1am. Thé nhung d¢ dugc nghi 1am thi chj phai lam don xin
nghi phép, viéc xét duy€t cho nghi phep phai qua nhi€u bo phén trong cong ty, mat rat
nhi€u thoi gian, doi khi khong duoc duyét cho nghi.

“Trudc day, mdi khi mudn 1am thi tuc ndo d6 1a phai xin nghi lam ntra budi, rat bat
tién. Tuy nhién, ké tir khi phuong trién khai 1am thém gi® ngoai hanh chinh thi rat thuan
tién cho ngudi dan, di 1am vé minh ghé UBND phuong lam luén. Hom nay t6i dén dé
thuc hién sao y, chung thuc, dugc cac can bd noi day huéng dan tin tinh mic du da
ngoai gid hanh chinh - chi Diép noi.

Chi Nhat Anh (nhan vién vin phong) cho biét tir khi nghe khu phd thong bao vé mo
hinh “Giai quyét TTHC ngoai gid hanh chinh”, chi va moi ngudi déu rat ung ho va danh
gia cao mo hinh nay. Theo chi Nhat Anh, m6 hinh nay s& giup nhimg nguoi lam viée
gio hanh chinh c6 thoi gian, diéu kién dé thuc hién cac thi tuc can thiét cho ban than.

“T6i nghe mo hinh nay tai phudng thuc hién cling 1au roi, hom nay méi chinh thirc dugc
trai nghiém. Tuy bay gio cling hon 17 gid 30 nhung thai d lam viéc ctia cac cong chure
& day rat nghiém tic va lich su giéng nhu gio' lam hanh chinh. Téi nghi ddy 13 mé hinh
hay va can dugc nhan rong dé nguoi dan trén dia ban quan 12 noi riéng va TP.HCM néi
chung dugc thuan loi trong viéc xu ly cac TTHC” - chi Nhat Anh néi.

Ong Nguyén Hai Lam, Chu tich UBND phuong Tan Théi Nhat (quan 12), cho biét
phuong c6 quy m6 dién tich khoang 389 ha. Trong thoi gian qua, dia ban phuong duoc
dau tu co so ha tang, co sO x3 hoi tir cac cip, do d6 ngudi dan khip noi vé day sinh
song va 1am viéc rat dong. Hién tai, dia ban phuong co khoang 25.000 ho dan voi
khoang 86.000 nhan khau. Do d6, nhu cau TTHC tai phuong rat nhiéu.

Tuy nhién, da phan nguoi dan sdng trén dja ban dang trong do tudi lao dong, ho ban
cong viéc nén trong khung gi¢ hanh chinh it c6 thot gian dé tieép can, lién hé voi1 phuong
dé thuc hién cac TTHC.

Nhén thdy khé khan va nhu cau cia ngudi dan, tor ndm 2023, UBND phuong da ti‘é'n
hanh thue hién TTHC ngoai gio, tir 17 gio dén 19 gio tur thr Hai dén thi Sau hang tuén,
dén ndm 2024 c6 thay doi thoi gian, tir 17 gio dén 18 gio.

Ong Lam cho blet thém dé ngudi dan trén dja ban phuong biét dugc thong tin vé mo
hinh “Giai quyét TTHC ngoai gid hanh chinh”, UBND phuong da t6 chtic tuyén truyén
trén cac nhém Zalo ciia cac khu phd, ban nganh, doan thé. Phudng ciing dang thong tin
trén Facebook, Zalo cua UBND phuong; tao cdc ma quét QR dan & cac bang thong bao
& dau duong, tuyén hém mdi khu phd.

“Can bo, cong chirc thuc hién lam viéc ngoai gid hanh chinh déu hoan toan tu nguyen,
tu giac, khong c6 thu nhép tang thém, cing khong co tra luong ng0a1 gio. Tat nhién
ngudi dan ciing khong phai phat sinh bt ky chi phi nao. Qua thoi gian trién khai, hiéu
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qua md hinh dat 10%-15% ti 1¢ hd so giai quyét trong mot ngay, gop phan mang lai
thuén loi cho ba con nhan dan trén dia ban phuong Tan Thoi Nhat” - ong Lam noi.
(Plo.vn 02/9, Huynh Tho — Tran Minh)V¢ dau trang

TAy Ninh: Cai thién “phin mém” dé thu hut dau tu

Thuc hién tinh th?ln chi dao chung cua Tinh uy, UBND tinh Tay Ninh, nhimg yéu tb
thugc v€ “phan mém” da va dang duoc S6 KH&DT thuc hién, nham gop phan cai thi¢n
moi trudong dau tu kinh doanh, dong hanh cung doanh nghiép.

Pé di dén quyét dinh dau tu ciia mot doanh nghiép can rat nhiéu yéu tb, trong dé yéu t6
“phan cimg” nhu dit dai, ha ting, nhan luc va ciing c¢6 ca nhimg yéu té “phin mém”
nhu cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), sy cdi mé cta cac cip chinh quyén, tinh than
phuc vu ctia can bo cong chuc, vién chire...

Theo lanh dao S¢ KH&DT, tong sé6 TTHC ctia Sé 1a 93, trong d6 ¢6 76 tha tuc da dugc
thue hién dich vu cong (DVC) truc tuyén toan trinh, chiém ty 18 81,7%. Tat ca thi tuc
duoc nganh KH&DT cong khai trén cong DVC quéc gia, cong théng tin qubc gia vé
dang ky doanh nghiép.

Trong nhiing nam qua, viéc thuc hi¢n ra soat, don gian hoa, cat giam TTHC, thoi gian
giai quyét thu tuc da dugc hau hét cac so, nganh- trong do c6 S6 KH&DT, thuc hién
thuong xuyén hang nam, nhat 13 tir nam 2021 dén nay. Theo d6, S¢ da thyc hién ra soat,
cong bd, diéu chinh, sura d6i bd sung, bai bo dbi v6i danh muc, quy trinh ndi bd va quy
trinh dién tir giai quyét TTHC thudc nganh quan 1y va da trinh UBND tinh ban hanh
phuong an don gian hoa dbi voi nhom thu tuc linh vuc hop tac dau tu, cat giam tir 35
ngay xuéng con 30 ngdy giai quyét.

S& ciing di trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh tai cau trac doi véi quy trinh thuc
hién thu tyc * ‘chap thuan chu truong dau tu cia UBND cap tinh” thudc tham quyen giai
quyet clia S&, tir d6 tao thuén loi va tiét kiém chi phi cho doanh nghi¢p, nha dau tu.

Ngay 5/4/2023, S¢ KH&DT thuc hién thi diém tiép nhan hd SO giai quyét TTHC truc
tuyén (khong tiép nhan truc tiép) qua cong thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich d6i voi TTHC thudc linh vuc dang ky
kinh doanh thudc thAm quyén giai quyet ciia SO. Sau qua trinh thi diém tir ngay

1/5/2023 dén 30/9/2023, S6 KH&DT tiép tuc duy tri thuc hién cho dén nay.

Qua trinh thuc hién tiép nhan ho so va giai quyét TTHC tryc tuyén da gop phan tao diéu
ki¢n thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi di lai trong
nop hd so, nhan két qua TTHC. Thong qua phuong thirc nay, t6 chirc va ca nhén co thé
ndp hd so moi luc, moi noi khi c6 nhu cau va co thé theo doi qua trinh giai quyét ho so,
nhan két qua tai nha thong qua dich vu buu chinh cong ich.
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Pbi v6i co quan giai quyét thu tuc khong phai tién hanh nhap dit liéu hd so doanh
nghiép, giam 4p luc hanh chinh vé gidy to, tinh trang qua tai khi t6 chirc, ca nhan xép
hang cho doi khi ndp ho so va nhan két qua tai bd phan Mot ctra.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC truc tuyén con gip mot sd
kho khin, vudng mic- nht 1a trong giai doan dau. D6 1a nhitng b ngd, ling tang vé
cach 1am cta co quan Nha nuée, thoi quen cua ngudi dan, doanh nghiép, ha ting k¥
thuat chua déng bd, co ché lién thong, chia sé dir liéu chua tt.

N6i rd hon vé nhimg khé khan trén, 6ng Kiéu Cong Minh- Giam déc S¢ KH&DT cho
biét, thoi gian dau, viéc déang k}’f tai khoan, dang nhap hd so trén céng DVC tinh, cong
dang ky doanh nghiép qudc gia c6 lic bi qua tai, bi “treo”, bi don ho S0 trong cac ngay
cao diém dau tuan, cudi tuan. Su dong bo gilta Cong DVC truc tuyen quoc gia, cua tinh
cing nhu co ché chia sé, két nbi thong tin dit liu chua thong sudt, dan dén theo ddi hd
so giai quyét gip kho khan, chua phan anh dung thuc té.

Thoi gian trudce, do sy khong tuong thich gitta hai h¢ thong, can bd, cong chirc cua
nganh phai nhap li¢u hai lan - trén hé thong cua Bo KH&DT va hé thong DVC cua tinh.
Van dé nay nay da co cai tién nhung van con mot s6 kho khian nhét dinh trong lién
thong, chia sé dit liéu can sdm duge khic phuc.

Thoi quen va tam Iy cua ngudi dan, doanh nghiép van mudn dén truc tiép dé duoc
hudng dan va nhin chung h¢ théng biéu mau tha tuc van con tuong ddi rudm ra, chua
tién loi khi 1am thu tuc truc tuyén. Thoi gian dau khi thuc hién tiép nhan hd so truc
tuyén, ty 1€ ho so bi tra vé yéu cau nhap lai chiém t&i 50%. Trong ndm nay, S6 KH&DT
dang thuc hién cac giai phap hd tro dé giam ty 1& hd so phai ndp 1an 2 giam xubng dudi
30% va nd luc gidm manh hon nita trong thoi gian ti. (Baotayninh.vn 02/9, Phuong
Thuy) Vé dau trang

Quing Ninh: Cii cach hanh chinh @it sy hai 1ong ciia ngudi din 1én trén hét

Tinh Quang Ninh dang timg budc xay dung nén hanh chinh ngay cang hién dai, chuyén
nghiép, ky cuong, nang dong, cong khai, minh bach, hi¢u luc, hiéu qua. Tinh luén xac
dinh cai cach hanh chinh 1a muc ti€u, dong luc dé phat trién; léy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tim... gép phan giit viing su 6n dinh, thiic day phat trién kinh té - xa
ho1 trén dia ban tinh.

bé xay dung mot nén hanh chinh hiéu qua, théng nhat, tap trung, hi¢n dai, tuong xtng
v6i tiém nang cling nhu toc d phat trién kinh té - x4 hoi, tinh di trién khai thuc hién
cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh mdt cach toan dién trén 6 ndi dung, gém: cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nudc; cai cach
ché d(:) cong vuy; cdi cach tai chinh cong; xay dung, phat trién Chinh phu dién tur, Chinh
phu so.
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Pén nay, hoat dong cua co quan hanh chinh nha nu¢c tinh Quang Ninh dugc xay dung,
ap dung hé thong phan mém ISO dién tir theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015. Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tur tinh dén huyén duoc thanh lap voi
ngudn nhan lyc dap Gmg yéu cau, _trang bi day du, dong bod cac thiét bi, ing dung cong
nghé théng tin, 4p dung phan mém cong ngh¢ trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so
hanh chinh. Pic biét, tinh cht trong dén viéc rat ngin thoi gian, don gian hoa thanh
phan ho so, chuan hoa cac thi tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén hoat dong dau tu,
kinh doanh ctia cac doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai nudc.

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh 5 budc trén moi tru’orng dién tir gan
voi ap dung chir ky sO trong tat ca cac budc giai quyét khong chi giup giam chi phi, thoi
gian giao dich, t01 uu héa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng thuan tién,
nhanh chéng, cat giam chi phi, thoi gian cho doanh nghi¢p, nha dau tu; ma con tao su
cong khai, minh bach trong co ché kiém tra, giam sat, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu,
tiéu cuc, quan liéu... Qua do, timg budc xay dung nén hanh chinh tinh Quang Ninh ngay
cang hién dai, chuyén nghi€p, ky cuong, nang dong, cong khai, minh bach, hi¢u luc,
hiéu qua.

Trong qué trinh cai cach hanh chinh, tinh Quang Ninh d tim ra nhiing sang kién, giai
phap moi dé dua cong tac cai cach hanh chinh vao thuc tién cudc song, nho d6 nhiing
két qua dat dugc thuc su an tuong. Nam 2023 Quang Ninh tiép tuc ding dau ca nuée
trong bang xép hang Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS).

Mot trong nhiing "chia khoa" thuc ddy cai cach hanh chinh va ning cao su hai long cta
nguoi dan, doanh nghi€p la viéc tinh duy tri va thuc hién hi€u qua mo6 hinh Trung tam
Phuyc vy hanh chinh cong tinh va Trung tim Hanh chinh cong cip huyén, cing B phan
tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa.

Den nay, 100% giao dich trén cong dich vu cong va hé thong thong tin mot cira dién tir
cap tinh, cap huyén, cap xa duoc xac thuc dinh danh dién tir; 100% TTHC du diéu kién
duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va dugc thiét 1ap, niém yét, cong khai
trén cong dich vu cong cia tinh; trén 77% hd so thue hién qua dich vu cong truc tuyén;
100% phi, 1& phi dugc thanh toan khong dung tién mit.

Ty 18 xtr 1y hd so cong tac toan trinh ca 3 cap dat trén 82%, cao gap 1,5 lan trung binh
toan qudc. Trén 72,9% tong sd hd so giai quyét TTHC dugc sé hoa theo quy trinh "5
budc", sb hoa tir khau tiép nhan dén khau tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép. Ty
16 hd so giai quyét ding han va trudc han dat cao, dat 99,7%.

Tiép tuc thuc hién hién dai héa nén hanh chinh, thoi gian té1 Quang Ninh s€ 1a mot
trong nhitng tinh di dau thuc hién thi diém mé hinh trung tdm phuc vu hanh chinh cong
mot cép truc thuoc UBND cép tinh. Qua do, ddi méi cach thire tiép nhan thu tuc hanh
chinh theo hudng chuyén tir phan chia Bo phan mét cira theo cip, don vi hanh chinh
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sang mo hinh theo khu vuc, quan ly tép trung, thong nhat, tao diéu kién thuan loi trong
viéc trién khai thuc hién tiép nhan, tra két qua da nganh, da linh vuc va khong phu thudce
vao dia gioi hanh chinh; bao dam mdi nguoi dan déu co thé tiép can véi cac dich vu
cong duge cung cip trong ban kinh dudi 30 phit di chuyén hodc trong vong ban kinh
khong qua 5 km, phi hop v6i noi sinh séng, hoc tip, cOng tac.
(Thoibaotaichinhvietnam.vn 01/9, Thé An - Tién Diing) Vé dau trang

Kho bac nha nwéc tinh Quang Nam tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh

Kho bac Nha nudgce tinh dé tao lap duge kénh giao dich khong gio1 han thoi gian, khong
gian qua mang internet, tao nhiéu thuan loi cho don vi giao dich giup giam thiéu thoi
gian, chi phi ciia khach hang.

Kho bac Nha nuéc Quang Nam cho biét dé nang cao su phuc vu ddi vé6i khach hang,
thot gian to1 s€ cai cach thu tuc hanh chinh trén co s ing dung manh mé cong nghé
thong tin va chia sé thong tin, dir li¢u dién tir nham don gian hoa vé ho so.

Cung véi d6, rat ngan thoi gian giai quyét; thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai cac nghi dinh, thong tu ctua Chinh phu, Van phong
Chinh phu..., dam bao tuyét ddi khong yéu cau bat ky ca nhan, to chtrc nao cung cap
thong tin, glay td, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da dugc sé hoa hodc chia sé tir
céc co so dit lidu quéc gia, chuyén nganh theo quy dinh.

Trong nhitng nam qua, Kho bac Nha nuéc Quang Nam di trién khai nhiéu chuong trinh,
dé 4n hién dai hoéa hoat dong chuyén mon, tang cuong cai cach hanh chinh huong dén
hoan thanh muc tiéu dé ra tai Chién luoc phat trién Kho bac Nha nudc dén nam 2030,
do la: “Xay dung Kho bac Nha nudc tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua”.

Nho do, Kho bac Nha nuéc Quang Nam da tao lap duoc kénh giao dich khong gioi han
thoi gian, khong gian qua mang internet, qua dé tao rat nhiéu thuan loi cho don vi giao
dich, gitp giam thiéu tho1 gian, chi phi cua khach hang.

Dong thot, thong qua dich vy cong truc tuyen khach hang cting nhu Kho bac Nha nuéc
cap trén co thé giam sat dugce qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tur
d6 nang cao tinh trach nhiém, minh bach trong qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
cua Kho bac Nha nudc.

Bén canh d6, Kho bac Nha nudc Quang Nam da kién toan, sap Xép té) chirc by may theo
tinh than Ngh1 quyet 18/NQ-TW. Do d6, di giam thiéu cac dau moi lam viéc ndi bo,
giam bét viéc chong chéo nhiém vy gilta cac don vi, gop phan cai cach to chirc bo may
hudng dén tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua.

Kho bac Nha nuéc Quang Nam d trién khai, 4p dung thanh cong cac ing dung cong
nghé thong tin trong xur Iy cong viéc ndi bd cua don vi nhu: Cong thong tin dién tir Kho
bac Nha nudc, hé thong thu dién tor ndi bd, chuong trinh quan 1y cong van dién tu
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eDocTC... da giup cho chi dao diéu, hanh, trao d6i nghiép vu va quan 1y, giri nhan van
ban duogc nhanh chong, kip thoi, tiét kiém. (TTXVN/Bnews.vn 01/9, Minh Trang)Vé
dau trang

Binh Thuin: Nang chit lwong giai quyét thii tuc hanh chinh

Qua 8 thang nam 2024, viéc trién khai thuc hién céac nhiém vuy trong cai cach hanh chinh
(CCHC) trén dja ban huy¢n Tanh Linh ghi nhan nhi@:u mat tich cuc, nho do dua chat
lugng giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) noi day dan dugc nang cao.

Theo 6ng Giap Ha Béc - Chu tich UBND huyén Tanh Linh, dén nay cic co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban da thuc hién hoan thanh 52/55 nhiém vy ndm 2024 theo ké
hoach CCHC dugc UBND tinh, huyén phé duyét (dat 95% ké hoach dé ra). Song song
d6, dia phuong ciing tap trung trién khai thuc hién dat 25/33 tiéu chi CCHC va 4/6 chi
tiéu cam két véi UBND tinh vé CCHC, con 2 chi tiéu dang trong thdi gian trién khai.

Tai Tanh Linh, cong tac nay ciing duoc tién hanh ra soat, rit ngan thoi gian doi véi 18
TTHC cép huyén, 6 TTHC cap x4 va lién thong ba cdp 1a 1 TTHC, ngoai ra da tham
muu ban hanh 13 quyét dinh phé duyét quy trinh dién tur trong vong 5 ngay dam bao
theo quy dinh. Pong thoi to chic tét viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché
mot ctra, mot cura lién thong thudc pham vi quan Iy cua nganh, dia phuong. Hién 100%
hd so TTHC cua co quan, don vi, dia phuong t1ep nhan tai by phan mot ctra cac cap va
dugc cap nhat, luan chuyén, giai quyét trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
cling nhu thuc hién nghi€ém vi¢c niém yét, cong khai...

Nhiing thang qua, UBND huyén con tiép nhan, xu Iy mot s6 thong tin phan anh, kién
nghi cua t6 chirc, ca nhan trén trang thong tin dién tir huyén va da to chirc nhiéu cudc
dbi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép. Thong qua do kip thoi giai quyét va thao g& kho
khan, vuong mac cua doanh nghi¢p, nha dau tu trong qué trinh hoat dong san xuét -
kinh doanh, hodc thuc hién du an dau tu trén dia ban Tanh Linh.

Thé nén 8 thang nam 2024, ty 1¢ giai quyét hd so TTHC ding hen tai dia phuong da cai
thién dang ké so cung ky, cu thé: Cap huyén dat 99% dung hen (neu khong tinh linh vuc
dat dai, con tinh ca linh vuc dat dai thi dat 86% dung hen), véi cip xa cung dat 99%
dung hen trong giai quyét hd so TTHC... Cung thoi gian, Tanh Linh con trién khai thuc
hién hiéu qua viéc ung dung cong nghé thong tin vao cong tic chuyén mén ¢ tat ca co
quan, don vi thupc UBND huyén va UBND céc x4 - thi trin. Bén canh d6, UBND
huyén cling thu:0’ng xuyén ban hanh van ban chi dao co quan, don vi va cac xa - thi tran
xu Iy cong viéc chuyén mén theo quy trinh khép kin phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh tich hop véi chit ky s6, thu dién tir cong vu, phan mém mot cira dién tir. .. theo chi
dao cua tinh.

Trong khi d6 viéc thyc hién dich vy céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa
TTHC tai cac co quan, dia ban co s& trén toan huy¢n déu thé hién sy no6 luc va ghi nhan
két qua cai thién theo hudng tich cuc. Nhu dich vu cong truc tuyén toan trinh cap huyén
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dat xap xi 83%, cip x4 dat 96,3%, vé thanh toan tryc tuyén cap huyén dat 66,3%, cip x4
dat 84,3%, con s hoa thi cap huyén dat 73,6%, cap xa dat 83,2%... Trén dia ban Tanh
Linh, hién nay Phong Tu phép va 13/13 x4 - thi trdn van duy tri viéc thuc hién chimng
thuc ban sao dién tir tr ban chinh dam bao theo quy dinh.

Toi day, cong tac CCHC trén dia ban huyén s& tiép tuc phan dau trién khai dem lai hiéu
qua nham gbp phan dua chét luong giai quyet TTHC ngay cang dugc nang cao. Nhit 13
tap trung giai quyét tot viéc tiép nhan ho so hanh chinh va tra két qua cho t6 chuc, ca
nhan dung theo thoi gian quy dinh, mat khac ¢ gang han ché thip nhat hd so tré hen va
thue hién thu xin 16i t6 chtc, c4 nhan khi c6 truong hop tré hen xay ra..
(Baobinhthuan.com.vn 02/9, B.Quéc) Vé dau trang

Pik Lik nd lyc cai thién chi sé PCI

Thoi gian qua, tinh Pak Lik da tap trung chi dao thuc hién dong bd nhicu giai phap
nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao chi sd nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI); thuong xuyén nam bat, thao g& khé khan vuong mac trong hoat dong san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép, hd tro nhitng diéu kién can thiét dé giup doanh
nghiép phuc hoi san xuat va phat trién.

Tuy nhién, theo Pho Chii tich Thuong tryc UBND tinh Pak Lak Nguyén Tuin Ha, két
qua dat dugc qua cac nam chua dat muc ti€u va ky vong ma tinh dat ra. Nang luc canh
tranh cta Pak Lak duoc danh gia chua c6 nhiéu but phé, ting giam khong 6n dinh vé
diém s6 va tht hang. Két qua diém s6 PCI nim 2023 cua tinh Dak Lik dat 64,46 diém,
xép thtr 51/63 tinh, thanh phd, ting 3,55 diém va 9 bac so v6i nam 2022.

Nhitng diém sang tich cuc trong méi truong kinh doanh cua tinh Pak Lik 1a chi phi
khong chinh thirc dan dugc cai thién; tha tuc gia nhap thi trudng, nhat 1a cAp phép kinh
doanh thuan lgi hon; cai cach tha tuc hanh chinh dat dugc nhiéu két qua tich cuc, viéc
trién khai dich vu cong truc tuyén dan di vao thuc chat va duoc nguoi dan, doanh
nghi¢p don nhén; viéc tiép can dat dai, mat bﬁng san xuat kinh doanh cta doanh nghiép
tai tinh ciing tot 1én.

Thé nhung, bén canh do, ciing dat ra nhing van dé can lru y nhu: thlet ché phap ly va
an ninh trat ty trén dia ban khong 6 6n dinh; hau hét diém s cac chi s6 thanh phan chiém
trong s6 16n trong PCI cua tinh déu & mirc thap, chua cd su cai thién hodc cai thién
khong dang ké so véi céac tinh, thanh khac (trir tiép can dat dai va chi phi khéng chinh
thire), van con 3 chi sb thanh phan c6 diém sé & muc thap, dudi 6 diém 1a dao tao lao
dong, canh tranh binh déng va tinh minh bach...

Theo 6ng Huynh Vin Diing, Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép tinh Pak Lik, hang nim
sau khi co su cong bd thir hang PCI, Pak Lak da ting cudng thuc hién cac giai phap
quyét liét hon. Su quan tdm vao cudc quyét liét cua ca hé thong chinh tri da tac dong
manh mé& dén cac sé nganh, qua d6 gbp phan hd tro cong dong doanh nghiép. Piéu nay
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da gitp dia phuong cai thién rd nét thir bac PCI nam 2023, tao dugc strc hap dan vé moi
truong kinh doanh, thu hut dugc cac nha dau tu dén dia ban [am an.

Tuy nhién theo cac chuyén gia, trong thoi gian t6i, Pak Lak can co nhing giai phap
manh m&, hiéu qua hon nira dé cai thién vé thu tuc hanh chinh, tiép tuc tao méi trudng
dau tu, kinh doanh that sy trong sach, thong thoang, xay dyng long tin cho doanh
nghiép. Dong thot, dé phat huy hét tiém nang cua dia phuong, tinh can khan truong thao
g0 cac vudng mic, rao can vé phap 1y nham khoi thong nguon luc cho dau tu san xuit,
kinh doanh; cit giam, don gian héa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

Tap trung cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, khong ngimg nang cao chi s6 PCI,
tang chi s6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép, tao diéu kién thudn loi cho cac
doanh nghiép dau tu phat trién ca vé quy md va hiéu qua san xuét, kinh doanh. Thuc
day chuyén d6i sd, d6i moi sang tao trong doanh nghiép; hd tro tai co céu lao dong,
nang cao chat luong ngudn nhan luc dap Gmg yéu cau déi méi sang tao...

Ong V& Ngoc Tuyén, Giam déc S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Pak Lak khang dinh, trong
thot gian toi, dé cai thién manh moi truong kinh doanh, nang cao chi s6 PCI cua tinh,
Pik Lak ddy manh va trién khai thue chat hon nita cac nhiém vy, giai phap chi yéu.
Trong do, giai phap hang dau 1a x6c lai tinh than niang dong, tién phong cua chinh
quyén dia phuong trong viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thuc day phat trién
kinh té tu nhan, hd tro doanh nghiép; dam bao tinh 6n dinh, nhat quan cua viéc xay
dung thuc thi chinh sach, phap luit, dong thoi nang cao hiéu qua thyc thi cta doi ngii
can bo cac cap. (Thoibaonganhang.vn 02/9, Thai Hoa) Vé dau trang

Son La: Chinh quyén théan thién, vi nhan din phuc vu

Ban Dan véan Tinh uy Son La d phdi hop voi Ban can su Pang UBND tinh, cac dia
phuong trién khai thi diém 3 mé hinh “Chinh quyén than thién” tai phuong Quyét
Thang, Thanh phd; xa Chiéng Khuong, huyén Séng Ma va thi tran Moc Chau, huyén
Moc Chau. Sau hon mét nam trién khai, cic mo hinh di dat dugc nhimg két qua quan
trong, cac huyén, thanh pho da nhan rong mo hinh ¢ 33 xa, phuong, thi tran trén dia ban
toan tinh.

Hoat dong cta chinh quyén co s6, xay dung van hoa giao tiép, thuc hién vin minh cong
sG, tinh than, thai do va trach nhiém cua cén bo, cong chic dugce nang lén theo huong
chuyén nghiép. Nhan dan danh gia cao vé chat luong cung cép dich vu cong va su phuc
vu cua chinh quyén co s&. Hiéu luc, hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc, cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu va to chic ddi thoai vdi cong dan duoc thuc hién ding quy
dinh, gop phan giam don thu khiéu nai, vuot cip, cai thién chi s hai 1ong ctia ngudi
dan (SIPAS) dbi véi su phuc vu ctia chinh quyén cap xa.

Tuy nhién, con mot s6 bat cap, phong cach, 1& 16i lam viéc cia mot sd cap uy, chinh
quyén co s& cham d6i méi. Niang luc, trinh d6, phuong phap lam viéc cua mot s6 can
b0, cong chuc tai bd phan mot ctra chua khoa hoc; tinh than trach nhiém, y thirc chap
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hanh ky luat, ky cwong hanh chinh & mot s6 can b, cong chirc chua cao, chua phat huy
hét kha nang trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

Viéc cap nhat cac van ban moi de niém yét cong khai chua kip thoi; mot s6 quy dinh vé
thu tuc hanh chinh khi giai quyét con gap vuong mic vé quy trinh, khai thac dit lieu. Co
sO vat chat va trang thiét bi tai mot sé xa chwa dong bd, c6 noi xudng cip; ha tang Vlen
thong, nhit 13 & cac xd ving sdu, vung xa, khu vuc bién gidi chua dap Gng yéu cau
nhiém vu.

Viéc xay dung va thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” cip x3 trén dia ban toan
tinh phii hop véi tinh hinh thyc tién 1a viéc 1am can thiét, nham thyc hién hiéu qua co
ché “Pang 1anh dao, Nha nudc quan 1y, nhan dan 1am chu”, khang dinh ban chat chinh
quyén ctia nhan dan, do nhan dan, vi nhan déan.

Trudce hét, cac cip uy, chinh quyén tiép tuc lanh dao, chi dao, quan triét nang cao nhan
thirc cta doi ngil can bo, cong chire trong xdy dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién” cép xa theo muc tiéu “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”, tao su
dong thuan cao trong xa hoi, gop phan thuc thién hiéu qua nhiém vu phat trién kinh té -
xa hoi, xay dyng nong thon mdéi, 6 thi van minh & tung dia phuong, co sé.

Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau, vai trd néu guong ciia can bo, dang vién
trong thyc hién cai cadch hanh chinh, van hoa cong so; phén dau viéc xdy dyng va thyc
hién “Chinh quyén than thién” 1a dong lyc, viéc lam hang ngay cua moi can bg, dang
vién, cong chuec. T chirc dao tao, bdi dudng, sip xép, rén luyén, b tri can bo, cong
chure cap xa phu hop voi yéu cau nhiém vy trong tinh hinh moi. Pay manh tuyén truyen
pho bién, quan triét dén can bg, dang vién, cong chirc vé dan chu & co s, tao su chuyén
bién manh mé trong giao tiép, tmg xr v4i nhan dan.

Ra so4t, ban hanh cac quy dinh, quy ché vé trach nhiém cua ngudi dimg dau chinh
quyén dia phuong; trach nhiém néu guong theo quy dinh ctia Pang, Nha nudce. Néu cao
tinh than trach nhiém, chan chinh 1¢ 16, tic phong lam viéc cuia doi ngii can b9, cong
chtrc cip xi theo ding quy dinh, quy ché vé vin hoa cong vu. Khic phuc tinh trang
nhiing nhiéu, tidu cyc, thiéu trach nhiém gay kho khin cho t6 chirc ca nhan dén lam viée
v6i chinh quyén co so.

bam bao su lanh dao, chi dao cua cép uy; su kiém tra, giam sat cia HDND, MTTQ va
céc td chuc chinh tri - x3 hoi co sé. Kién toan bo phan tiép nhan va tra két qua, ban
hanh quy ché t6 chure va hoat dong. Sép xép, bd tri can bo co niang lyc, trinh do, uy tin
trye tiép giai quyét, huéng din thuc hién cac quy trinh, thu tuc hanh chinh, dap ng yéu
cau nhiém vu theo 4 tiéu chi: Nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon, than thién hon.
(Baosonla.org.vn 03/9, Ngoc Thuin) V& dau trang




11

Bic Kan: X4y dung nén hanh chinh vi dan, phuc vu dan

Vi tinh than cau thi, léng nghe va quyét liét, UBND tinh Bic Kan da chi dao trién khai
cac bién phap cu thé, sang tao va hiéu qua dé tao chuyén bién, cai cach trong ting linh
vuc, nhat 13 thu tuc hanh chinh (TTHC), nang cao chét luong cung cap dich vu cong
phuc vu nhan dan.

Cac md hinh d6i méi, tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién cac
giao dich hanh chinh d4 dugc ap dung nhiéu hon. Theo 6ng Vit Pirc Chinh, Chanh Vin
phong UBND tinh, Gidm dde Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC 1a mot ndi dung quan trong
trong cong tac cai cach TTHC, trong d6 c6 thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa.

Thue té cho thdy, viéc thanh 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh va bo phan mot cura cap huyén, xa voi su bd tri khong gian hién dai, tap
trung d3 va dang tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC. Cac tiéu chi danh gia murc do hai long cua ca nhan, t6 chuc nhu: Tra 101, giai
dap day du cacy kién; huéng dan ké khai ho so tan tinh, chu dao, dé hiéu... dang 13 yéu
cau doi véi mdi can bo, cong chire, vién chire trong giai quyét cac TTHC.

Hién nay, tinh tiép tuc duy tri mé hinh “Ngay thi Hai khong gidy va khong dung tién
mat” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; 08 mé hinh “Ngay dich vu cong truc
tuyén”, “Ngay khong gidy hen” ctia 08 huyén, thanh phd; nang cao chat lugng, hiéu qua
giai quyét TTHC theo hinh thirc “Khong cho”. ..

Cai cach TTHC 12 ndi dung c6 budc nhay vot trong Chi sé cai cach hanh chinh cua tinh,
nam 2023 tang 22 bac so voi nam trudc. Tinh da, dang tap trung ra soat, klen nghi don
gian hoa TTHC, trong do day manh dé xuit phuong an phan cap, phan quyen nham gop
phan giam chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép. Dac biét, chan chinh va
nghiém cim tinh trang h6 so TTHC d4 dugc ndp truc tuyén nhung van yéu cau to chic,
c4 nhan, doanh nghiép phai cung cap thém ho so TTHC 1a ban giy.

Nhitng danh muc TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan thuong xuyén ra soat, hoan thién. Trong dé tip trung vao nhém thu tuc lién quan
dén doanh nghiép hodc cac thu tuc c6 thanh phan ho so don gian, c6 tan suét giao dich
cao. Déy manh thyuc hién ra soat, don gidn hoda thanh phén hd so va tbi wu hoa quy trinh
giai quyét; giam phi, 18 phi thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé nguoi dan,
doanh nghiép co thé thuc hién dich vu moi ltc, moi noi, trén céc phuong ti¢n truy cap
khac nhau. (Baobackan.vn 03/9, Trang L&) Vé dau trang

Ninh Binh: N6 lwc xay dung chinh quyén phuc vu

Nhitng nim gan day, tinh Ninh Binh da khong ngimg nd luc cai cach hanh chinh, hudéng
té1 muc tiéu xay dung chinh quyén phuc vu nhan dan hiéu qua. Nén hanh chinh quan ly
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tung bude duoc chuyén (jéi sang nén hanh chinh phyc vu da mang lai nhiing thay d6i
tich cuc, gop phan thic day phat trién kinh té-xa hoi ctuia dia phuong.

Ong Ta Quang Phuong, Pho Giam dbc So Thong tin va Truyén thong cho biét: Thoi
gian qua, tinh quan tdm xay dung, phat trién ha ting, nén tang, dir liéu s0; cac ung dung
dung chung quy mé cap tinh duoc khai thac, van hanh 6n dinh, hiéu qua, két ndi, lién
thong, chia s¢ dir liu; cac giai phap dam bao an toan, an ninh mang tiép tuc duoc dau
tu, trién khai toan dién theo mo hinh 4 16p, dam bao an toan an ninh thong tin; day
manh hoat dong thuong mai dién tur, giao dich thanh toan khong dung tién mat. Dong
thoi, tinh chi dao tiép tuc duy tri, phat trién ing dung Zalo OA dé nhan tin, quét ma QR
thong bao trang thai ho so giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép;
trién khai dich vu thanh toan phi, 1& phi dich vu cong truc tuyén thong qua mot s0 ngan
hang c6 chi nhanh trén dia ban tinh dé ting cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Pén nay, 100% doanh nghiép thuc hién ndp thué dién tar; s6 tai khoan dugoc mé (active)
trén cac san thuong mai dién tir (postmart.vn va voso.vn) la 110.162 tai khoan voi 1.840
san pham dua 1én san va 24.699 luot giao dich, dat gia tri trén 5,2 ty dong.

Nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh dang tirng budc tham gia cai ddt va st dung
cac dich vu sb phuc vu cho nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach xa hoi,
phong, chong dich, diy manh thanh todn khong dung tién mat, tham gia san thuong mai
dién tir... va phuc vu cong viéc va cudc séng.

Nam 2023, Chi s6 cai cach hanh chinh cua Ninh Binh xép thir 4 trong cac tinh, thanh
pho vung dong bang Song Hong, x&p thir 11/63 tinh, thanh phd trong ca nudc, tang 6
bac so va1 nam 2022 va tang 9 bac so vi nam 2021.

Pé giai quyét t6t nhitng yéu cau, mong moi cua nguodi dan dbi voi cac cap chinh quyén
trong nhiéu nim qua, UBND tinh di tap trung chi dao UBND cac huyén, thanh pho cac
co quan, don vi thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo cta cong dan nham giai quyét dit diém cac don thu, dé nghi cta céng dan.

Nguoi dimg dau cép uy, to chirc Pang, co quan Nha nude di quan tam truc tiép chi dao,
diéu hanh, chi dong bd tri thoi gian tiép cong dan dinh ky, thyuc hién tiép cong dan dot
xuét dé doi thoai, lang nghe y kién phan anh, kién nghi cia nguoi dan; phdi hop véi cac
cap, cac nganh, cac co quan chuyén mén co lién quan dé giai quyét cac vu khleu kién
dong nguoi, keo dai, phire tap; chu trong giai quyét cac vu viéc moi phat sinh; t6 chirc
thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan ndi dung td cao da co hi¢u lyc phap
luat dé han ché tai khiéu; 1ay hiéu qua cong tac tiép dan va giai quyét KNTC 1a tiéu chi
danh gia nang luc, két qua cong tac.

Thong qua cong tac tiép cong dan ciia Bi thu cap ty, Cha tich UBND cac cap, Thu
truong cac co quan, don vi, 100% vu viéc khiéu nai, t6 cédo, phan anh, kién nghi cua
cong dan dugc huong dan va xu Iy theo quy dinh; hau hét cong dan déu dong tinh voi
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két qua tiép cong dén; I}hiéu kién nghi, phan anh cua cong dan da duoc giai quyét va tap
trung chi dao, giai quyét kip thoi, dit diém, han ché thap nhat tinh trang cong dan tu tap
dong nguoi deo bam khicu kién. (Baoninhbinh.org.vn 02/9, Mai Lan) Vé dau trang

LINH VUC CAI CACH

B Cong Thwong dir kién cit giam, don gian ho4 hang loat thii tuc hanh chinh

Theo vin ban s6 6613/BCT-PC ngay 30/8/2024 vé viéc tham gia ¥ kién du thao phuong
an cét giam, don gian hod cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh ctua B
Cong Thuong nam 2025, ¢6 19 tha tuc hanh chinh trong linh vuc Xuat nhap khau duoc
Bo6 Cong Thuong dé nghi cat giam.

Thii tuc hanh chinh 1 gdm cap gidy chimg nhan ding ky quyén xuat khau, quyen nhép
khau cua thuong nhan nudc ngoai khong co hién dién tai Viét Nam, n6i dung cat giam,
phéan cap thu tuc hanh chinh cap gidy chimg nhan dang ky quyén xuat khau, quyén nhap
khau ciia thuong nhan nudc ngoai khong hién dién tai Viét Nam tur B Cong Thuong vé
S¢ Cong Thuong trén co s¢ thuc hién phan cap cac thu tuc, nhom tha tuc hanh chinh
trong linh vyc xuit nhap khau nham tao thun loi cho doanh nghiép trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Thii tuc hanh chinh 2 1a cip lai, stra doi, bd sung gidy chirng nhan ding ky quyén xuét
khau, quyén nhap khau cia thuong nhan nudc ngoai khong co hién dién tai Viét Nam
(ma TTHC: 1.005405). Noi dung cat giam phan cap thu tuc hanh chinh cap lai, stra doi,
bd sung gidy chimg nhan diang ky quyén xuit khau, quyén nhap khau cua thuong nhan
nudc ngoai khong cé hién dién tai Viét Nam tir Bo Cong Thuong vé S¢ Cong Thuong.

Thii tuc hanh chinh 3, gia han gidy chung nhan ding ky quyén xuét khau, quyén nhap
khau cua thuong nhan nudc ngoai khong cd hién dién tai Viét Nam (ma TTHC:
1.005406). Noi dung cat giam, phan cip thu tuc hanh chinh gia han gidy ching nhan
dang ky quyén xuat khau, quyén nhap khau cua thuong nhan nudc ngoai khong c6 hién
dién tai Vi¢t Nam tir B§ Cong Thuong vé S& Cong Thuong.

Lién quan dén thi tuc hanh chinh 4 voi thu tuc cdp mé sb nha san Xuét (MID) hang dét
may xuét khau sang Hoa Ky, ndi dung cit giam bai bo thu tuc cap ma sd nha san xudt
(MID) hang dét may xuat khau sang Hoa Ky. Viéc quy dinh cdp ma MID trudc day
mang tinh thoi diém, dé hd tro doanh nghiép xut khau 1an dau sang Hoa Ky va ciing 1a
nham thé hién véi phia Hoa Ky vé viéc tu kiém soat doanh nghiep, chbéng gian lan
thuong mai, chong chuyén tai khi Hoa Ky dang ap dung co ché giam sat ngat nghéo
chua timg 4p dung voi cac nudc xuat khau hang dét may trén thé gii xuat khau vao
Hoa Ky.

Ngoai ra, B6 Cong Thuong ciing vira ¢6 du thao Bao cao vé két qua cat giam, don gian
hoéa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thugc pham vi chttc nang quan 1y nha
nuoc cua B Cong Thuong nam 2025 giri Thu tudng Chinh phu.
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Theo d6, d6i véi két qua ra soat, Bo kién nghi phuwong an cat giam, don gian hoa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nim 2025, tong s6 quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh trong phuong an cét giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh thudc pham vi chirc nang quéan 1y nha nudc ctia B0 Cong Thuong nam
2024 1a 69/642 (dat 10,75%).

Trong s6 d6 du kién linh vuc quan 1y canh tranh cit giam, don gian héa 1 diéu kién kinh
doanh va 1 thu tuc hanh chinh; xuit nhap khau 19 thu tuc hanh chinh; an toan thuc
pham 1 diéu kién kinh doanh; dién lyc 10 diéu kién kinh doanh; hoa chét 6 thi tuc hanh
chinh; vat liéu nd cong nghi¢p 4 thu tuc hanh chinh; 6 t6 8 diéu kién kinh doanh; xang
dau 2 diéu kién kinh doanh; cong nghiép nhe (ruou, thudc 14) 5 diéu kién kinh doanh, 12
thi tuc hanh chinh. Pdng thoi, kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé, hity bo, bai bo trong
phuong 4n cat giam, don gian hoa 22 vin ban quy pham phap luét.

Trong giai doan tir naim 2020 dén dau nam 2024, Bo Coéng Thuong di cit giam, don
gian hoa 20/662 (dat 3,021%) quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham
vi quan 1y ctia Bo. Thoi gian téi, Bo Cong Thuong tiép tuc to chirc nghién ctru, ra soat
cac van ban quy pham phép luat trong linh vuc cong thuong va dé xuat don gian hoa,
cat giam khi phat hién nhiing quy dinh khong con phu hop hodc khi ¢6 phan anh, kién
nghi vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh trong linh vuc cong thuong.
(TTXVN/Baotintuc.vn 02/9, Uyén Huong)

QUAN LY HANH CHINH

Binh Dinh “trai tham" thu hut gido su, tién si vé cong tac trong linh vuc xay dung

S& Xéy dung tinh Binh DPinh cho biét, tinh péy da "trai tham do" thu hﬁt 2 chi ti€u nhan
luc chat luong cao ¢ linh vuc quy hoach, kién tric va quan 1y d6 thi dén nam 2025.

Theo d6, ddi véi 2 chi tiéu nay, nganh xay dung uu tién la cac giao su, pho giao su, tién
s1, nha khoa hoc, chuyén gia véi tudi doi khong qua 50 tudi d6i voi nam; khong qué 45
tudi dbi voi nir. Truong hop dic biét c¢o thé cao tudi hon nhung phai co du thoi gian
cong tac, cong hién tai tinh it nhat 5 nam.

Ddi véi sinh vién dai hoc loai xuat sic, dudi 30 tudi va dam bao cac quy dinh cua Chinh
phu vé chinh sach thu hat, tao ngué)n can bo tir sinh vién tbt nghi¢p xuét séc, can bd
khoa hoc tré. Ca nhan dugc thu hut vé lam viéc tai tinh Binh Pinh dugc thu huong
chinh sach theo quy dinh cua tinh nay (hd tro chi phi thué, mua nha, phu cip...). Pong
thoi, dugc tao diéu kién vé méi truong 1am viéc, hoat dong chuyén mén, nghién ctru
khoa hoc.

Cac c4 nhan vé lam theo dién thu hat nhan tai dugc uu tién lya chon quy hoach, bo
nhiém vao chuc danh lanh dao, quéan ly; duoc hudng cac ché d9, chinh sdch khen
thudng theo quy dinh.
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Dau ndm 2024, tinh Binh Dinh ban hanh ké hoach thu hit nguon nhén lyc cao vé lam
viéc theo chinh sach thu hat nhan lyc chat lugng cao giai doan 2022 - 2025.

Theo ké hoach nay, tinh Binh Dinh thu h}'lt 11 chi tiéu nhan luc chét luong cao lam viéc
0 cac linh vyc: nong nghiép va phat trién néng thon (2); khoa hoc va cong nghé (4);
thong tin va truyén thong (2); xay dung (2) va du lich (1).

Muc dich 13 thu hut nhan tai vé lam viéc tai cac co quan, don vi cua tinh, gop phan nang
cao chat luong ddi ngii can bo, cong chirc, vién chuc, dap tmg yéu cau phat trién kinh té
- x4 hoi cua tinh nay. (Nguoiduatin.vn 02/9, Nguyén Thi Thu Diu)V¢é dau trang

PHAN TiCH — BINH LUAN

6 bai hoc khi 1am dich vu cong truc tuyén

Dit muc tiéu dung, nguoi ding dau dong vai trd quyét dinh, méi trudng sd phai dung
quy trinh s0, mobile hod, cac chinh sach va su ho trg truc tiép ctua chinh quyén dén ting
nguoi dan, 1a 6 bai hoc quan trong khi lam dich vu cong truc tuyén.

Thir nhit la dit muc tiéu dung. Muyc tiéu phai 1a myc tiéu cudi cung, khong phai muc
tiéu trung gian. Muc tiéu cudi cung 1a muc tiéu lién quan dén phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép, cu thé 1a ty 16 ho so DVC ctia nguoi dan va doanh nghiép duogc xir 1y truc
tuyen toan trinh. Trudc day, ching ta dat myc ti€u trung gian, do 1a ty 1¢ DVC Ién truc
tuyén. DVC Ién truc tuyén nhung nguoi dan khoéng dung vi khong tién loi. Tir nim
2024, chung ta md&i chinh thie dat muc ti€u trong tam cua DVCTT la ty 1€ hd so duogc
xtr 1y truc tuyén. Khi trién khai muc tiéu ndy, chiing ta tap trung vao lam trudc cac DVC
thiét yéu c¢6 nhiéu nguoi dung, bai vi, 8,3% trong tong s6 6400 s6 DVC thi phat sinh s6
lugng hod so chiém téi 80% tat ca cac DVC. Ngoai viéc dat myc ti€u dung thi viéc do
luong két qua ty dong, két ndi online tir Cuc CbS quéc gia toi cong DVC cua cac bo
nganh va dia phuong, khong dua trén bao cdo gidy, co ¥ nghia rat quan trong. Vi c6 do
luong chinh xac thi méi danh gid dugc cdn bd mot cach chinh xac.

Thir hai la vai tro mang tinh quyét dinh cia nguoi dirng ddu. Nguoi dung dau cép bo,
cap tinh phai thuc sy mudn 1am, truc tlep chi dao, truc tiép lam, truc tlep dung. Pa Nang
dat dugc ty 1€ DVCTT cao 1a do su quyet liét cua dong chi Bi thu va dong chi Chu tich.

Thir ba la Ién moi trwong sé thi phai ding quy trinh sé. Quy trinh s6 nay phai don
gian hon, thuan tién hon, khong thé 1a quy trinh cii ciia méi truong thuc. Khi 1én moi
truong so6 thi phai thay do6i quy trinh va thanh phan ho so cia thi tuc hanh chinh dé phu
hop v&i hoat dong trén moi truong s6: mot viéc lam mot 1an, da khai roi khong phai
khai lai. Lén moi trudng s6 thi phai don gian hon, thuén tién hon moi trudong thuc.

Thir tw la Mobile hod. La qua trinh chuyén doi cac dich vy, ung dung tir nén tang
truyén thong sang nén tang di dong. Trién khai DVCTT trén nén tang di dong dé nguoi
dan c6 thé thuc hién céc thi tuc hanh chinh thong qua dién thoai di dong. Viéc tich hop
DVCTT vao cac App ung dung phd bién trén di dong s& gitp phd cap nhanh.
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Thir nam la sw hé tro truc tiép ciia chinh quyén dén tirng nguoi din. T6 cong nghé sb
(CNS) cong dong dén timg ngd, gd timg nha, ra tung d6i twong. Pai Iy DVCTT thong
cac qua buu cuc ciia mang lu6i buu chinh téi cip x4, ba con ¢6 thé ra buu cuc dé duoc
huéng dan lam DVCTT. Tich hop tro 1y 40 vao cac cong DVCTT, dé nguoi dan co thé
hoi va duoc hudéng dan 1am cac dich vu cong truc tuyén.

Va thiv sdu la cdc chinh sich hé tro, wu tién, khuyén khich siv dung DVCTT. Giam
phi DVCTT, giam thoi gian tra két qua, ting thoi gian phuc vu DVCTT. Chi phi tang
thém do xu 1y tryc tiép thi cac so nganh phai chi tra, diéu nay giip cac s¢ nganh co
dong luc ting xir 1y truc tuyén. (Vietnamnet.vn 04/9, 6ng Nguyén Manh Hung - Bo
truong Bo TT&TT) Vé dau trang./.

Bién tip vién Thanh Hong



