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Ting cwong cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh

Day l1a ‘dé nghi cua Bo truéng Nguyén Hai Ninh tai budi lam viée véi Van phong B6 Tu
phap vé cong tac van phong. Thir truéng Nguyén Thanh Tinh cung dy budi l1am viéc.

Tai budi 1am viéc, Pho Chanh Vin phong B Lé Tuén Phong d bao céo tom tit vé két
qua thyc hién nhi€ém vu cong tac 8 thang dau nam 2024. Theo d6, véi su lanh dao, chi
dao sat sao cta Lanh dao B0, su doan két, nd luc, cb géng cia toan thé cong chuec,
nguoi lao dong, cac nhi€ém vu chinh tri ctia Van phong Bo da duoc thuc hién chu dong,
bam sat chi dao cua Lanh dao Bo va ké hoach cong tac dé ra.

Cong tac tham muu, giup Bo trudng lanh dao, chi dao, diéu hanh va quan 1y cac hoat
dong cua Bo, nganh Tu phap dugc thyc hién quyet liét, trach nhi¢m, kip thoi giap cong
tac tu phap duogc trién khai dong bd, xuyén sudt tir Trung wong dén dia phuong. Cong
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tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong va ng dung hé théng quan 1y chéat lugng ISO trong hoat dong co quan
Bo Tu phap, tham muu trién khai thuc hién D& an 06, quan 1y bao chi, truyén thong, 18
tan, dbi ngoai, van thu, luu trir cia B Tu phép dugc tham muu thuc hi¢n bai ban, hi¢u
qua. Cong tac quan 1y co s vat chat, tai san, kinh phi hoat dong, bao dam phuong tién,
diéu kién lam viéc, bao dam an ninh trat tu phuc vu chung cho hoat dong cia B§ dugc
thuc hién né nép, gop phﬁn phuc vu tdt viéc thuc hién nhiém vu cua Lanh dao B,
nhiém vy chuyén moén cua cac don vi thudc BJ.

Bén canh két qua dat dugc, Lanh dao Van phong B6 cling chi ra mot sb ton tai trong
thuc hién nhiém vu 8 thang ddu nim va phan tich nguyén nhan. Trong nhiing thang cubi
nim 2024, Vin phong Bo x4c dinh cac nhiém vy, giai phap chu yéu bao gém: Chu
dong, kip thoi tham muu Lanh dao Bo trong cong tac chi dao, diéu hanh trién khai cong
tac tu phap cua B, nganh; nghién ctru, tham muu thyc hién thyc hién nhiém vy vé phat
trién kinh té-xa hoi cua BO, nganh Tu phép.

Tiép tuc tham muu thyc hién nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh, thuong tryc T6 cong tac cia B6 Tu phap trién khai Dé an
06, nhét 14 cac nhiém vu trién khai chinh thirc trén toan qudc dbi véi nhom thua tuc hanh
chinh “Pang ky két hon xac nhan tinh trang hon nhan” Vé “Dich vu cong thu, ndp tam
Ung an phi, 1¢ phi Toa an trén Cong dich vu cong qubc gia”, trlen khai m¢ rong thi diém
cap Phiéu Ly lich tu phéap trén ung dung VNelD trén toan qudc tir ngay 1/10/2024 dén
ngay 30/6/2025...

Theo doi, don ddc, trién khai cic nhiém vu tai ké hoach cong tac truyén thong vé hoat
dong cua B, nganh Tu phap nam 2024, chi trong phdi hop day manh truyén thong
chinh sach. Tham muu trién khai thyc hién cac nhiém vy tai K& hoach hoat dong hudng
t6i tO chirc ky niém 80 ndm Ngay Truyén thong nganh Tu phap Viét Nam va Dai hoi thi
dua yéu nudc nganh Tu phép lan thi VI...

Cung voi do, tang cuong Umg dung cong nghé thong tin trong cong tac van thu, luu trir.
Theo doi, don dbc, giam sat va tong hop tinh hinh thyc hién du toan ngan sach, day
nhanh tién d6 thuc hién thu tuc thanh quyet todn kinh phi giao tu chu, kinh phi thuc hién
cac nhiém vu thuong xuyén, dot xuat cia cac don vi khéi Vin phong. Hoan thanh xay
dung, trinh Lanh dao Bo phuong an sap xép, bo tri dién tich lam viéc cta cac don vi tai
try s& co quan Bo Tu phap. .. (Baophapluat.vn 05/9, Lé Hong)Vé dau trang

“Phii séng” toan qudc cap phiéu 1y lich tw phap trén VnelD

Sau hai dja phuong gom Ha Noi va Thira Thién Hué thi diém cap Phiéu 1y lich tu phap
trén VNelID dem lai nhitng két qua va loi ich to 16n cho ngudi dan, xa hoi, tu 1/10 toi
day, hoat dong nay s€ duoc nhan rong ra trén toan quoc Nhu‘ng két qua tir viéc thi diém
& Ha Noi va Thira Thién Hué s& 1a nén tang vimg chic giup cong tac nay dat dugc sy
dong bd, hi¢u qua cao.



Thong ké cua Cyc Canh sat Quan ly hanh chinh vé Trat ty xa hoi, Bo Cong an, dén thot
diém nay, viéc cap Phiéu ly lich tu phap trén VNelD tai TP Ha Noi da t1ep nhan gan
63.000 ho so, trong do yéu cau cap trén tmg dung VNelD 1a 43.183 hd so, ch1em
69,3%, tang trén 13.000 hd so so véi thang 7/2024. Tai tinh Thtra Thién Hué, d3 tlep
nhan 6.3322 hd so, trong d6 yéu cau cép trén ung dung VNeID 1a gan 5000 hd so,
chiém 76,1%, ting 1.185 hd so so véi thang 7/2024.

banh gia cua déng chi Pham Thi Thanh Huong, Phé Giam dbc S& Tu phap, UBND TP
Ha Noi cho thdy, viéc trién khai cap Phiéu 1y lich tu phap trén VNelD da mang lai rat
nhiéu ti¢n ich to 16n cho nguoi dén, xa hoi. Thay vi phai dén truc tiép bod phan mot cua,
giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am céc thua tuc cap Phiéu 1y lich tu phap giy mat thoi
gian, chi phi di lai nhu truée, nay nguoi dan chi can sir dung dién thoai thong minh co6
két ndi Internet 13 hoan toan co thé d& dang thuc hién thu tuc trén & bat cir dau.

Ké tir khi thi diém cép Phiéu Iy lich tu phap trén VNelD, canh tuong nguoi dan phai
xép hang tlr sang sém, Un tic tai nhitng diém cap Phiéu Iy lich tu phap nhu ngay xua da
khong con. Cong nghé va dit liéu dugc két ndi thong sudt di tao nén mot cudc cach
mang trong cai cach thu tuc hanh chinh, thay doi hoan toan phuong thirc lam viéc cia
ca can bd cong chirc cling nhu théi quen ciia nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dem lai hiéu qua rat 16n trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gép phan phat trién
kinh té - xa hoi.

Theo T6 Cong tac trién khai D& an 06 ctia Chinh phu, hién nay, TP Ha Noi tiép tuc 1a
dia phuong dau tién trén ca nudc tham muu, bao cdo trinh HDND TP Ha Noi xem xét
viéc hd tro phi cung cdp thong tin 1y lich tu phap cho nguoi dan khi thyc hién qua
VNelD. Ngén sach thanh phd hd trg khoang 9,7 ty dong cho dén hét 31/12/2024 nhung
bu lai, sd luong udc tinh chi phi cit gidm cua cac co quan Nha nudce khi phuc vu tai tru
s& nhu di¢n, nudc, khong gian, nguoi phuc vy, co s vat chit, giéy in, thot gian lao
dong...1a khoang 40 ty dong/nam.

Khéng chi giam thoi gian, cong sirc, chi phi cia nguoi dan khi lam thu tuc cap Phiéu ly
lich tu phép, viéc cap phleu trén VNelD con tao da trién khai Luat Giao dich dién tur co
hiéu luc tur 1/7 vira qua ddi véi viée st dung Phiéu 1y lich tu phap dién tu cap trén tai
khoan VNelD tuong duong véi gidy to gidy khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuén loi cho ca cac co quan Nha nuée ciing nhu ngudi dan, doanh nghiép.

Ké tir thoi diém Ha Noi va Thira Thién Hué trién khai thi diém cép Phiéu Iy lich tu phap
trén VNelD vao cubi thang 4 vira qua, T6 Cong tac trién khai P& an 06 ctua Chinh phu
cling nhu cac bo, nganh, dia phuong da quyét 1iét hoan tat nhimg nhiém vu, ndi dung cd
lién quan dé nhanh chong nhan rong viéc cip Phiéu 1y lich tu phép trén VNelD ra ca
nude. Tai Hoi nghi danh gia tinh hinh 6 thang dau nam 2024 trién khai D& an 06, mot
trong nhitng nhiém vy cta 6 thang cudi nam dugc Chinh pht va Thu tuéng Chinh phu
giao Bo Cong an d6 13, phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong c6 16 trinh dé dua cac
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tién ich thiét yéu, ddc biét 1a cap Phiéu 1y lich tu phap, sO stc khoe dién i, gidy khai
sinh, két hon.. 1én VNelD.

Pbi voi Bo Tu phap, phai két ndi, chia sé dit liéu gitra Co s& Dir liéu qudc gia vé dan cu
vai cac co so dir licu cia nganh tu phap nhu Co so dit li€u ho tich dién tu, co s¢ dir li¢u
qudc tich, Co s dir lidu 1y lich tu phap. Cung véi d6, nghién ctru, co giai phap chia sé
cac dir li€u ho tich, dac biét 1a dir liéu khai sinh, khai tur, dang ky két hon, cai cach ho
tich cho cac bg, nganh, dia phuong dé nang cao hiéu qua thuc hién cac nhi€ém vu dugc
giao, phuc vu B§ Cong an trién khai Luat Can cude c6 hiéu luc tir 1/7 vira qua.

Trén co so thi diém, nhiing vuéng mac, “diém ngh&n” trong cap Phiéu Iy lich tu phap
da duoc UBND TP Ha Noi va tinh Thira Thién Hué 1am rd va kién nghi, dé xuét véi cac
bd, nganh ¢o lién quan dé nhanh chong thao gd, tao diéu kién thuan loi nhat trude khi
nhan rong, trién khai ra toan qubc. (Cand.com.vn 05/9, Hoang Phong)Vé dau trang

CAI CACH DIA PHUONG

iHanoi da tiép nhan 5.700 phan anh, kién nghi

Pho6 Chu tich UBND TP. Hé,’ NoO1 Ha Minh Hai cho hay, sau 2 thang trién khai (28/6 -
28/8), ung dung iHanoi da ti€p nhan 5.700 phan anh, kién nghi, trong do da xu ly 3.940
dat trén 70%, dang xu 1y 29% va chi c¢6 69 kién nghi xur Iy qué han, chiém 0,02%.

Thong tin trén dugc dua ra tai Hoi nghi truc tuyen toan qudc chuyén dé nang cao hiéu
qua cung cap va str dung dich vu cong truc tuyén dién ra ngay 31/8, tai Da Ning.

Theo d6, dén cudi thang 8, da co gén 800.000 nguoi dan, doanh nghiép va 100% cong
chtic, vién chuc thudoc Thanh phd tao tai khoan trén iHanoi. Tong sb luot truy cap
iHanoi dat trén 6 triéu luot; da tich hop 2.5 triéu s6 strc khoe dién tir tir hé thong ho so
sttc khoe dién tir Thanh phd 1én iHanoi phuc vu ngudi dan tra ciru. ..

Pi c6 468 sang kién xay dung Thu d6 Ung dung nhan dugc nhiéu danh gié} tich cuc tur
cong dong mang, voi 62,1% nguoi dung danh gia "hai long va chap nhan" vé chat lugng
giai quyét phan anh, kién nghi cta chinh quyén.

Phé Chu tich UBND TP. Ha No6i Ha Minh Hai cho hay, thoi gian to1, Ha Noi tiép tuc
day manh tuyén truyén vé loi ich cta iHanoi dé nguoi dan hiéu va dong thuan st dung.
Thanh phd sé& tich hop iHanoi v&i hé thong giai quyét thii tuc hanh chinh va cic nén
tang thanh toan tryc tuyén.

Pong thoi, két ndi iHanoi véi nén tang Quén tri va Cong thong tin dién tir Thanh pho;
tich hop céc tinh nang nhu tim tuyén xe buyt, dat chd dd xe, tra ciru diém thi va tu dong
thong bao két qua kham chira bénh. Phat trién tinh nang tro 1y 4o va Chatbot dé hd trg
can bg, cong chirc va nguoi dan.
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Vé du kién dinh hu’ong két ndi, chia sé¢ dir liéu trong thoi gian to1, Ha Noi s& phdi hop
v6i Cuc Canh sat giao thong, B6 Cong an dé cung cap dir liéu phat ngudi. Phéi hop véi
Cuc Piang kiém, B6 Giao thong van tai dé cung cap dir liéu dang kiém. Phéi hop voi
Cuc Duong b Viét Nam, B Giao thong van tai dé cung cap dir liéu giam sat hanh
trinh. (Baoquocte.vn 04/9, Viét An) Vé dau trang

Bic Giang: Hon 129 nghin ngwoi din gép y vé chinh quyén than thién

Ban Dén van Tinh uy Bic Giang vira t6 chirc khao sat, 1y ¥ kién cta ngudi dan dbi véi
chinh quyén than thién thong qua nhom zalo t6 dan van cdng dong cac thon, to6 dan pho.

Sau 3 ngay khao sat, tir ngdy 28 dén 31/8, toan tinh c¢6 129.258 luot ngudi dan tham gia
tra 101. Mdi nguoi dan twong tng véi 1 phiéu khao sat. Cac huyén c6 sb luot nguoi dan
tham gia cao 1a: Tan Yén hon 25.500 phiéu, TP Bac Giang hon 24.800 phiéu, thi xa
Viét Yén hon 21.950 phiéu...

Nhin chung, da s6 cac y kién danh gia cao sy hai long khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh tai b phan mot cira UBND cép xa. Nguoi dan ngay cang dugc tiép can nhleu hon
nhimg thong tin vé thyc hién quy ché dan chu ¢ co s0 nhat 1a nhimg noi dung can niém
yét, thong bao cong khai lién quan truc tiép dén quyén loi ctia ngudi dan.

Puogc biét, nham bao dam két qua khao sat mang tinh khach quan, thuéan ti€n cho nguoi
duoc 1ay y kién, Ban Dan véan Tinh uy da phdi hop vai don vi chitic ning tao QR Code
cho tung dia phuong, don vi. Bén canh do, thanh vién cac td dan van cong df’)ng co
trach nhiém hudéng dan nguoi dan truy cdp QR Code va tra 10i cac cau hoi trong phiéu
khao sat.

Ban Chi dao xay dyng chinh quyen than thién cac huyén ty, thi uy, thanh uy da tich cuc
chi dao klem tra, giam sat, dén doc viéc thue hién; yéu cau t6 cong tac cap xa hang ngay
dang tin vé hinh anh cong tac tuyén truyén, hoat dong hd trg nguoi dan ctua don vi minh
trén nhdm zalo chung.

Tir két qua khao sat, Ban Dan van Tinh Gy s& tham muu, dé xut véi Thudng truc Tinh
uy, Ban Thuong vu Tinh uy c6 nhiing giai phap lanh dao, chi dao nang cao chat luong
chinh quyén than thién xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh, lam can ci dé danh gia,
cong nhan don vi dat chuan chinh quyén than thién nim 2024. (Baobacgiang.com.vn
04/9, Van Anh)Vé dau trang

Lam Pong: PAy manh vg dung, phat trién cong nghé thong tin, chuyén déi s6

Nhitng nam qua, tinh Lam Dong ludn chu trong dén cong tac ddy manh tng dung cong
nghé thong tin, chuyén doi sb. Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an tha XI, nhiém ky
2020 - 2025 di xac dinh viéc day manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) 1a mot
trong cac khau dot pha; chi dao trién khai Pé an “Xay dung TP Da Lat tré thanh thanh
phé thong minh”,
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Nhim day manh cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thire, tinh da chi dao, quan triét,
tuyén truyén vé vi tri, vai tro cua CNTT, chuyén doi sb; d01 mdi, da dang hda cac ndi
dung, hinh thirc tuyén truyén, nang cao nhén thirc cho cac cip, cac nganh va Nhan déan
trong tinh vé& vai trd quan trong cia CNTT, chuyén doi sb trong viéc phat trién kinh té -
xa hoi. Cong thong tin dién tir ctia tinh, Bdo Lam Dong, bai Phat thanh - Truyén hinh
Lam Déng di xay dung chuyén muc vé chuyen d6i s6 tai dia chi:
http://chuyendoiso.lamdong.gov.vn, OA Zalo Chuyén d6i sd, “Cong hanh chinh cong
tinh LAm Ddng”; hé théng thong tin co so da tich cyc tuyén truyen vé chuyen d01 sO
bam sat nhimg ndi dung nghi quyet trién khai Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé cai
cach hanh chinh va chuyén d6i s6 trén dia ban tinh Lam Pong”.

Bén canh do, cac cap tiy, chinh quyén ludn quan tdm dau tu cho tng dung va phat tnen
CNTT, chuyén doi sd; giai doan nam 2014 - 2024, tinh da bo tri kinh phi voi tong s6
tién trén 900 ty dong cho tmg dung phat trien CNTT, chuyén d6i sd. Qua do, da xay
dung hé thong ha ting thong tin quoc gia dong bo, hién dai, lién thong; két no1 bang
rong, chat luong cao dén tat ca cac xi, phuong, thi trin, co so giao duc; két ndi lién
thong gilta cic cap, cac nganh tir Trung wong dén dja phuong; két ndi voi cac nudc
trong khu vuc va trén thé gioi.

Toan tinh hién c¢6 17 doanh nghiép buu chinh dang hoat dong véi 361 diém phuc vu,
ban kinh phuc vu binh quan trén mot diém phuc vu 2,96 km; 100% xa trén dia ban tinh
¢6 diém buu chinh c6 nguoi phuc vu. Ha tang buu chinh dugc quan tdm dau tu phat
trién nhanh chong, dam bao thong tin lién lac, van chuyén thu, bao, cong van, tai ligu
dén céac x4 trong ngay. Trién khai viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI)...

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) tinh Lam Pong duoc duy tri hoat dong on
dinh phuc vu két ndi, lién théng, dong bo dir licu giita cac hé thong thong tin ¢ khi
chinh quyén; c6 ddy du chirc ning, tinh ning k¥ thuit cua Nén tang chia sé, tich hop
dung chung cap bo, cp tinh (Phién ban 1.0); da hoan thanh két n6i 17/17 co so dit lidu,
hé thong thong tin cta cac bo, nganh Trung wong théng qua nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quéc gia (NDXP).

Nén tang trung tim giam sat diéu hanh thong minh (IOC) phuc vu chi dao diéu hanh tap
trung trén dia ban tinh dép tng yéu cau chi dao diéu hanh cua lanh dao UBND tinh véi
14 trung tAm giam sét, diéu hanh thong minh IOC4. Duy tri hoat dong c6 hiéu qua Nén
tang trung tam giam sat diéu hanh an toan thong tin mang tinh Lam Pong (SOC), két
no6i voi Trung tam Giam sat an toan, an ninh mang qudc gia mang lai hi¢u qua cao hon
cho hoat dong dam bao an toan thong tin trong trién khai chinh quyén dién tir. Duy tri,
van hanh 6n dinh, két ndi 173 diém cau trén dia ban toan tinh, phuc vu céac cudc hop
trye tuyén tir Trung vong dén co so.

100% co quan nha nudc tir cap tinh, huyén c6 cong/trang thong tin dién tir tuan thi theo
quy dinh; 100% trang thong tin di¢n tir cac s&, ban, nganh hoat dong trén nén tang IPvo6,
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ching nhan tin nhi¢m mang do Cuc An toan thong tin cung cép; hé thong thu dién tir
tinh hoat dong on dinh, da trién khai dén 100% co quan hanh chinh nha nuéc tir cap tinh
dén clp xd va cac don vi khac trén dia ban tinh voi 6.750 hop thu dién tir da duoc khai
bao va dua vao su dung; h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dugc xay dung
lién théng 4 cép, hoan thanh ket noi1 voi Cong dich vu cong qubc gia. P trlen khai Kho
dit liéu dién t& cta ca nhan, t6 chitc/Kho ho so thi tuc hanh chinh, két ndi véi hé thong
giam sat, do ludng mirc d6 cung cip va st dung dich vu (Hé thong EMC)...

Viéc trién khai va st dung mang truyén sb liéu chuyén dung cua cac co quan Pang va
Nha nudc mang lai hiéu qua. Trién khai dudng truyén Mang truyén s6 liéu chuyén ding
dén 175 co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh (9 don vi cip tinh, 24 don vi cip
huyén va 142 don vi) cép xa, dam bao két ndi hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén
4 cép. .. (Baolamdong.vn 04/9, Hong Vinh)Vé dau trang

Long An: Thue hién qua cai cach hanh chinh dé tao ddt pha trong phat trién Kinh
té

Long An dang tap trung thuc hién c6 hiéu qua nhiéu giai phap dé cai thién va gitt viing
3 chi s6 (PCI, PGI, PAR Index) & nhom dau ca nudc. Pay 1a mét trong nhitng nhiém vu
quan trong cua ca h¢ thong chinh tri, gop phan nang cao vi thé va cai thi¢n moi truong
dau tu dé Long An c6 budc phat trién dot pha, phan dau “vé dich sém” thuc hién Nghi
quyét Pai hd1 Bang bo céac cap.

Theo két qua cong bb ctua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Chi sO ning
luc canh tranh cap tinh (PCI) cua Long An ndm 2023 tang cao vé diém s6 va thu bac,
xép thr 2 ca nudce. Chi sé Xanh cép tinh (PGI) ciing c6 su dot pha khi ting 16 bac so
vO1 nam 2022, Xép thtr 12 ca nude. Bén canh do, Chi sé Cai cach hanh chinh PAR Index
xép thir 8/63 tinh, thanh phd. Két qua nay da tiép tuc khiang dinh niém tin, sy dénh gia
hai long ngay cang cao va la phan thuong tran quy tir cong ddong doanh nghiép va nhan
dan.

Long An dang ding trudc nhiéu co hoi, thuan loi trong qua trinh phat trién, song ciing
d6i mat voi khong it kho khan, thach thirc. Do d6, dé phan dau thyc hién thang lgi Nghi
quyét bai hoi Bang bo cac cép trong ndm 2024 can tiép tuc doi méi tu duy, cach nghi,
cach lam, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dan; ting cudng ky luat,
ky cuong cua ddi ngii can b, cong churc, vién chuc trong thi hanh nhiém vu.

Bi thu Tinh uy Long An Nguyén Vin Puoc dé nghi, ca h¢ théng chinh tr1, nhan dan va
cong ddng doanh nghiép tiép tuc “dong long, ké vai sat canh” dé xay dung Long An trd
thanh trung tim kinh té ning dong, hiéu qua va phat trién bén virng. Can b9, cong chie,
vién chure phai néu cao tinh than ty soi, ty sira, ty kiém tra, kiém soat lai cong viéc va
can bam sat co sé theo phuwong cham “Gan dan, trong dan, hiéu dan va co trach nhiém
v6i dan” dé kip thoi nam bat tim tu, nguyén vong chinh dang ciia ngudi dan.
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Pong thoi, néu cao tinh than 5 that (nghi that, noi that, 1am that, co hiéu qua that, dé
nguoi dan dugc hudng thu that) va 7 dam (ddm nghi, ddm ndéi, dam lam, ddm chiu trach
nhiém, dam d6i méi sang tao, dam dwong dau véi kho khan, thir thach va dam hanh
dong vi loi ich chung) dé ning cao hiéu qua cong viéc, phat trién kinh té dja phuong va
dem lai cudc séng phén vinh, van minh, hanh phac cho ngudi dan.

C6 thé noi, cong tac cai thién méi truong dau tu kinh doanh va cai cach hanh chinh thoi
gian qua d3 duoc lanh dao Tinh quan triét va tap trung chi dao cac nganh, cic cip to
chuc thyc hién quyét liét, nghiém thc, thuong xuyén. Tur d6, di tao dugc sy thay doi
tich cuc vé nhan thic va hanh dong cua can bg, dang vién, cong churc, vién chirc trong
thyc thi céng vu gop phan cung cb niém tin cua nhan dan d6i véi Pang bd va chinh
quyén céac cip trong tinh.

Luon dong hanh cung doanh nghiép l1a chu truong nhat quan ma chinh quyén tinh Long
An da thyuc hién bang nhimg hanh dong thiét thuc dé ho trg doanh nghiép trong subt qua
trinh tim hiéu, trién khai dy 4n va hoat dong san xuat kinh doanh tai dia phuong. Lanh
dao tinh thudng xuyén tham hoi, hop mat, d6i thoai véi cac doanh nghiép dé léng nghe,
chia sé va kip thoi thao g& kho khan, vudng mac.

Sau mdi 1an d6i thoai, Uy ban nhan dan tinh Long An déu co cac thong bao két luan, chi
dao theo ddi, don ddc tinh hinh giai quyet clia cac co quan co lién quan dé c6 nhitng chi
dao kip thoi nham khoi thong nhitng diém nghén trong qué trinh san xuat kinh doanh
cho doanh nghiép.

Ngoai ra, T cong tac dac biét cua tinh tich cuc hd tro, giai quyét nhanh thu tuc cho cac
doanh nghi¢p trong viéc trién khai du 4n, mo rong san xuét kinh doanh, tang von dau
tu... hd tro hiéu qua cho doanh nghiép phat trién san xuét, kinh doanh, di duoc cong
ddng doanh nghiép danh gia cao.

Thoi gian t6i, Long An sé& tiép tuc quyét liét diy manh hon nira cong tac cai cach hanh
chinh, ddc biét trong linh vyc dau tu, dang ky kinh doanh, dat dai, xdy dyng, moi
truong; ddy manh chuyén do6i so toan dién dé gop phan nang cao chat luong, tinh cong
khai, minh bach trong cung cip cac dich vu cong tryc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép vé6i chat luong ngay cang tot hon. (Nhandan.vn 05/9, Thanh Phong)Vé dau trang

Can Tho: Gan két chuyén doi so voi cii cach hanh chinh

Pé tao nén tang hinh thanh chinh quyen dién tir, chinh quyén sd, trong thoi gian qua,
TP. Can Tho da chu trong trién khai dau tu, xay dung va dua vao van hanh cac nén tang
chuyén dbi s6 phuc vu cong tac cai cach hanh chinh (CCHC). Qua d6, hiéu qua chi dao,
diéu hanh cta co quan nha nudc cac cap cung chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép tung budc dugc nang cao.

Thoi gian qua, cong tac CCHC gan v6i chuyén ddi s6 ctia cac co quan nha nudc trén dia
ban TP. Can Tho duogc trién khai tich cuc, dung dinh huéng, budc dau dem lai hi€éu qua
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thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép. Tir ndm 2021, thanh ph trién khai cac hé théng
quan trong ctia Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I0C), hé thdng théng
tin béo cdo cap thanh phd; df)ng thoi trién khai dau tu, xdy dung va dua vao van hanh
cac ung dung dung chung de phuc vu cong tac CCHC ¢ cac s0, ban, nganh va cac dia
phuong, don vi nham tao nén tang hinh thanh va ting budc hoan thién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb.

Dén nay, mang truyén sb liéu chuyén dung ctia thanh phd dd hoan thién va trién khai
dén 100% x4, phuong, thi tran, cic co quan DPang, cac td chire chinh tri - x3 hoi thanh
phé voi bang thong 100 Mbps bao dam an toan, bao mat. Ty 1€ co quan c6 mang cuc bo
(LAN) trén toan thanh phd dat 100%. Trung tdm dir liéu thanh phd bao dam duy tri,
phuc vu cho viéc van hanh cic hé thong dung chung cta thanh phd nhu: Cong dich vu
cong va hé théng mot ctra dién tir; hé thong quan ly can bo, cong churc, vién churc; Cong
thong tin dién tir, email, quan ly van ban va diéu hanh, hoi nghi truyén hinh... Trong xu
thé dién tir hoa, sb hoa gin voi img dyung cong nghé thong tin dé giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh, thanh pho da trién khai 100% dich vu cong truc tuyen muc do 4 du diéu
kién va da tich hop voi Cong dich vu cong Qudc gia véi hon 909 thu tuc hanh chinh,
lién thong tir Cong dich vu cong quéc gia véi Cong dich vu cong thanh phd.

Cung v6i do, thanh pho da xay dung va phat trién cac Gmg dung, dich vu ndi bd nhu: hé
théng thu dién tir dé phuc vu nhu cau trao doi thong tin trong cong viée cua can bo,
cong chuc, vién chirc cac co quan, don vi; hé théng quan ly van ban va diéu hanh dugc
hd tro cai dit trén thiét bi di dong co tich hop chir ky s0, tao diéu kién thuén loi cho lanh
dao, cong chirc xir Iy van ban moi lac, moi noi; trién khai stir dung chir ky sb chuyén

dung trong phat hanh cac van ban va tich hop vao hé théng quan Iy van ban va diéu
hanh.

Pén nay, 0 hau hét cac dia phuong, don vi, cong tac chi dao, diéu hanh trién khai
chuyén (101 sd trong cic co quan nha nudc dé gan két véi cong tac CCHC. Cong tac
tuyén truyen nang cao nhan thitcc vé CCHC gan v&i chuyén do6i s6 dugc thuc hién thong
qua nhiéu hinh thirc nhu cac phuong tién truyen thong dai ching; Cong va trang thong
tin dién tir, mang xa hoi, cac t6 cong nghé sb cong dong duoc thanh lap tai tt ca cac ap,
khu vuc trén dia ban thanh pho.

Niam 2023, chi s6 CCHC (PAR INDEX) cép s& ciia TP. Can Tho dat gia tri trung binh
92,27%, ting 1,76% so v4i nam 2022. Pay 1a nam thu ba lién tiép, gia tri trung binh cta
chi s6 CCHC cap s6 ting, ciing 1a ndm thir hai thanh phd c6 16/16 don vi dat két qua chi
s6 CCHC trén 80%, trong d6 c6 5 don vi dat Xép loai rat tot. Chi s6 CCHC cép huyén
nam 2023 cua Can Tho ¢ gia tri trung binh 1a 93,93%, ting 6,42% so v&i nam 2022.
(Daibieunhandan.vn 05/9, Vii Chau)Veé dau trang
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QUAN LY HANH CHINH

Can b¢ ngoi 1 vi tri lau sé kho c6 doi méi, Ha Noi ludn chuyén la can thiét

Chu tich UBND TP Ha Néi Tran S§ Thanh da thay mat Ban Céan su Dang Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi bao cao Ban T6 chic Thanh ty Ha Noi vé phuong an sip xép
truong phong, pho trudéng phong y té thuéc UBND céc quan, huyé¢n, thi xa trén dia ban.

Theo d6, ndi dung bao céo cho biét, co 17 truong hop 1a Truong phong Y té thudc
UBND céc quan, huyen thi xa thudc dién dé xuat luan chuyén, diéu dong Trong do, c6
10 can bd c6 thoi gian gitt chuc vu tir 10 - 19 nam va 7 can bd ¢d thoi gian gilr chic vy
tr 5 - 8 nam.

Trao doi vé van dé nay, Tién si Nguyén Viét Chirc - nguyén Pho Chu nhiém Uy ban
Vin hoa, Gido duc, Thanh nién, Thiéu nién va Nhi dong (nay 1a Uy ban Vin hoa, Gido
duc) cta Qudc hoi cho rang, day la mot phuong an kip thoi cta thanh phd Ha Noi trong
thoi diém hién nay, dic biét 1a voi linh vuc y té.

Vi nay cho biét thém: "Can phai nhin nhan thang than rang, néu mot can bd quan 1y
duogc kinh qua nhiéu vi tri khac nhau, tai nhiéu don vi khac nhau thi chac chan ho ciing
s& tich lily duwoc nhiéu kinh nghiém quéan 1y hon. Dong thoi, khi trai qua nhiéu moi
truong ho cling s& phat huy duogc sé truong, thé manh dé van dung, Gng bién véi cac
tinh huéng.

Véi co quan quan 1y cip trén, thong qua nhitng dot luan chuyén nhu vy méi co thé
nhin thay dugc thé manh cua ting nguoi va lya chon dé gui gam ho vao nhiing vi tri,
khu vuc 1am viéc khac phu hop hon".

Qua d6, néu 1én mot so luu § y voi phuong thire thue hién chu truong nay cua thanh phd
Ha Noi, Tién si Nguyén Viét Chirc cho hay, sau khi thuc hién viéc luan chuyén thi co
quan quan 1y, phan cong, diéu dong can c6 sy theo ddi chit ché véi can bo do.

"Qua trinh theo d&i d6 phai thiy duogc, sau khi diéu dong, luan chuyen thi can b d6 lam
viéc nhu thé ndo, phat huy niang lyc ra sao va con ton tai nhitng yéu kém gi can phai
khéc phuc, hoan thi¢n.

Dac biét 1a vo1 nhitng nguoi cd ndng lyc va tu duy nhay bén, tu tudng lam viéc mang
tinh cai cach thi can tao diéu kién gitp d, rén luyén dé c6 thé b tri, co cau nguoi do
vao céc vi tri cao hon", vi nguyén Phé Cha nhiém Uy ban Vin héa, Gido duc ctia Qudc
hdi bay to.

Theo nhén dinh cua Tién st Nguyén Viét Chuc, thoi gian lam viéc cua mot s6 lanh dao
cap phong tai cac quén, huyén, thi xa ¢ Ha Noi 1én dén 19 nam Ia qua dai, qua lau. Do
co the coi 1a bét cap trong cong tac td chic can bd va thé hién su thiéu linh hoat trong
sap xep, diéu dong can b cua lanh dao Thanh uy Ha Noi & nhiém ky trudce.
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"Mot can bd lam lanh dao cap phong ¢ mét dia phuong gan 20 1a diéu gy nhiéu ban
khoan. Pong thoi nd lam mat di vai tro va muc dich tot dep cua chi truong ludn chuyén,
diéu dong can bd cuia Pang va Nha nudc nham tao ra nhirng thé hé 1anh dao x0ng pha,
dam nghi, d4m lam", 6ng Chirc nhan manh.

Cung quan diém vé van dé nay, ong L¢ Nhu Tién - nguyén Phé Chui nhiém Uy ban Vin
hoa, Gido duc, Thanh nién, Thiéu nién va Nhi dong (nay 1a Uy ban Vian hoéa, Gido duc)
cua Quoc hoi; Pai biéu Quoc hoi cac khoa XII, XIII danh gia cao viéc ra soat, luan
chuyén can bo cta lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi.

Qua @6, ong Tién nhan dinh, khi mot can bg lam ¢ vi tri lanh dao tai mét co quan cap
phong qua 1au thi c6 thé hg qua hiéu vé dia phuong ho quan ly va khi d6 chinh can bg
do cling khong co6 sy sang tao, doi méi trong cong vi€e, 1€ 161 lam viéc.

Pong thoi vi nay cho rang: "Khi can bo 1am viéc trong méi truong nhu vay thi kho co
thé xuét hién nhiing tinh huéng mdi, bat ngd can dén sy Gmg bién, XU tri ctia chinh lanh
dao d6. Vi thé chinh trong tu tuong nhitng ngudi nay ciing xay ra sy tri tré, thiéu su doi
moi, sang tao.

Chinh vi diéu ndy ma tir trudc dén nay, Pang va Nha nudc ta di coi viéc luan chuyén
can bo 1a chu truong rat quan trong. Trong d6 ching ta di nhiéu lan thyc hién viéc diéu
dong, luan chuyén can bo tir dja phuong ra trung wong va tir trung wong vé cac dia
phuong va da cho thay tinh hiéu qua". (Giaoduc.net.vn 04/9, Trung Diing)Vé dau trang

PHAN TiCH — BINH LUAN

Tao moi trwong cong khai, minh bach

Theo s6 liéu giam sat, do luong mirc do cung cdp va st dung dich vu chinh phu sd, tinh
tir ngay 1/1 dén 20/8 cia B¢ Thong tin va Truyén thong, da c6 81% thu tuc hanh chinh
duoc trién khai cung cap dich vu cong truc tuyen 55,5% thu tuc hanh chinh c6 phat
sinh hd so dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, 43% hd so tha tuc hanh
chinh duogc thuc hién truc tuyen toan trinh.

Tuy nhién, viéc tr1en khai dich vu cong truc tuyén khong dong déu giira cac bo, nganh,
dia phuong. Trong s6 21 bo, nganh, ¢ 5 bd, nganh cé ty 1¢ dich vu cong truc tuyén toan
trinh dat 100%, nhung ciing c6 bd c6 ty 1€ dich vu cong truc tuyen toan trinh hay ty 1¢
hé so tryc tuyén toan trinh (sd lugng hd so truc tuyen toan trinh/tong s6 ho so dich vu
cong) 0%. Con trong 63 tinh, thanh pho, ba Nang, Tay Ninh, Ca Mau dat ty 1€ trén
90%; Binh Phudc, Lao Cai va Vinh Long dat trén 80%..., nhung nhiéu dia phuong chi
dat ty 1& dudi 5%. Ty 1é trung binh trién khai dich vu cong truc tuyén & khdi dia phuong
moi chi dat 17,9%...

Dich vu cong tryc tuyén khong déng déu giira cac bo, nganh, dia phuong cho thy
nhirng bat cap trong hoan thién co ché, chinh sach cung cap, st dung dich vu cong truc
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tuyén; viéc cai cach thu tuc hanh chinh con cham, s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh chua cao... Viéc trién khai hé théng thong tin giai_ quyet thu tuc hanh chinh cap
tinh con vudng mac, thiéu chi dong, nhan lyc so va ha tang sb chua dap tng yéu cau.
Vé tong thé, nhing bat cap, vuong mic d6 khién chat lugng cung cp dich vu cong truc
tuyén chwa chuyén bién r& nét, anh huong dén hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Chu tri hd1 nghi chuyén de truc tuyen toan qudc vé nang cao hiéu qua cung cip va sir
dung dich vu cong truc tuyen vira dién ra ngay 31-8, Thu twéng Chinh phi, Chu tich Uy
ban quoc gia vé chuyen d6i s6 Pham Minh Chinh nhdn manh, phai c6 dot pha, chuyen
d6i manh mg phuong thirc phuc vu nhan dan tir “bi dong” sang “chu dong” dua trén di
liéu. Theo ngudi dimg dau Chinh phu, phai sém md rong dich vu cong tryc tuyén d6i
vai cac dich vu sy nghi€p cong, dich vu cong va hoan thién h¢ sinh thai trén moi truong
dién tor cho nguoi dan, doanh nghiép; nang chat lugng hoat dong cua trung tam phuc vu
hanh chinh cong va bd phan “mdt cira” cac cip, trd thanh cac diém sb hoa, cung cap cac
dich vu cong phi dia gi6i hanh chinh, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong chuyén doi
s6, nhat 13 cac ddi tuong yéu thé. ..

Mudn vay trudc hét, cac b, nganh, dia phuong phai nd luc x6a bod khoang cach gitra
cac don vi. Pon vi nao da lam tot thi tlep tuc phat huy, don vi chua t6t phai thuc day
nhanh viéc xdy dung moi truong sd, chuyen doi sb, dua ing dung sO vao phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p. D6 1a ban hanh co ché, chinh sach dé day manh trién khai dich vu
cong truc tuyén; mién, giam phi, 1¢ phi thuc hién thu tuc dich vy cong truc tuyén. Nang
cap, hoan thién h¢ thng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh va trién khai cac ung
dung s cung cap dich vu cong truc tuyen trén thiét bi di dong. Phat trién ha tang ky
thuat cho cung cap dich vu cong truc tuyen xay dung kho dit liéu sd; dao tao nhan luc
sO; giam sat viée xtr Iy ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan nha nudc..

Tém lai, chat luong dich vu cong truc tuyén phai tiép tuc nang cao, bao dam thuan lo1,
don gian, than thién dé ngudi dan thay dugc loi ich va hiéu qua. Chuyén doi xtr Iy ho so
cong viéc 1én moi truong dién tir can thuc hién manh m&, bi méi truong s6 cling 1a moi
truong cong khai, minh bach, khong c6 co ché xin - cho va ciing 1a méi trudng trong
sach dé can bo khong thé tiéu cuc. (Hanoimoi.com.vn 05/9, Gia Khénh)Vé dau trang

“Trai ngot” tir chi trwong chuyén doi so

Nhing thong tin dugc cong b tai Hoi nghi truc tuyen toan qubc chuyén dé nang cao
hi¢u qua cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén vira dugc Chinh phu t6 churc tai
TP Pa Nang, cho thdy hiéu qua v6 cing 16n ctia cong cudc chuyén doi so.

Lay vi du nhu tai Pa Nang, dén thang 7/2024, ty 1& dich vu cong tryc tuyén toan trinh
ctiia TP dat 95%. Ty 18 s6 hoa, cap két qua tha tuc hanh chinh (TTHC) s6 dat 64%. Tinh
dén nay, c6 gan 260.000 nguoi dan trudong thanh c6 tai khoan cong dan so, dat ty 1¢
khoang 50%. TP giam TTHC dang ké nho kho dir liéu c4 nhan, kho dir liéu két qua
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TTHC sb. Hi¢n nay, TP dang suir dung két qua giai quyét TTHC da cip trude d6 dé giam
180 TTHC cap lai, chiém 10% tong TTHC cua TP.

Dia phuong nay cling c6 nhiéu mo hinh hay nhu buu dién/buu cuc nhén, nop hd so truc
tuyén thay nguoi dan, doanh nghiép (hién khong thu phi); t6 cong ngh¢ s6 cong dong,

“thon/to dién tur”, “di tung ngd, gd tung nha” tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyen

Tai H61 nghi, Thu tuéng Chinh phu Pham Minh Chinh da néu rd nguyén tac “1 muc
tiéu, 2 tru cot, 3 dot pha, 4 khong, 5 tang cuong” trong trién khai dich vu cong truc
tuyén. 1 muc tiéu chung 1 cat giam chi phi tuan thu, thoi gian thuc hién, tao thuan loi
va phuc vu tot nhat ngudi dan, doanh nghiép. 2 tru cot gdm kién quyét cat giam TTHC
nd1 bo va tao thuan loi trong dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. 3 dot pha
1a phap ly hoa; s6 hoa; tu dong hoa. 4 khong 1a: Khong gidy to; khong tién mat, khong
tiép xuc néu luat khong quy dinh, khong dé ai bi bo lai phia sau.

5 tang cuong gom: Phan cip, phan quyén di d6i v6i phan bo ngudn luc, nang cao nang
lyc thue thi, quy dinh 13 trach nhiém; cong khai, minh bach, don gian hoa TTHC gan
v6i tich hop, két ni, chia sé dit lidu; dau tu ha tang s6; d6i thoai, xir Iy vuéng mac phat
sinh; day manh ky luat, ky cuong, day Iui tiéu cyc; tang cuong kién thirc, k¥ ning so,
phat trién nhan luc so.

5 nam trudce, khong nhiéu ngudi nghi rang cudc song ngay nay s€ co nhiéu diéu tién loi
nhu vay, tir viée gio dién thoai 1én quet 1a co thé tra tién ‘qua ung dung, hay nhiéu loai
glay to tiy than tich hop trong tng dung dién tir. Chuyén doi sé6 ¢ Viét Nam da phat
trién manh mé ca khu vuc cong va khu vuce tu, tir Trung wong dén dia phuong, tir thanh
thi dén nong thén, tir tré em dén ngudi cao tudi. Nhu Thu tudng nodi, “chuyén doi s6 da
dén tirng ngd, gb ting nha va dén timg ngudi dan”.

Viéc cat giam, don gian hoa tdi da cac quy dinh kinh doanh, TTHC; cuong quyét x6a bo
co ché xin - cho, da khong chi tao su tién loi don gian thong thoang cho ngudi dan va
DN; g6p phan thay doi phuong thtrc 1anh dao, chi dao trong tinh hinh méi; ma con “tao
moi truong cong khai, minh bach, trong sach dé can bd khong mic phai nhiing sai
pham; tich cuc phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc”.

Diém lai mot sb thanh _qua nhu vy, dé chung ta khang dinh chu truong cta bang, Nha
nudc, Chinh phu “di tat don dau” trong linh vuc cong nghé thong tin, chuyén dbi 56 la
rit dung dan, di phat huy hiéu qua, ngay cang lan toa va di sdu vao cudc song.
(Baophapluat.vn 05/9, Minh Khang) Vé dau trang./.

Bién tdp vién Thanh Hong



