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TP.HCM: Niim 2025, quén tri hanh chinh sé dwa trén dir liéu va dwa 1én nén ting
i

Theo thong tin tai hoi thao “TAm nhin va hanh dong lanh dao trong quan tri dit liéu va
chuyén d6i s6 TP.HCM” sang 18/9: Thyc hién muc tiéu dén nam 2025 dua hoat dong
hanh chinh lén nén tang s6, TP.HCM khong chi s6 hoa ho so ma toan b quy trinh phai
dugc thyc hién trén nén tang s6, dua dich vu cong Ién tryc tuyén toan trinh...

Phét biéu tai hoi thao, Giam déc S¢ TT&TT TP.HCM Lam Pinh Théang, cho biét nim
2022, 1an dau tién TP cong bd cong dich vu cong 1a hé théng thong tin thu tuc hanh
chinh (TTHC) théng nhat trén toan TP. Trong khi trudc d6 TP ¢ hon 40 cong dich vu
cong mang tinh chat rdi rac va riéng 1¢ cua sd, nganh, dia phuong.
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Pén nam 2023, TP nhan thic dugc tAm quan trong cua dir li¢u s6 va chon chu dé nim
cua chuyén doi sb 1a dit lieu sd. Pac biét, nam 2024, véi sy tu van cta Ngan hang Thé
gidi, TP.HCM da chinh thtc ra mét chién lugc quan tri dit liéu va l1a dia phuong dau
tién xay dung dugc chién luoc dir lidu cép tinh, thanh.

Theo 6ng Lam Dinh Théng, tir ddy dén nam 2026, TP. HCM xac dinh chuyén d6i sé trén
bdn tru cot. Cu thé, cong nghiép cong ngh¢ thong tin; s6 hoa céc nganh kinh té; thac
day quan tri cua chinh quyén TP dya trén nén tang s6 va dir lidu so; try cot vé dir licu
s0. TP s€ tap trung xay dung dir li¢u sO dé ning cao ning suat lao dong cua can by cong
chure, hi¢u lyc hiéu qua chinh quyén, phuc vu cho ngudi dan, doanh nghiép t6t hon va
phat trién kinh té sd.

Trén tinh than d6, TP.HCM xéac dinh muc tiéu den nam 2025, toan by cong tac quan tri
hanh chinh cta TP dya trén dit liéu va dua 1én nén tang sd.

“Ttec 1a khong chi s6 hoa hd so ma toan bd quy trinh phai dugc thuc hién trén nén tang
s6 va dich vu cong phai dua hoan toan 1én truc tuyén toan trinh dé ngudi dan, doanh
nghiép khong phai dén co quan nha nudc nita” - 6ng Thang néi va cho biét dé lam duoc
viéc nay thi phai xay dyng hé thong quén tri dit liéu TP dua trén quy trinh, chinh sach
va nén tang dé quan trj dir liéu.

Theo Giam d6c S TT&TT, dé quan ly dit liéu, TP phai phat trién ha tang dir liéu
chung, ddm bao két nodi, khai thac, chia sé dit li¢u gitra cac co quan nha nudc voi nhau
va vdi nguoi dan.

“Phai phat trién mot trung tam dir li¢u, khong chi luu trir, xtr Iy dir liéu ma con chia sé
dir li¢u cac so, nganh TP v61 nhau, TP v6i Trung wong va co quan nha nude voi nguodi
dan, doanh nghiép” — ong Thang nhdn manh va thong tin TP s& bat dau khai thac nén
tang dit liéu mo dé nguoi dan va doanh nghiép cing tham gia xay dung hé sinh thai TP.

Giam d6c Trung tdm Chuyén d6i s6 V& Thi Trung Trinh cho biét TP.HCM dang c6 céac
nén tang sé dung chung, gom hé thong thong tin giai quyét TTHC, h¢ thong quan tri
thuc thi, nén tang so, nén tang quan ly khu phd, ap, app cong dan s0, tao nén mot trung
tam dir liéu chinh quyén dién tir TP.HCM, thiét 1ap mbi quan hé chat ché giira nguoi
dan va chinh quyén.

Theo ba VO Thi Trung Trinh, viéc chia sé dir li€u gitra cac b, nganh va dia phuong van
1a rao can 16n nhat dbi v6i chuyén ddi s6 va lam sao phai pha bo dugc rao can nay.
Chua ké, TP van con khé khan trong chia sé dit liéu vdi quan, huyén, so, nganh. Ba cho
rang can day manh chién luoc dit liéu dé hinh thanh vin hoa sé dir liéu, giup chuyén doi
s6 thuan loi hon.

Bén canh do, quy trinh giai quyét TTHC hién | nay chwa dap Gmg dugc viée trién khai
trén moi truong sd. Theo ba Trinh, TP dang nd lyc dé tai cau trac lai quy trinh TTHC,
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thay vi phai yéu cau nguorl dan cung cap ban sao TTHC thi chi can sir dung dit liéu dan
cu trén cong thong tin giai quyét TTHC.

D01 v0i vi€e cho ra doi app cong dan sO, ba Trinh thong tin trong giai doan dau s& cung
cap thong tin thiét yéu cho ngudi dan. “Lam sao tich hop voi cac ing dung truc tuyen
ma nguoi dan dang sir dung tai quén, huyén, so, nganh tao mot cong cu trén di dong dé
ngum dan tién trao doi voi chinh quyén ma khong can phai cai img dung cua tung don
vi” — ba Trinh phan tich va cho biét dy kién app cong dan sb s& ra mit vao thang
11/2024. (Plo.vn 19/9, Lé Thoa)Vé dau trang

Ha Ni trién khai vé xe buyt 40 khong cin internet tir 20/9

Dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan sir dung hinh thirc the ao (the phi vat ly) tham
gia van tai hanh khach cong cong ké ca khi khong c6 mang internet, Trung tam Quan ly
va diéu hanh giao thong thanh pho Ha Noi cho biét s& tiép tuc trién khai hinh thirc the
a0 offline danh cho khach hang ké tir ngay 20/9/2024.

Ngay sau khi cap nhat phién ban mai trén itng dung Thé vé Giao thong Ha Noi, khach
hang str dung hinh thirc thé 4o offline ma khéng can két ndi mang internet trong sudt
qua trinh str dung. The ve thang ao (the phi vat ly) offline co thao tac sir dung dé dang,
phtt hop véi moi hanh khach, moi ddi tuong ma thong tin van duoc bao mat an toan.

Ba Tran Thi Phuong Thao - Pho giam ddc Trung tdm Quan 1y va diéu hanh giao thong
Thanh phb Ha Noi cho biét, thé vé ao duoc thiét 1ap theo tai khoan dinh danh ctia khach
hang, hién thi trén dién thoai di dong, c6 hinh anh va day du thong tin nhu thé chip vat
1y (ma thé, thong tin chi thé, loai d6i twong, thoi han st dung thé), gdp phan han ché
gian 1an va that thoat doanh thu.

"Str dung thé ao giup tiét kiém chi phi phat hanh thé vat 1y, khach hang khong ton thoi
gian va chi phi di lai dé nhan va dan tem trén thé vé thang. Thé do c6 gia tri sir dung
ngay sau khi dang ky thé thanh cong (khong mat thoi gian chod doi 3-4 ngay lay thé va
khong mét thoi gian xép hang dan tem vé thang nhu thé vat 1y); thuan tién khi ding ky
thé, gia han thé vé thang cho nguo1 than; theo doi lich str st dung dich vu cua ca nhan...

Pong thoi gitip giam bét thi tuc hanh chinh, giam chi phi quan ly va phat hanh h¢ thong
vé. Pong thoi gop phan ting budc t1en t6i muc tiéu co dir lidu sé dé quan ly day du,
chinh xé4c va kip thoi, ddp ing yéu cau quan tri cia cac doanh nghiép van tai", Pho giam
déc Trung tim Quan 1y va diéu hanh giao thong Thanh phé Ha Nbi thong tin.

bang chu y loai hinh thé vé ao ap dung cho toan bd thé vé thang va the mién phi di xe
buyt trén toan mang ludi van tai hanh khach cong cong bang xe buyt cua thanh pho Ha
Noi. (Baogiaothong.vn 18/9, Lé Tuoi)Vé dau trang




Ha Nam: Hiéu qua &ng dung phan anh hién trwong “PhuLy-S”

Thot gian qua, UBND thanh pho Phu Ly d3 ddy manh cong tac trién khai, thong tin,
tuyén truyén, giéi thiéu, huéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia img dung phan
anh hién truong (PhuLy- S) dudi nhiéu hinh thtrc phit hop. Théng qua van hanh co ché
tuong tac hai chiéu giita ngudi dan, doanh nghiép va co quan quan ly, gop phan cu thé
hoa viéc xay dung d6 thi, thanh phd thong minh, nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghié¢p; bao dam an ninh trat tu trén dia ban.

Thanh phé Phu Ly 1a don vi dau tién cta tinh thyc hién viée cai dat ung dung phan anh
hién truong PhuLy-S. Ung dung do UBND thanh phd Phu Ly va Viettel Hd Nam phdi
hop trién khai 14 mot trong nhitng phan hé dic biét ciia Trung tdm Piéu hanh d6 thi
thong minh (I0C) thanh phd Phu Ly, nhim tao ciu nbi giira chinh quyén va nguoi dan
trong phan anh thong tin trén cac linh vuc vé quan 1y nha nudc nhu: tinh hinh trat ty an
toan giao thong; trat tu xay dung, trat tu do thi; hoat dong van hoa, du lich; cong tac
quan ly tai nguyén, moi truong...

Cu thé, tai Trung tam diéu hanh do thi thong minh (I0C) thanh phd Pha Ly, cing voi
viéc thu thap, chuan hoa dit liéu tir hé thong quan ly, giam sat an ninh céng cong, giam
sat giao thong qua camera. .. thi hé thong ciling s& tiép nhan cac thong tin phan anh hién
truong tor ung dung Phuly-S.

Pén nay, sau gan 1 nidm trién khai ung dung phan 4nh hién truong PhuLy-S d c6 hon
9.100 tai khoan cai dat ing dung. Tinh tir ngay 02/10/2023-12/8/2024 h¢ thong da tiép
nhan va tién hanh xtr 1y 478 phéan anh cia nguoi dan.

Theo quy trinh, khi tiép nhan thong tin phan anh hién trudng ctia ngudi dan thong qua
tmg dung PhuLy-S, can bo tai Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) thanh phé
Phu Ly di xac minh, tiép nhan va phan phdi thong tin, phan anh dén cac don vi chuyén
mon. Pon vi chuyén mén xir Iy danh gia thong tin, phan anh dung tham quyén xu 1y,
tiép nhan, xtr Iy va cip nhat két qua xir Iy phan anh 1én tmg dung PhuLy-S.

Bén canh d6, thong qua hé thong camera xir phat tu dong Cong an thanh phd Phu Ly
cling d4 tién hanh 1ap bién ban vi pham hanh chinh va gui 1én Cuc Canh sat giao thong,
B6 Cong an d6i voi cac hanh vi khong chap hanh hiéu 1énh tin hiéu dén giao thong,
dirng xe trén phan duong cua nguoi di by qua duong, chuyén hudng khong c6 tin hiéu
béo hudng ré... v6i sb tién phat gan 3 ti dong Luc luong lam nhi¢m vu tai hién truong
phéi hop véi can bo truc tai Trung tim Piéu hanh thong minh (IOC) thanh pho Phu Ly
da phat hién va xtr Iy 646 trudng hop xe 6 t6 ding, d6 vi pham véi sd tién gan 600 triéu
dong.

Nhim dua ung dyng phan anh hién truong PhuLy-S dugc dong dao nguoi dan, doanh
nghiép tiép can, sir dung thuong xuyén hon, hién cong tac thong tin, tuyén truyén trén
dién rong ciing dang duoc thanh phd chi dao tip trung ddy manh dudi nhiéu hinh thirc
pht hop. Cac ban, nganh, doan thé, dia phuong di cung voi Viettel Ha Nam tich cuc
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vao cudc trong cong tac tuyén truyén, gi6i thiéu, hudng din nguoi dan, doanh nghiép
tham gia ing dung dudi nhiéu hinh thire phu hop.

Ttrong d6 thanh 1ap céc t6 luu dong dén truc tiép tai nha, tai khong gian phé di bo
duong Bién Hoa... dé truc t1ep hd tro nguoi dan cai dit ung dung, va huong dan thao
tac su dung; thuong xuyén phéi hop dang tai n61i dung tuyén truyén vé tién ich cta tng
dung trén hé thng loa phét thanh, cong thong tin dién tir thanh phd Phu Ly, Bao Ha
Nam. Déng thoi, hé thong nhan vién hd trg ban hang ctia Chi nhanh Viettel Hi Nam
trong qua trinh tiép xtc v6i khach hang s& két hop gi6i thiéu va hudng dan ngudi dan,
cai dat, st dung ing dung. (Baohanam.vn 18/9, Nguyén Khanh)Vé dau trang

Quiang Ngai: Ra mat mo hinh “B¢ phan m¢t ctra kieu mau, than thién, hién dai
phuc vu nhan dan”

Sang 18/9, Cong an tinh t6 chirc L& ra mit mo hinh “B0 phan mdt cura kiéu mau, than
thién, hién cjai phuc vu nhan dan” trong giai quyé€t thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Phong
Quan ly xuat nhap canh.

Mo hinh duoc thyc hién thi diém tai Phong Quan 1y xuat nhap canh va Cong an huyén
Tra Bong. Mo hinh duoc dau tu xdy dung, trang bi ddy du cac trang thiét bj hién dai
nhu: May ly s tu dong, hé thong camera giam sat, thiét bi danh gia hai long va cac
thiét bi phuc vu cong tac giai quyét TTHC, nhat 1a dich vu cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong Bo Cong an, dép Gmg nhu cau thiét yéu, thuan tién cho nguoi dan, doanh
nghiép.

M6 hinh thiét ké khong gian theo huéng “md” (quay tlep dan c6 vach ngan thap giip
can b, chién si va nguoi dan d& dang twong téc, trao dbi, giai thich va huéng dan lam
TTHC), dap tGng du 5 khu vuc: Khu vuc cung cép thong tin, TTHC (ting cudng mg
dung cong nghé théng tin, md QR); Khu vuc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC;
Khu vuc ngéi cho giao dich ctuia cong dan; Khu vyc dat cac trang thiét bi phuc vu viéc
tra ctru, danh gia mac do hai long, thiét bi s6 hoa; Khu vuc cung cép dich vu ho tro khac
(buu chinh, truyén hinh, tap chi...).

Phét biéu tai 1& ra mat mo hinh, Pai t4 Phan Cong Binh - Gidm doc Cong an tinh nhan
manh, viéc trién khai mé hinh nham xay dung quy chuan thong nhéat va 4p dung dong
bd cho b phan mét cura trong toan bd lyc lugng cong an tinh. Dicu nay thé hién su
quyét tAm ctia Cong an tinh dbi véi cong tac cai cach TTHC, gop phan nang cao chat
lurgng moi truong lam viée cho can bo, chién si; thyc hién chuyén dbi s6 dé doi méi,
nang cao chat luong giai quyét cac dich vu cong truc tuyén toan trinh trén moi truong
dién tir linh vuc xudt nhap canh, dap ung nhu cau ngdy cang cao cua ngudi dan, doanh
nghiép va xdy dung hinh anh ngudi chién si Cong an nhan dan vi nhan dan phuc vu.
(Baoquangngai.vn 18/9)Vé diu trang




Thanh Héa: Trién khai danh gia DDCI nim 2024

Nham nang cao chat lugng diéu hanh kinh té, cai cach hanh chinh, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, tao thuan loi cho phat trién doanh nghiép, UBND tinh Thanh Hoa
vira ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Dé 4an Danh gia chi sd ning lyc canh tranh
céc sO, ban, nganh cip tinh va UBND cip huyén (DDCI) nam 2024.

Khao sat DDCI ndm 2024 hudng t6i muyc tiéu tiép tuc phat huy két qua khao sat nhitng
nam trudc day va hoan thién bd chi s6 dé cung cép cho lanh dao tinh mét cong cu hi¢u
qua nham giam sat va chi dao nang cao chit lugng diéu hanh kinh té, cai cach hanh
chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh d6i véi cac s, ban, nganh cap tinh va
UBND cép huyén.

Déng thoi, hod trg 1anh dao cac sd, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén xac dinh
trong tAm cai cach, lua chon va trién khai cc giai phap kip thoi, phu hop dé cai thién
hiéu qua hoat dong cua don vi minh, tir d6 gop phan tich cuc trong viéc cai thién méi
truong dau tu kinh doanh cua tinh, cai thién chi s6 ning luc canh tranh cip tinh trong
nam 2024 va nhiing nam tiép theo.

Theo do, viéc khao sat DDCI nam 2024 s€ duoc thuc hién voi dbi tuong gém 52 don vi
cua tinh Thanh Héa. Trong do, c6 25 s&, ban, nganh cap tinh va 27 UBND cép huyén.

Pham vi khao sat 1a cac doanh nghi€p, HTX, ho kinh doanh dang hoat dong, san Xuét
kinh doanh, trién khai du 4n dau tu trén dja ban tinh Thanh Hoa. Dy kién s& c6 khoang
4.000 mau khao sat duoc gui to1 doanh nghiép, HTX, h¢ kinh doanh ¢ ca 2 hinh thirc
khao sat truc tuyén, khao sat truc tiép.

Khao sat DDCI nam 2024 tiép tuc tp trung danh gia cac chi sb thanh phan co tac dong
truc tlep dén hoat dong cua cac doanh nghiép, nha dau tu; cac chi s6 ¢ thir hang chua
cao, can cai thién quyét liét va co the quy diém tuong dong dé danh gia giita cic co
quan gom: (1) Tinh minh bach va tiép can thong tin, (2) Tinh ning dong va vai tro cla
nguoi dung dau, (3) Chi phi thoi gian, (4) Chi phi khong chinh thue, (5) Canh tranh
binh dang, (6) Hb trg doanh nghiép, (7) Thiét ché phap 1y, (8) Tlep can dat dai. Trong
do: Cac chi s6 tur (1) dén (7) dugc dung dé cham diém, xép ‘hang dbi voi nhom cac so,
ban, nganh cap tinh; cac chi sb tir (1) dén (8) dugc dung dé cham diém, xép hang dbi
v6i nhém UBND cép huyén.

Vé tién d6 thuc hién, bat dau tir thang 10/2024 s& chuén bi cac phan mém, cong cu trién
khai khao sat; cap nhat co so dir liéu, danh sach doanh nghiép, chuan bi mau khao sat.
Tir thang 11/2024 dén thang 2/2025 s& tap huan vé bd chi sb, k¥ nang phong van, cach
thirc khao sat cho khao sat vién va thyc hién khao sat, thu thap y kién danh gia cua cac
doanh nghiép.
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Tir thang 2/2025 dén thang 4/2025, don vi chu tri s& hoan thanh thu phiéu khao sat, 1am
sach dir li€u; nhap va két xuat dir 1i€u; phan tich ‘dﬁ" liéu va hoan thi¢n bdo céo két qua
DDCI nam. (Baothanhhoa.vn 18/9, Tung Lam) V¢ dau trang

Pak Nong nang cao dao dirc cong chire, vién chire

Niam 2023, Chi s hai 10ng ctia nguoi dan d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS) tinh Dik Nong chua c6 nhiéu cai thién. Vi vay tinh d chi dao khic
phuc. Qua két qua khao sat cho théy, muc do hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu
hanh chinh tang lén (nam 2022 dat 80.09%, nam 2023 dat 8§1.21%).

Nhitng noi dung quan trong lién quan nhu: Chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC), cong chire giai quyét TTHC, tiép nhan phan anh, kién nghi, déu duogc cai
thién, ty 1é hai 1ong cao hon nam 2022. Tuy nhién, tinh trang cong chirc phién ha, sach
nhiéu; tinh trang phai dua tién ngoai quy dinh cho cong chirc dé cong viéc duoc giai
quyét theo danh gia ctia ngudi dan ¢o ty 1& cao hon nam 2022,

Mot b phan can bg, cong chire, vién chire (CBCCVC) thiéu guong mau vé dao durc, 16i
song, vi pham dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép phan 16n tip trung & cac linh vue
nhu: dat dai, xdy dung, v té, giao thong... gdy hau qua nghiém trong, tao du luin x4u,
gay burc xtic trong Nhan dan.

Cung vo1 do, tinh trang CBCCVC su dung thoi gian lam viéc khong phu hop, thiéu
trach nhiém, giai quyét cong viéc sai quy dinh, hudng dan, giai thich cong viéc cho
nguoi dan mot cach 1ong vong, kho hiéu, thai do 1am viéc thiéu nhiét tinh, thiéu than
thién trong viéc tiép cong dan van chua dugc khic phuc triét de.

Trudc thuc trang trén, ngay 18/7/2024, UBND tinh da ban hanh K& hoach sb 475/KH-
UBND vé “Cai thién, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hai
long ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) tinh
bik Nong ndm 2024” v61 muyc ti€u trién khai thuc hién déng b0, hi¢u qua cac nhiém vy,
giai phap trong cong tac CCHC, khic phuc nhitng ton tai, han ché cua timg linh vuec,
tiéu chi trong Chi s6 PAR INDEX, Chi s STPAS nam 2023.

Ké hoach yéu cau 1 timg ndi dung, nhiém vy, giai phap d6i vOi cac s0, ban, nganh,
UBND cac huyén, TP. Gia Nghia vé Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS. Thu truong
cac s0, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh pho.

Trong ké hoach, tinh cht trong vi¢c kiém tra, danh gia chét luong phuc vu va dao duac
cong vu cua CBCCVC thudc pham vi quan 1y, thong qua hanh vi ing xur cua cong chuc
vOi nguoi dan. Tinh kién quyet xu ly nghlem cac truong hop vi pham, c6 hanh vi nhiing
nhiéu, phién ha trong giai quyét cong viéc dé cai thién murc d6 hai long cua nguoi dan
ddi voi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc cac cap
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Bén canh do, tinh chu trong chan chinh viéc chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh
chinh, van hoéa cong s, st dung c¢6 hi¢u qua thoi gian 1am viéc; chu trong cong tac kiém
tra, gidm sat thyc hi¢n cong vy, dao dic cong vu, tic phong 1& 16i lam viéc cua
CBCCVC.

Dic biét, tinh yéu cau ngudi ding dau co quan, don vi phai that su guong mau néu
guong vé dao duc cong vy, 161 sdng va trach nhiém trong cong viée. Qua do, gbp phan
gido duc va nang cao trach nhiém ctia CBCCVC, cung cb niém tin ctia Nhan dan ddi véi
Dang, chinh quyén cac cp. (Baodaknong.vn 19/9, Hoang Thanh) Vé dau trang

An Giang: Nhéin réng mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”

M6 hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” dugc trién khai thi diém tai xa
Luong Phi va thi tran Tri Ton (huyén Tri Ton) da tao nén sy hai ong nguoi dan (1‘01 Vol
chinh quyén dia phuong. Piém nhan dén tir su than thién, trong dan, gan dan, gan két,
chia sé... Qua do, ting budc doi moi tac phong, thai do, 18 161 lam viéc cua doi ngil can
b, cong chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)...

Nhén thire 1 muc tiéu xay dyng mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc

” 1a d6i méi 18 16i 1am viéc ciia chinh quyén cac phuong, x4 tir ménh 1énh hanh chinh
sang phuc vu, Huyén uy, UBND huyén Tri Ton da tang cuong su lanh, chi dao d6i voi
viéc trién khai thuc hién mé hinh. O d6, cip tuy DPang, chinh quyén va ddi ngii can bo,
cong chire chu trong hudng dan, van dong, thuyét phuc va xdy dung phong cach “trong
dan, gan dén, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”. ..

Theo do, xa Luong Phi 1a dia phuong dugc Ban Déan van Huyén ity va UBND huyén Tri
Tén chon dé to chitc moé hinh diém “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.
Thuc hién mé hinh, UBND Luong Phi xa ban hanh quyét dinh thanh 1ap Ban T6 chic
mo hinh, véi 17 déng chi, do Chu tich UBND xa lam truong ban. M6 hinh thuc hién
theo phuong cham: “4 xin”, “4 ludn” va “5 khong” da tao sy gan giii, than thién gitra
chinh quyén va Nhan dan. Trong d6, 4 xin, gdm: “Xin chao, xin 15i, xin cam on, xin
phep”; 4 ludn: “Ludn mim cuoi, luén nhe nhang, luén lang nghe, luén gitp d6” va 5
khong: “Khéng ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha; khéng quan liéu, vo cam,
vO trach nhiém; khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhém; khong xu ninh, gian dbi;
khong lgi dung chirc vu, quyén han trong thuc thi cong vu”.

Phé Bi thu Dang uy, Chu tich UBND xa Luong Phi Luu Thi My Linh cho biét, xa da bo
tri cac bién hudng dan ¢ nhitng vi tri thuan tién dé nguoi dan tim hiéu, tra ctru, cung cap
thong tin v& quy trinh, TTHC, dat hom thu “Gop y” dat tai bo phan “mot cura”. Dia
phuong con cong khai cac TTHC, lich tiép cong dan va sb dién thoai cua lanh dao dia
phuong bang hinh thirc niém yét va thong tin trén hé thong tin - truyén thong. Ngoai ra,
chinh quyén xa Lu:0’ng Phi con t6 chirc doi thoai gitra Dang 1y, chinh quyén v6i Nhan
dan dé lang nghe, giai dap, tlep thu nhimg van de Nhén dan dang kién nghi, dé xuat. Tur
d6, han ché don thu vuot cap, kéo dai, gop phan 6n dinh tinh hinh co s6.
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“Muc tiéu xuyén sudt mé hinh 14 lay sy hai long ctia ngudi dan dé trién khai thyuc hién.
Khi ngudi dan hai 1ong chinh 1a lac cong tac cai cach TTHC da dugc trién khai sau
rong; moi quan hé giira nguoi dan véi cap ty Pang, chinh quyén ngay cang céi ma, dan
chu; cong khai minh bach trong cac hoat dong ngay cang duoc phat huy rong rii. Pong
thoi, giup mdi can bd, cong chirc, vién chirc diéu chinh thai do, trach nhiém, hanh vi khi
thuc hién nhiém vy, chirc trach dugc giao” - Pho Bi thu Pang uy, Chu tich UBND xa
Luong Phi Luu Thi My Linh chia sé thém.

Cung voi xa Lwong Phi, thi trdn Tri Ton d3 t6 chtic 1& ra mat mo hinh “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phyc vu”. Bi thu Pang uy, Chu tich UBND thi tran Tri Ton Lo
Vinh Huy cho biét, @& m6 hinh phat huy hi¢u qua ding nhu tén goi, Bang Uy thi tran da
ban hanh nghi quyét chuyén dé vé xay dung va thuc hién. Cung v6i viée thanh 1ap ban
chi dao, diéu hanh thyc hién, béang uy, UBND thi trAn con yéu cau khdi dan van ph01
hop xay dung ké hoach, to chirc thuc hién mé hinh & timg linh vuc cu thé. Pong thoi, to
chtrc cho can bg, cong chic ky cam két thuc hién va lam theo khau hiéu “4 xin”, “4
luén” va “5 khong”.

Viéc xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nham nang cao
chét luong va hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh, véi tinh than trach nhiém
“Trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan” theo tu tudng dao
dtrc, phong cach H6 Chi Minh. Qua dé, gop phan nang cao chét lugng hoat dong cong
vu cua doi ngli can bd, cong chic theo hudng chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong,
minh bach, hi¢u qua, ddm bao su hai long cua Nhan dan ddi véi su phuc vu cua chinh
quyén. (Baoangiang.com.vn 19/9, Btrc Toan)Vé dau trang

Binh Dwong: Nhiéu mé hinh hay giai quyét thii tuc hanh chinh thai 4.0

Trong 8 thang nim 2024, trén dia ban tinh da xut hién nhiéu mé hinh hay trong giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) hudng vé nhan dan phuc vu. Qua cidc md hinh, nguoi
dan di dugc hd tro 1lam TTHC theo dung tinh than chi dao cua Chinh phu, Tinh uy,
UBND tinh.

Trong ngay tht bay (14/9), tai chung cu Tan Hoa 150/2, khu phd Tan Hoa, phuong
Pong Hoa, TP.Di An, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP.Di An da huy dong gan
40 can bo trién khai mo hinh “Hanh chinh cong luu dong” dé phuc vu hon 100 nguoi
dan lam TTHC ngay tai noi ¢ ciia minh. Trong ngay, trung tdm da giai quyét cho hon
100 ngudi dan 1am céac thi tyc: Luu tra, lam gidy phép kinh doanh, xin sé nha, gidy
phép xay dung, 1y lich tu phap, ching thuc sao y...

Ong Nguyen Vin Nghi, ngudi din song tai chung cu Tan Hoa, cho biét: “Mo hinh rat
thiét thuc, gitip nguoi dan chiing t6i lam cac TTHC tai nha. Cén b, cong chire rat nhiét
tinh, chu d4o huéng dan ngudi dan ching t6i cach thirc diing ky tai khoan dich vu cong
(DVC), huéng dan ciach cap nhat VNelD va hang loat thu tuc, quy trinh khac theo
huéng vi loi ich nguoi dan. Toi ddnh gia rit cao md hinh nay vi tinh tién ich that sy cho
ngudi dan. Toi dé nghi chinh quyén cac cip can nhan rong”.
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Ong Nguyen Vin Hiéu, Truong ban Quan 1y chung cu Tan Hoa, chia sé: “Mo hinh
dugc trién khai tai chung cu doéng duc véi hon 2.000 nhan khau rat 12 hay. Ching toi
danh giad cao mo hinh nay vi da gitp cho nguoi dan ban cong viéc, khong co6 thoi gian di
dén cac co quan Nha nuée 1am cac thi tuc. Thong qua mé hinh, ngudi dan & chung cu
d3 dugc hd tro ding ky chir ky sé mién phi dé biét cach thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir. T6i mong rang, thoi gian t6i md hinh cin duoc nhin rong trén dia ban
tinh, nht 13 tai cac khu dong cong nhéan lao dong”.

Ba Bui Thi Kim Nguyén, Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong TP.Di An, cho
biét sau thanh cong trién khai tai phuong Tan Binh va phuong Déng Hoa (TP.Di An),
¢t modi thang mot 14n, mo hinh t1ep tuc dugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP.Di
An huy dong nhan luc trién khai tai cac phuong con lai véi muc tiéu dua vig¢e thuc hién
TTHC dén nha dan.

“Qua md hinh ciing tuyén truyén dén nhan dan co ché mét cira, mot ctra lién théng
trong giai quyét TTHC; huéng dan, hd tro ngudi dan dang ky tai khoan, st dung DVC
tryc tuyén thong qua Cong DVC quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Binh Duong; phdi hop cic nha mang hudng din nguoi dan cai dat, st dung chir ky so;
huéng dan thanh toan khong dung tién mat...”, ba Nguyén chia sé. (Baobinhduong.vn
19/9, H6 Vian — Khac Tuan)Vé dau trang

Gia Lai: Bai b6 15 thii tuc thudc thim quyén giai quyét ciia S6 KH&DPT

UBND tinh Gia Lai vira ban hanh Quyét dinh s6 428/QD-UBND cong bo danh muyc
gom 15 thi tyuc hanh chinh (TTHC) bi bai bo thudc tham quyen giai quyét ciia So Ké
hoach va Pau tu trong linh vuc thanh 1ap va hoat dong ciia to hop tac, hop tac x4, lién
hiép hop tac xa.

Theo d6, 15 TTHC bi bii bé gom: dang ky thanh 1ap lién hiép hop tac xa (HTX); ding
ky thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua lién hi¢p HTX;
dang ky thay d6i noi dung diang ky lién hiép HTX; ding ky thay ddi noi dung dang ky
chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cta lién hi¢p HTX; dang ky khi lién
hiép HTX chia, tach, hop nhat, sap nhap; cip lai gidy chung nhan dang ky lién hiép
HTX, gidy ching nhan dang ky chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cta
lién hiép HTX (trong truong hop bi mat hoic hu hong);

Giai thé tu nguyen lién hi¢p HTX; thong bao thay d6i noi dung dang ky lién hiép HTX;
thong bao vé viéc gop von, mua cd phan, thanh 1ap doanh nghiép cta lién hi¢p HTX;
tam ngimg hoat dong cua lién hiép HTX, chi nhanh, van phong dai dién, dja diém kinh
doanh cua lién hi¢p HTX; chdm dart hoat dong cua chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh cua lién hiép HTX; cap doi gidy chimg nhan dang ky lién hiép HTX.
(Baogialai.com.vn 18/9, Ha Duy)Vé dau trang
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LINH VUC CAI CACH

Co quan hai quan cai cach toan dién dong hanh ciung doanh nghiép

Thoi gian qua, kim ngach xuét nhap khau mdi nam tang trung binh khoang 23%. Dé dap
mg mirc 6 gia ting nhanh chong cua hoat dong thuong mai qudc té, nganh Hai quan
thie hién nhiéu giai phap cai cach, hién dai hoa dé thuc sy trd thanh “ngudi ban” dong
hanh v6i doanh nghiép khi tham gia vao thi trudng thé gidi.

Thoi gian qua, nganh Hai quan hoan thién h¢ théng van ban quy pham phap luat hai
quan, tao nén tang phap ly dé day manh ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hai
quan; ap dung quan ly rui ro trong cac hoat dong nghi€p vu hai quan; don gian héa thu
tuc hanh chinh vé hai quan, giam b6t cac gidy to khong can thiét, sip xép lai cac khau
trong quy trinh thu tuc hai quan dé loai bo cac khau trung gian, giam thoi gian thong
quan, tao thuan loi cho hoat dong xuat khau khau nhung van dam bao nguoén thu ngan
sach nha nudc va kiém soat phong ngira, ngan chan hanh vi buén lau, gian 1an thuong
mai.

Pén nam 2020, nganh Hai quan da hoan thanh muc ti€u trién khai 5 hé théng dién tir dé
cac khau thyc hién thu tuc hai quan dbi v6i hang héa xuat nhap khau, phuong tién van
tai xuat nhip canh déu dugc thuc hién thong qua hé théng xur 1y dir liéu dién tir hai
quan. Cong tac giam sat quan 1y hang hoa tai cac khu vuc kho, bai cang, ctra khau, dja
diém déu dugc thuc hién tu dong thong qua Heé thong quan ly, giam sat hai quan
(VASSCM) da giup loai bo cac budce thao tac thu cong, cat giam vi¢c su dung van ban
gidy trong qua trinh xir 1y nghiép vu, giam tiép xtic truc tiép giita cong chirc hai quan va
doanh nghiép, gop phan giam thoi gian thong quan, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép
xuat nhap khau.

Cung voi do, co quan hai quan da t6 chtrc, van hanh c6 hiéu qua Cong thong tin mot
ctra quoc gia, mot cira ASEAN. Pén nay, Co ché mét cira quic gia da két nbi 13 b9,
nganh, véi 250 thu tuc hanh chinh va trén 6,7 triéu bo hd so cua gan 70.000 doanh
nghiép dugc xur ly. Ngoai ra, co quan hai quan chu dong va tich cuc phéi hop vai cac bd
quan ly chuyén nganh day manh cai cach cong tac quan 1y, kiém tra chuyén nganh dbi
v6i hang hoéa xuat nhap khau nham tao thuan lgi cho doanh nghiép, giam thoi gian
théng quan hang hoa.

Theo Chién luoc phat trién nganh Hai quan dén nam 2030 di dugc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét, Tong cuc Hai quan phan ddu dén nam 2030 s& hoan thanh xay dung hai
quan thong minh va mtrc @6 hai long cua doanh nghiép dat tir 95% tré lén.

Theo 6ng Pao Duy Tam — Pho Cuc truong Cuc Gidm sat, quan 1y vé hai quan (Tong
cuc Hai quan), dé dat dugc muc tiéu nay, viéc tiép tuc nhitng nd luc cai cach dé déng
hanh v61 doanh nghi€p ludén dugc nganh Hai quan x4c dinh 1a mot nhi¢m vu trong tam,
thuong xuyén, dugc trién khai thuc hién & ca 3 cép: Téng cuc, Cuc va Chi cuc.
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Tai cap Tong cuc, tap trung vio cac van dé hoan thién, giai dap chinh sach, phap luat,
phuong thie quan ly nha nudce vé hai quan; cp cuc hoat dong d6i tac gan voi van dé to
chue thyc thi phap luét; tai cap chi cuc hoat dong dbi tac gan véi cac hoat dong thuc té,
tryc tiép thuong xuyén hang ngay cua don vi. Nganh Hai quan luén lay nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam, tao diéu kién tdt cho cong déng doanh nghiép tiép can cac
bién phap hd tro cua co quan hai quan trong bdi canh kho khin ma doanh nghiép gip
phai. (Thoibaotaichinhvietnam.vn 18/9, Trdc Lam) Vé dau trang

THE G101
Kinh nghiém xay dung thanh pho théng minh ciia Singapore

Thanh phé théng minh 1a mot khai niém tha vi Ve viéc ing dung cong nghe s6 dé thac
day do thi hoa hi¢u qua, cai thién chat lugng song va phat trién bén viing. Singapore
duoc coi 12 quoc gia dién hinh khi nhic dén kinh nghiém x4y dung thanh phd thong
minh trén thé gi6i.

Phé Gio su - Tién si Vii Minh Khuong thudc Truong Chinh sach cong Ly Quang Diéu,
Pai hoc Qudc gia Singapore chia s¢ rang thanh phé théng minh khong chi 1a viéc tng
dung cong ngh¢ ma con can dya trén 6 try cot chinh: Chinh phu thong minh, Nén kinh
te s0 manh mé, He théng giao thong thuén tién, Nang lyc s6 cua nguoi dan, Piéu kién
song t6t cho cu dan va Phat trién bén viing voi moi truong xanh - sach. Ong nhan manh
rang Singapore ludn coi trong nhimg yéu té nay trong chién lugc phat trién.

Ong Khuong ciing cho biét ¢c6 3 mo hinh chinh trong xay dung thanh phé thong minh:
M6 hinh cua Singapore véi vai tro chinh phu lam trung tam; M6 hinh Copenhagen voi
su tham gia cua nguoi dan va doanh nghiép va Mo hinh Dubai véi nén tang théng minh
ngay tir dau, dua trén su tu van cta cac chuyén gia.

Vé nhitng thach thirc va giai phap trong viéc xay dyng thanh pho thong minh, ong Vi
Minh Khuong nhan manh rang tu duy va thiét ké tong thé 1a rat quan trong. Ong cho
rang viéc ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong quan ly do thi cting can c¢6 sy khon khéo
va can giai quyét cac van dé cu thé, vi du nhu tic nghén giao théng.

Dbi véi cau hoi vé viéc can béng giita phat trién kinh t& va bao vé méi truong, ong
khang dinh rang phat trién kinh té va bao vé moi truong 1a mot thé théng nhat va Viét
Nam can chi trong dén phat trién xanh dé thu hat dau tu.

Tién si Khuong bay to lac quan vé tiém ning phat trién cia mo hinh thanh phé xanh,
thanh phd thong minh ¢ Viét Nam. Ong tin rang Viét Nam c6 thé hoc hoi nhiéu tir
Singapore va cac qudc gia khac dé xay dyng chinh phu thong minh va cac thanh phd
thong minh, tr d6 tao ra nhitng budc tién nhanh chong trong tuong lai.
(TTXVN/Bnews.vn 18/9, B Van - Tat Pat - Lé Duong)Vé dau trang./.

Bién tip vién Thanh Hong



