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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

TPHCM sẽ đưa toàn bộ nền công vụ lên môi trường số vào năm 2025 

Ông Lâm Đình Thắng, Giám đốc Sở TT&TT TPHCM cho biết, mục tiêu đến năm 2025, 

Thành phố sẽ đưa toàn bộ nền công vụ lên nền tảng số, không chỉ số hoá hồ sơ mà toàn 

bộ quy trình sẽ được thực hiện trên nền tảng số và dịch vụ công sẽ được đưa hoàn toàn 

lên trực tuyến toàn trình. 

 

Để làm được điều đó, với quyết tâm chuyển đổi số, năm 2024 là năm TPHCM đẩy 

mạnh cải cách thể chế với định hướng một nền công vụ số hiện đại, trong đó tất cả các 

công việc sẽ được thực hiện trên nền tảng số. Hiện nay, trừ các văn bản mật, các cơ 

quan Nhà nước tại Thành phố đang hoàn thành chỉ tiêu số hóa toàn bộ quy trình xử lý 

hành chính, thực thi công vụ trên các nền tảng số đã triển khai.  

 

      

    Điểm báo 

      Năm 2024 
      
        THỨ SÁU 
   

       Phát hành: 11/10/2024 

 Bản tin 

                            CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
  

(Phát hành hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu) 
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Thành phố đặt mục tiêu cơ bản hoàn thành số hóa trong năm 2024 và năm 2025 sẽ tạo 

được môi trường số toàn diện, nhằm nâng cao hiệu quả thiết thực chất lượng dịch vụ 

công trực tuyến cho người dân, cũng như việc quản trị thực thi các lĩnh vực kinh tế xã 

hội của Thành phố bằng dữ liệu. 

 

Hiện tại, TPHCM đã triển khai vận hành chính thức nhiều nền tảng số, trong đó có 

nhiều nền tảng quan trọng với mục tiêu nâng cao chất lượng dịch vụ công phục vụ 

người dân như: Nền tảng giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến cho người dân; Nền tảng bản đồ thực thi thể chế; Nền tảng tiếp nhận và trả lời, xử 

lý phản ánh kiến nghị của người dân qua tổng đài 1022; Nền tảng giải quyết khiếu nại, 

tố cáo; Nền tảng bản đồ số Thành phố; Nền tảng quản trị thực thi, theo dõi tổng hợp 

thông tin chỉ tiêu kinh tế xã hội; Nền tảng quản lý văn bản, điều hành; Nền tảng lắng 

nghe mạng xã hội.  

 

Đồng thời, trong kế hoạch đến cuối năm nay, TPHCM sẽ tiếp tục ra mắt các nền tảng số 

mới liên quan các lĩnh vực chuyên ngành như đất đai, xây dựng... đặc biệt có 1 nền tảng 

quan trọng là APP Công dân số. Đây là 1 ứng dụng di động thống nhất để người dân 

tiếp nhận và sử dụng các dịch vụ của Thành phố một cách đơn giản, thuận tiện. 

 

TPHCM đã triển khai hiệu quả việc liên thông, kết nối chia sẻ dữ liệu phục vụ nhu cầu 

khai thác, nâng cao chất lượng dịch vụ công và năng lực quản lý điều hành thời gian 

qua. Đến nay, Hệ thống văn bản điều hành TPHCM đã kết nối liên thông trên 1.500 đơn 

vị tại địa bàn cùng với 63 tỉnh thành trên toàn quốc, các bộ, ngành Trung ương; Hệ 

thống giải quyết thủ tục hành chính đã kết nối trên 11 hệ thống của bộ, ngành. 

 

Thời gian tới, Thành phố sẽ tiếp tục tích cực đề xuất, phối hợp các bộ, ngành chuyên 

môn để kết nối chia sẻ, liên thông dữ liệu từ các hệ thống bộ, ngành với Hệ thống chính 

quyền số Thành phố, nhằm đẩy nhanh tiến độ số hoá, hình thành nền tảng số đồng bộ 

thống nhất từ Trung ương đến địa phương, đáp ứng nhu cầu tiến độ chuyển đổi số. 

(Vietnamnet.vn 11/10, Lê Mỹ)Về đầu trang 

Khánh Hòa hướng tới chuyển đổi số để người dân hưởng lợi 

Nhằm hưởng ứng Ngày chuyển đổi số Quốc gia 10/10, tỉnh Khánh Hòa tổ chức nhiều 

hoạt động như diễn đàn, triển lãm gian hàng trưng bày công nghệ số… tạo cơ hội gặp 

gỡ, trao đổi kinh nghiệm và hợp tác giữa các doanh nghiệp. 

 

Trong hơn 50 gian hàng, có trên 10 điểm trưng bày của các sở, ngành tỉnh Khánh Hòa 

tham gia, nhằm giới thiệu những giải pháp công nghệ, tạo giá trị cộng đồng, lấy “người 

dân làm trung tâm”.   

 

Cụ thể hơn, Công an tỉnh Khánh Hòa giới thiệu, cung cấp những tiện ích về ứng dụng 

VneID, hướng dẫn người dân các thao tác trên Cổng Dịch vụ công quốc gia đối với 

những thủ tục do Bộ Công an cung cấp. Nhiều phụ huynh được hỗ trợ, hướng dẫn thủ 

tục cấp căn cước cho trẻ em dưới 14 tuổi. 
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Còn Trung tâm Phục vụ hành chính công của tỉnh mở ra gian hàng hỗ trợ người dân làm 

các thủ tục đăng ký dịch vụ công trực tuyến. Nhiều người được hỗ trợ đổi giấy phép lái 

xe hạng B2, thông qua nộp hồ sơ trực tuyến, không cần quá nhiều thủ tục. 

 

Sở Du lịch giới thiệu các ứng dụng công nghệ thực tế ảo (VR), thực tế ảo tăng cường 

(AR), thực tế hỗn hợp (MR) trong hoạt động du lịch. Hướng dẫn viên du lịch ảo, các 

tiện ích sử dụng công nghệ số phục vụ du khách cũng được trưng bày. 

 

Ngoài ra, gian hàng của Sở Công thương thu hút khá nhiều người khi được giới thiệu về 

các khâu bán hàng, sản phẩm được đưa lên các ứng dụng, sàn thương mại điện tử hay 

mạng xã hội, để tiếp cận khách hàng hiệu quả, an toàn. Đặc biệt, người dân được hướng 

dẫn việc livestream để bán hàng online. 

 

Kinh doanh lĩnh vực nông sản, chị Linh cho biết, mỗi lần livestream bán hàng có nguồn 

thu, nhưng chưa được kỳ vọng vì chủ yếu trong khu vực Nha Trang và lân cận. “Qua 

hoạt động livestream này, tôi biết thêm một số phương thức giao tiếp, tương tác với 

khách hàng để mở rộng thị trường”, chị Linh bày tỏ. 

 

Tương tự, các ngân hàng, trường đại học, cao đẳng và doanh nghiệp công nghệ số cũng 

tham gia trưng bày những sản phẩm, giải pháp và dịch vụ công nghệ số, dịch vụ 

Internet, thương mại điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt.. tại triển lãm, để người 

dân được trải nghiệm. 

 

Theo ông Nguyễn Hoàng Bảo Duy, Phó Giám đốc Viettel Khánh Hòa, đơn vị đã giới 

thiệu về hạ tầng mạng viễn thông 5G, hệ thống loa truyền thanh thông minh, các nền 

tảng hỗ trợ xây dựng chính quyền điện tử sử dụng trợ lý ảo, trung tâm điều hành thông 

minh trong hệ thống thành phố thông minh... giúp người người dân và doanh nghiệp có 

thêm trải nghiệm. 

 

Trao đổi với PV, ông Phạm Quốc Hoàn, Giám đốc Sở TT&TT tỉnh Khánh Hòa cho biết, 

điểm đặc biệt của ngày hội công nghệ số năm nay là các cơ quan nhà nước, doanh 

nghiệp trong lĩnh vực đã tham gia vào triển lãm, mang lại giá trị cộng đồng, lấy “người 

dân làm trung tâm". Từ đó, giúp người dân thuận tiện trong việc tham gia, theo dõi, góp 

phần lan tỏa tinh thần, nâng cao nhận thức của cộng đồng về chuyển đổi số. 

 

Theo Giám đốc Sở TT&TT tỉnh Khánh Hoà, thời gian tới, kế hoạch của địa phương sẽ 

tập trung theo 6 trụ cột chính là quản trị thông minh, kinh tế thông minh, giao thông 

thông minh, môi trường thông minh, công dân thông minh và đời sống thông minh.  

(Vietnamnet.vn 10/10, Xuân Ngọc) Về đầu trang 
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Bắc Ninh: Cấp thành công 4 phiếu lý lịch tư pháp và sổ sức khoẻ điện tử trên 

VneID 

Ngày 10/10, UBND tỉnh Bắc Ninh tổ chức hội nghị phát động Ngày chuyển đổi số quốc 

gia năm 2024 trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh. Năm nay, Ngày chuyển đổi số quốc gia có 

chủ đề: "Phổ cập hạ tầng số và sáng tạo ứng dụng số để phát triển kinh tế số - Động lực 

mới cho tăng trưởng kinh tế và năng suất lao động". 

 

Theo báo cáo thường niên kinh tế số Việt Nam năm 2022 do Ban Kinh tế Trung ương 

và Bộ Thông tin và Truyền thông đồng bảo trợ, tỉnh Bắc Ninh đứng đầu cả nước về tỉ 

trọng kinh tế số trên GRDP là 56,83%; Chỉ số xếp hạng Chuyển đổi số (DTI) xếp thứ 

7/63 tỉnh, thành phố; Chỉ số sẵn sàng cho phát triển và ứng dụng Công nghệ thông tin 

và truyền thông xếp thứ 10/63 tỉnh, thành phố; Chỉ số an toàn thông tin mạng xếp thứ 

4/63 tỉnh, thành phố. 

 

Đề án 06 của Chính phủ cũng đã được triển khai sâu rộng tại Bắc Ninh, với nhiều kết 

quả nổi bật: Tài khoản định danh VNeID cho người dân trên địa bàn tỉnh vượt chỉ tiêu 

giao là 102,2%; Thực hiện chi trả trợ cấp an sinh xã hội không dùng tiền mặt đạt tỷ lệ 

99,85%; Chi trả lương hưu không dùng tiền mặt đạt tỷ lệ 93%. 

 

Đáng chú ý, theo ghi nhận của Bộ Công an, Bắc Ninh là 1 trong 2 tỉnh đầu tiên của cả 

nước hoàn thành các giải pháp kỹ thuật, đáp ứng triển khai thí điểm cấp Phiếu lý lịch tư 

pháp trên ứng dụng VNeID và Bắc Ninh cũng đang là tỉnh duy nhất của cả nước cấp 

thành công 4 phiếu lý lịch tư pháp theo quy trình quy định tại thông tư số 06/2024/TT-

BTP ngày 19/6/2024 của Bộ Tư pháp. 

 

Năm nay cũng là năm đầu tiên tỉnh Bắc Ninh triển khai cuộc thi sáng kiến cải cách hành 

chính để thu hút các ý tưởng sáng tạo, đã được ứng dụng đạt hiệu quả trong thực tiễn 

của cán bộ, công chức, viên chức, người dân và doanh nghiệp trong toàn tỉnh. Đây cũng 

là ý tưởng hay và hiệu quả của tỉnh góp phần cải thiện chỉ số cải cách hành chính trong 

thời gian tới. 

 

Chủ tịch UBND tỉnh Bắc Ninh Vương Quốc Tuấn đề nghị, các cơ quan, đơn vị, địa 

phương phải có quyết tâm cao, nỗ lực lớn hơn, hành động quyết liệt hơn, có trọng tâm, 

trọng điểm, làm việc nào dứt điểm việc đấy, không dàn trải, manh mún, chia cắt. Bên 

cạnh đó, phân công rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ thời gian, rõ quy trình, rõ sản 

phẩm, kết quả. Chỉ đạo điều hành và tổ chức triển khai đồng bộ, linh hoạt, khoa học, bài 

bản, có trọng tâm, trọng điểm, thứ tự ưu tiên. 

 

Cùng với đó, các cơ quan, đơn vị, địa phương tạo sân chơi lành mạnh, bổ ích cho đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức các cơ quan, đơn vị, địa phương giao lưu, chia sẻ, học 

hỏi kinh nghiệm cải cách hành chính. Qua đó, phát hiện, đánh giá, nhân rộng làm lan 

tỏa những ý tưởng, mô hình, sáng kiến, giải pháp mang tính mới nhằm nâng cao hiệu 
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quả, chất lượng công tác cải cách hành chính. (Cand.com.vn 10/10, Thu Thủy)Về đầu 

trang 

Lâm Đồng lắp đường truyền, thiết bị phát Wifi miễn phí cho người dân 

Ngày 10/10, Sở TT&TT tỉnh Lâm Đồng phối hợp UBND huyện Đơn Dương tổ chức 

chương trình Ngày Chuyển đổi số Quốc gia 10/10. Tại sự kiện này, các doanh nghiệp 

bưu chính viễn thông đã bàn giao mô hình Dân vận khéo “Chuyển đổi số - vì nhân dân 

phục vụ”, ở 3 xã của huyện Đơn Dương, gồm xã Đạ Ròn, Tu Tra, Lạc Xuân. 

 

Theo đó, tại các khu vực có lượng xe cộ đông đúc và liên quan các vấn đề về an ninh 

trật tự của 3 địa phương trên sẽ lắp đặt 24 camera theo dõi. Còn 37 hội trường thôn 

được lắp đặt đường truyền Internet, thiết bị phát Wifi để người dân sử dụng. Cơ quan 

chức năng đã phát 450 bảng mica gắn mã QR phục vụ thanh toán điện tử không dùng 

tiền mặt tại các cơ sở kinh doanh và quầy hàng của tiểu thương các chợ.  

 

Song song đó, 30.000 tờ rơi tuyên truyền về an toàn giao thông, cảnh báo các hành vi 

lừa đảo trên môi trường mạng, phòng chống đuối nước trong trẻ em, phòng chống rác 

thải nhựa cũng được cung cấp nhằm tuyên truyền. 28 pa-nô với thông điệp truyền thông 

về chuyển đổi số tại 14 hội trường thôn, trang bị máy bấm số tự động và máy tính tại bộ 

phận một cửa để phục vụ tra cứu, thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

 

Hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số Quốc gia 10/10, Viettel Lâm Đồng đã xây dựng kế 

hoạch triển khai hỗ trợ tặng điện thoại thông minh 4G đối với 13.650 khách hàng trên 

địa bàn tỉnh chưa chuyển đổi lên 4G với tổng giá trị 6,1 tỷ đồng. Trong đó có 1.343 

khách hàng thuộc huyện Đơn Dương.  

 

Nhân dịp này, Sở TT&TT đưa vào hoạt động Trung tâm xử lý tin giả và thông tin xấu 

độc tỉnh Lâm Đồng. VNPT Lâm Đồng giới thiệu “Ki-ốt dịch vụ công tự động - Đột phá 

về chuyển đổi số trong thực hiện dịch vụ công”… 

 

Theo Sở TT&TT tỉnh Lâm Đồng, những hoạt động trên được đưa ra nhằm hỗ trợ, thúc 

đẩy các giải pháp công nghệ giúp người dân tham gia vào chuyển đổi số, góp phần đẩy 

mạnh cải cách hành chính, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội. Đồng thời, tạo lập mối 

quan hệ chặt chẽ, tăng cường sự gắn bó giữa chính quyền tỉnh với người dân, du khách, 

doanh nghiệp… với các cơ quan chính quyền của tỉnh. (Vietnamnet.vn 10/10, Xuân 

Ngọc) Về đầu trang 

Bình Định mời gọi nhà đầu tư có công nghệ hiện đại, thân thiện môi trường 

Ngày 10/10, UBND tỉnh Bình Định tổ chức hội nghị xúc tiến đầu tư vào các tỉnh vùng 

Duyên hải Trung bộ. Đây là một trong những sự kiện của Hội nghị sơ kết 1 năm triển 

khai thực hiện thỏa thuận hợp tác phát triển kinh tế - xã hội giữa TPHCM với các tỉnh 

vùng Duyên hải Trung bộ, do UBND tỉnh Bình Định đăng cai tổ chức ngày 11/10. 
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Người đứng đầu UBND tỉnh Bình Định cho biết, quan điểm phát triển kinh tế - xã hội 

của tỉnh thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050 là phát huy tối đa tiềm năng, lợi thế 

đặc thù để phát triển, trở thành tỉnh có nền kinh tế công nghiệp, dịch vụ chiếm tỷ trọng 

cao. 

 

Tỉnh phấn đấu trở thành trung tâm công nghiệp chế biến, chế tạo, dịch vụ và du lịch của 

vùng Duyên hải Trung bộ và Tây Nguyên; trung tâm lớn của cả nước về phát triển kinh 

tế biển; đầu mối giao thương kinh tế, đối ngoại quan trọng giữa Việt Nam với các nước 

thuộc tiểu vùng sông Mê Kông; trọng điểm du lịch quốc gia và quốc tế. 

 

“Phát huy lợi thế của vùng, tiềm năng sẵn có của địa phương, Bình Định tập trung mời 

gọi các nhà đầu tư có công nghệ hiện đại, thân thiện môi trường, sử dụng hiệu quả 

nguồn tài nguyên, có sản phẩm mang lợi thế cạnh tranh”, ông Tuấn nói. 

 

Ông Phạm Anh Tuấn nhấn mạnh, khi đầu tư tại Bình Định nói riêng và các địa phương 

vùng Duyên hải Trung bộ nói chung, doanh nghiệp, nhà đầu tư sẽ luôn được tạo mọi 

điều kiện thuận lợi để thực hiện dự án thành công và phát triển bền vững.  

 

“Riêng đối với Bình Định, chúng tôi cam kết mạnh mẽ sẽ hỗ trợ nhà đầu tư từ việc hình 

thành ý tưởng, tìm kiếm cơ hội đầu tư đến xây dựng dự án và triển khai hoạt động 

nhanh chóng, hiệu quả. Bình Định không ngừng cải cách thủ tục hành chính và đổi mới 

phong cách làm việc,... để kịp thời nắm bắt, giải quyết các yêu cầu và tạo môi trường 

đầu tư kinh doanh thuận lợi nhất”, Chủ tịch tỉnh Bình Định khẳng định. (Vietnamnet.vn 

10/10, Hồ Giáp)Về đầu trang 

Quảng Trị: Đổi mới, đa dạng cách thức tiếp xúc, đối thoại giữa chính quyền với 

doanh nghiệp 

Dấu ấn nổi bật trong công tác hỗ trợ, tháo gỡ vướng mắc, khó khăn, bảo vệ quyền lợi 

hợp pháp cho doanh nghiệp là những năm gần đây, tỉnh Quảng Trị đã tổ chức nhiều Hội 

nghị đối thoại doanh nghiệp với sự chủ trì của Phó Bí thư Tỉnh ủy, Chủ tịch UBND tỉnh 

Võ Văn Hưng cùng các phó Chủ tịch UBND tỉnh.  

 

Hội nghị đối thoại doanh nghiệp do UBND tỉnh tổ chức là cơ hội để lãnh đạo tỉnh, các 

sở, ban, ngành và chính quyền các địa phương nắm bắt tâm tư, nguyện vọng; những vấn 

đề khó khăn, vướng mắc của các doanh nghiệp, nhà đầu tư nhằm tăng cường hiểu biết, 

đồng cảm, chia sẻ, nâng cao trách nhiệm và có các giải pháp kịp thời hỗ trợ doanh 

nghiệp, nhà đầu tư. 

 

Tại Hội nghị đối thoại doanh nghiệp do UBND tỉnh tổ chức vào cuối tháng 6/2023, có 

đại diện của 500 doanh nghiệp, nhà đầu tư tham dự. Những ý kiến của doanh nghiệp, 

nhà đầu tư, tỉnh đã giao Sở Kế hoạch và Đầu tư phân loại theo trách nhiệm của từng 

ngành, lĩnh vực để các sở, ngành, địa phương liên quan có phản hồi sớm nhất. Qua đó, 

kịp thời tháo gỡ, giải quyết những khó khăn, vướng mắc, tạo điều kiện thuận lợi để cộng 

đồng doanh nghiệp có môi trường kinh doanh hiệu quả. 
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Tại Hội nghị đối thoại doanh nghiệp năm 2024 do UBND tỉnh tổ chức vào giữa tháng 

9/2024 có 500 doanh nghiệp đại diện cho hơn 3.400 doanh nghiệp đang hoạt động trên 

địa bàn tỉnh tham dự. Tại hội nghị, lãnh đạo UBND tỉnh chỉ đạo các sở, ngành, địa 

phương theo chức năng, nhiệm vụ cần nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh đưa ra các 

giải pháp hiệu quả nhất, góp phần tạo dựng môi trường đầu tư, kinh doanh ngày càng 

thuận lợi, thông thoáng và hấp dẫn. Sau hội nghị đối thoại, cần khẩn trương giải quyết 

những vướng mắc, khó khăn mà doanh nghiệp kiến nghị, tạo niềm tin cho cộng đồng 

doanh nghiệp. 

 

Ngày 23/8, UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 171 về tổ chức hoạt động “Cà phê doanh 

nhân” năm 2024. Mục đích của hoạt động “Cà phê doanh nhân” là tạo dựng không gian 

gặp gỡ, đối thoại, tăng cường kết nối giữa lãnh đạo tỉnh, các cơ quan quản lý nhà nước, 

cơ quan chức năng với các doanh nghiệp, nhà đầu tư trên địa bàn tỉnh một cách thuận 

lợi, cởi mở; giúp lãnh đạo tỉnh, các ngành, địa phương nắm bắt kịp thời, chỉ đạo giải 

quyết, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, hỗ trợ hoạt động của doanh nghiệp, nhà đầu tư; 

thông báo, trao đổi các chủ trương, cơ chế, chính sách mới của trung ương, địa phương 

đến cộng đồng doanh nghiệp. 

 

Tăng cường gắn kết, giao lưu, chia sẻ kinh nghiệm trong quá trình điều hành sản xuất, 

đầu tư, kinh doanh cũng như tìm kiếm cơ hội hợp tác kinh doanh giữa các doanh nghiệp 

và đối tác, nhà đầu tư trong và ngoài tỉnh. Tiếp nhận, lắng nghe các ý kiến đóng góp, 

hiến kế của cộng đồng doanh nghiệp, doanh nhân, nhà đầu tư trong việc xây dựng cơ 

chế chính sách nhằm phát triển kinh tế- xã hội, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh 

và nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) cũng như các chỉ số liên quan, 

góp phần nâng cao chất lượng hoạt động xúc tiến đầu tư và hỗ trợ đầu tư trên địa bàn 

tỉnh. 

 

Hoạt động “Cà phê doanh nhân” được tổ chức định kỳ vào sáng thứ Ba trong tuần bắt 

đầu từ tháng 9/2024- 12/2024 tại TP. Đông Hà với sự tham dự của đại diện lãnh đạo 

UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, địa phương và lãnh đạo doanh nghiệp, nhà đầu tư trong 

tỉnh. 

 

Vào đầu tháng 10/2024, Sở KH&ĐT Quảng Trị tổ chức “Ngày hội tư vấn thủ tục hành 

chính trong lĩnh vực đăng ký kinh doanh và đầu tư tại Việt Nam” nhằm hướng dẫn, tư 

vấn trực tiếp cho người dân và doanh nghiệp về quy định pháp luật, thủ tục hành chính 

trong lĩnh vực đăng ký kinh doanh và đầu tư; giải đáp thắc mắc về hồ sơ, trình tự thủ tục 

và các quy định cần phải chấp hành; đồng thời tạo điều kiện để người dân, doanh nghiệp 

phản ánh những khó khăn, vướng mắc trong thực hiện thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực 

đầu tư, kinh doanh; ghi nhận những góp ý, sáng kiến, đề xuất của người dân trong cải 

cách thủ tục hành chính, góp phần cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh trên địa bàn 

tỉnh. (Baoquangtri.vn 11/10, Đan Tâm)Về đầu trang 
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LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Cắt giảm quy định kinh doanh thuộc chức năng quản lý nhà nước của Bộ GD-ĐT 

Nghị định 125/2024/NĐ-CP của Chính phủ vừa ban hành đã sửa đổi, bổ sung, thay thế 

hoặc bãi bỏ các quy định về điều kiện kinh doanh đối với 8 ngành nghề kinh doanh 

thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Bộ GD-ĐT. 

 

Bộ GD-ĐT cho biết, nhằm thực thi Phương án của Thủ tướng về cắt giảm, đơn giản hóa 

quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà 

nước của Bộ GD-ĐT, Bộ đã tham mưu Chính phủ ban hành Nghị định 125/2024/NĐ-

CP ngày 5/10/2024 thay thế Nghị định 46/2017/NĐ-CP và Nghị định số 135/2018/NĐ-

CP. 

 

Nghị định mới đã kịp thời sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi bỏ những quy định không 

cần thiết, không hợp lý, không hợp pháp, là rào cản, gây khó khăn cho cá nhân, tổ chức. 

 

Trước đó, Bộ GD-ĐT đã tham mưu Thủ tướng ban hành Quyết định số 793/QĐ-TTg 

ngày 6/7/2022 phê duyệt Phương án cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt 

động kinh doanh thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Bộ GD-ĐT. 

 

Trong đó, kiến nghị cắt giảm, đơn giản hóa đối với 8 ngành nghề kinh doanh quy định 

tại Nghị định số 46/2017/NĐ-CP và Nghị định số 135/2018/NĐ-CP, gồm: Hoạt động 

của cơ sở giáo dục mầm non; Hoạt động của cơ sở giáo dục phổ thông; Hoạt động của 

cơ sở giáo dục thường xuyên; Hoạt động của trường chuyên biệt; Hoạt động của cơ sở 

giáo dục đại học; Hoạt động của cơ sở giáo dục nghề nghiệp; Kiểm định chất lượng giáo 

dục; Dịch vụ tư vấn du học. 

 

Kiến nghị này thực hiện quan điểm chỉ đạo của Chính phủ: “lấy doanh nghiệp, người 

dân làm trung tâm, động lực phát triển kinh tế - xã hội của đất nước; thúc đẩy, tạo mọi 

điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp, người dân tham gia hoạt động kinh doanh; cắt 

giảm, đơn giản hóa những quy định không cần thiết, không hợp lý, không hợp pháp, là 

rào cản, gây khó khăn cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, người dân trong các 

văn bản quy phạm pháp luật; bảo đảm tính công khai, minh bạch; đề cao trách nhiệm 

của người đứng đầu các cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong việc thực hiện cải 

cách các quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh; cải thiện mạnh mẽ môi trường 

đầu tư, kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia”. 

 

Tại Nghị định 125/2024/NĐ-CP đã tập trung sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi bỏ các 

quy định về điều kiện kinh doanh đối với 8 ngành nghề kinh doanh nêu trên. Đồng thời, 

quy định bổ sung rõ trình tự thực hiện 6 thủ tục hành chính còn vướng mắc trong triển 

khai thực hiện trên thực tế; bổ sung các biểu mẫu trong thành phần hồ sơ của 68/198 thủ 

tục hành chính thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ GD-Đ (đạt 34,3%). 
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Nghị định 125/2024/NĐ-CP cũng bổ sung quy định về hình thức nộp hồ sơ trực tuyến 

để kịp thời triển khai thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình, tạo điều kiện thuận 

lợi, giảm chi phí cho cá nhân, tổ chức; giảm tình trạng nhũng nhiễu của cán bộ, công 

chức và cơ quan hành chính có thẩm quyền khi giải quyết thủ tục hành chính. 

 

Bộ GD-ĐT khẳng định, việc ban hành Nghị định 125/2024/NĐ-CP đã đạt mục tiêu cắt 

giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh thuộc phạm vi chức 

năng quản lý nhà nước của Bộ GD-ĐT, khắc phục được nhiều quy định còn hạn chế, bất 

cập của các quy định tại Nghị định số 46/2016/NĐ-CP và Nghị định số 135/2018/NĐ-

CP. Đồng thời, bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ với hệ thống pháp luật hiện hành, góp 

phần tạo động lực phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. (Daibieunhandan.vn 11/10, 

Nguyễn Liên)Về đầu trang 

Bộ Xây dựng: Hơn 83% hồ sơ thủ tục hành chính được giải quyết 

Số liệu báo cáo về công tác cải cách hành chính gắn với cải thiện môi trường kinh 

doanh đến hết tháng 9 năm 2024 của Bộ Xây dựng cho biết, tổng số hồ sơ tiếp nhận là 

16.259 hồ sơ; trong đó hồ sơ tiếp nhận trong kỳ 12.478 hồ sơ, từ kỳ trước chuyển qua 

3.781 hồ sơ; số lượng đã giải quyết 13.565 hồ sơ đạt 83,43%; số lượng đang giải quyết 

2.696 hồ sơ, tương đương 16,58%. 

 

Bên cạnh đó, Bộ Xây dựng đã ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2024; tổ 

chức thực hiện xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2023, kết quả Bộ Xây dựng 

xếp hạng 7 trong số các Bộ, ngành cơ quan Trung ương. 

 

Hiện nay, Bộ Xây dựng đang cung cấp 35 dịch vụ công trực tuyến, trong đó 29 dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình và 6 dịch vụ công trực tuyến một phần; số hồ sơ trực tuyến 

tiếp nhận trong kỳ đạt 85,63%, tăng so với cùng thời điểm năm 2023. 

 

Báo cáo về kết quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) 6 tháng năm 2024 của Bộ 

Xây dựng cho biết, Bộ Xây dựng đang thực hiện phân cấp toàn bộ hoặc một phần đối 

với 11/43 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ về địa phương. 

 

Đồng thời, Bộ cũng đang cung cấp 35 TTHC trên tổng số 105 TTHC thuộc phạm vi 

quản lý ngành Xây dựng, trong đó có 29 TTHC được cung cấp dưới hình thức dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình và 6 TTHC được cung cấp dưới hình thức dịch vụ công một 

phần. 

 

Ngoài ra, Bộ Xây dựng cũng đã hoàn thành hợp nhất Cổng dịch vụ công và Hệ thống 

Một cửa điện tử thành Hệ thống thông tin giải quyết TTHC; thực hiện kết nối Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC Bộ Xây dựng với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Cổng 

dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin của Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam (dịch 

vụ bưu chính công ích tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC), Hệ thống định danh 

và xác thực điện tử VNeID; Kết nối kho dữ liệu giải quyết TTHC Bộ Xây dựng với kho 

dữ liệu điện tử trên Cổng dịch vụ công quốc gia để làm giàu dữ liệu và tái sử dụng kết 
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quả giải quyết TTHC nhằm phục vụ người dân, doanh nghiệp không phải khai báo lại 

những thông tin đã có trong cơ sở dữ liệu giải quyết TTHC. (Baoxaydung.com.vn 

10/10, Ý Nhi)Về đầu trang 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

Lâm Đồng yêu cầu tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

Chủ tịch UBND tỉnh Lâm Đồng vừa có văn bản chỉ đạo các sở, ban, ngành, UBND các 

huyện, thành phố về việc tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo. 

 

Theo đó, UBND tỉnh yêu cầu giám đốc, thủ trưởng các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; Chủ 

tịch UBND các huyện, TP. Đà Lạt, TP. Bảo Lộc tiếp tục quán triệt, triển khai thực hiện 

nghiêm các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo theo tinh thần Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ 

Chính trị “về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo”; nâng cao nhận thức về ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác 

này, nhất là vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cấp uỷ, chính quyền; xác định đây 

là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, 

điều hành, góp phần bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của công dân, củng 

cố niềm tin của nhân dân với Đảng, Nhà nước. 

 

Thực hiện tốt việc công khai, minh bạch, đúng quy trình, quy định trong công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; xác định đúng, rõ nội dung, bản chất từng vụ việc 

cụ thể để xem xét, giải quyết kịp thời, có lý, có tình các khiếu nại, tố cáo ngay tại cơ sở. 

 

Duy trì nền nếp tiếp công dân thường xuyên. Thực hiện nghiêm, đúng quy định về trình 

tự, thủ tục tiếp nhận, xử lý, xác minh, giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo. Khẩn trương 

thành lập tổ công tác để kiểm tra, rà soát đơn, thư khiếu nại, tố cáo, đặc biệt là các vụ 

việc khiếu nại, tố cáo phức tạp trên địa bàn, dư luận xã hội quan tâm theo đúng quy định 

của pháp luật và phù hợp với tình hình thực tế tại địa phương. 

 

Nâng cao hiệu quả phối hợp giữa cấp uỷ, chính quyền, các cơ quan, đơn vị, địa phương 

trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn, thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, nhất là các vụ 

việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài và có liên quan đến chức năng, 

nhiệm vụ của nhiều cơ quan, tổ chức. 

 

Bên cạnh đó, quan tâm công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ, chuyên môn, 

nghiệp vụ cho cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết đơn, thư khiếu 

nại, tố cáo. Kịp thời động viên, khuyến khích, biểu dương những tập thể, cá nhân có 

thành tích tiêu biểu, xuất sắc trong công tác tiếp công dân, giải quyết đơn, thư khiếu nại, 

tố cáo; đồng thời, xem xét trách nhiệm, xử lý nghiêm các vi phạm theo quy định. 

 

UBND tỉnh đề nghị HĐND tỉnh, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức 

chính trị - xã hội phát huy vai trò giám sát đối với công tác tiếp công dân, giải quyết 
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khiếu nại, tố cáo; tăng cường giám sát việc thực hiện kiến nghị sau giám sát. Đẩy mạnh 

công tác hoà giải, đối thoại, vận động, thuyết phục công dân chấm dứt khiếu nại, tố cáo 

không đúng quy định, giảm thiểu các tranh chấp, khiếu nại, tố cáo ngay từ cơ sở. 

(Daibieunhandan.vn 11/10, Đức Hưng)Về đầu trang 

PHÂN TÍCH – NHẬN ĐỊNH 

Bộ ngành né tránh phân cấp phân quyền là ai, phải chỉ rõ 

Thứ trưởng Bộ Nội vụ cho biết, một số bộ, ngành còn tâm lý né tránh phân cấp, phân 

quyền do ảnh hưởng đến lợi ích cục bộ. “Một số bộ, ngành còn tâm lý nể nang, né tránh 

phân cấp, phân quyền do ảnh hưởng đến lợi ích cục bộ, hoặc ngại phân cấp xuống địa 

phương nhưng địa phương chưa đảm bảo thực hiện được". 

 

Thứ trưởng Bộ Nội vụ Trương Hải Long nói về thực trạng gây cản trở quá trình phân 

cấp phân quyền lâu nay khi trả lời câu hỏi vì sao có tình trạng "nhiều việc nhỏ vẫn cần 

phải trình lên tận cấp Trung ương" tại cuộc họp báo Chính phủ chiều 7/10. 

 

Thực tế, việc né tránh phân cấp, phân quyền không chỉ do ngại chia sẻ quyền lực mà sâu 

xa hơn, nó xuất phát từ sự níu giữ những quyền lợi. Một số bộ, ngành không muốn chia 

sẻ quyền lực cho địa phương vì lo sợ mất đi các quyền lợi gắn liền với những quyết định 

quan trọng. 

 

Điều này không chỉ làm trì trệ quá trình phát triển mà còn tạo ra gánh nặng cho chính 

quyền trung ương, vốn dĩ nên tập trung vào các vấn đề lớn hơn. Kéo theo là sự chậm trễ 

khi mọi việc dù nhỏ nhất cũng phải chờ xin ý kiến, chờ được phê duyệt từ trung ương. 

 

Đáng nói, không chịu phân cấp còn gắn liền với cơ chế xin - cho đã làm địa phương 

phải tăng “chi phí tuân thủ”, kéo dài thủ tục hành chính và khiến người dân, doanh 

nghiệp mất đi nhiều cơ hội kinh doanh, đầu tư. Rõ ràng, lợi ích cá nhân của một nhóm 

nhỏ đã gây thiệt hại lớn cho cả nước. 

 

Để xóa bỏ tình trạng né tránh này, Chính phủ trong thời gian qua đã có những động thái 

quyết liệt. Đáng chú ý là Thủ tướng Chính phủ đã thành lập Ban Chỉ đạo rà soát, xử lý 

vướng mắc trong hệ thống văn bản quy phạm pháp luật. 

 

Trong đó nhấn mạnh yêu cầu các cơ quan chủ trì khi xây dựng luật cần giao thẩm quyền 

đúng tinh thần "cấp nào làm, cấp đó chịu trách nhiệm, rõ người rõ việc", đơn giản thủ 

tục hành chính, giảm chi phí tuân thủ khi chấp hành các văn bản quy phạm pháp luật. 

 

Động thái này cho thấy quyết tâm của Chính phủ trong việc loại bỏ những rào cản pháp 

lý, thúc đẩy việc thực hiện một luật sửa nhiều luật, từ đó đơn giản hóa thủ tục hành 

chính và phân quyền mạnh mẽ hơn cho địa phương. 
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Tuy vậy, song song với sửa đổi các văn bản pháp luật, cũng cần phải công khai danh 

tính những bộ ngành đang cố tình né tránh việc này vì lợi ích cá nhân. Công khai là 

cách tốt nhất để người dân biết, kiểm tra và giám sát quá trình thực thi quyền lực. 

 

Việc "dân biết, dân bàn, dân kiểm tra" sẽ là áp lực không nhỏ đối với những bộ ngành 

có tư tưởng trì hoãn và không muốn thay đổi. Đồng thời, để công bằng, cũng phải thẳng 

thắn chỉ rõ những địa phương chưa đủ năng lực để "gánh" trách nhiệm được phân cấp 

như Thứ trưởng Trương Hải Long đã chỉ ra để có các biện pháp giúp nâng cao năng lực 

quản lý! (Laodong.vn 10/10, Hoàng Văn Minh)Về đầu trang 

Thủ tục hành chính vẫn đang gây khó cho doanh nghiệp 

Vài năm gần đây, Việt Nam đã rất nỗ lực trong quá trình cải cách thể chế, đẩy nhanh 

quá trình cải cách thủ tục hành chính, giảm các loại giấy phép con để cải thiện môi 

trường kinh doanh, tạo mọi điều kiện thuận lợi nhất cho nhà đầu tư, doanh nghiệp phát 

triển. Tuy nhiên, các giải pháp này có nhưng chưa thực sự rõ nét. 

 

Theo báo cáo của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, hiện Việt Nam có hơn 930.000 doanh nghiệp 

đang hoạt động, khoảng 14.400 hợp tác xã và hơn 5 triệu hộ kinh doanh. Riêng trong 9 

tháng đầu năm đã có hơn 183.000 doanh nghiệp gia nhập và tái gia nhập thị trường. 

 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư nhấn mạnh: Các doanh nghiệp đang hoạt động chính là lực 

lượng nòng cốt tạo ra của cải, vật chất, đóng góp quan trọng vào tăng trưởng kinh tế; tạo 

việc làm, nâng cao thu nhập cho người lao động, góp phần xóa đói giảm nghèo và ổn 

định xã hội. Lực lượng doanh nghiệp, doanh nhân hiện đóng góp khoảng 60% GDP, 

85% tổng số lao động, 98% tổng kim ngạch xuất nhập khẩu. Tuy nhiên, đặc trưng của 

lực lượng doanh nghiệp Việt Nam đó là quy mô vẫn ở mức nhỏ và siêu nhỏ, cả quy mô 

lao động và nguồn vốn cũng rất nhỏ. 

 

Theo báo cáo của Tổng cục Thống kê (GSO), quy mô lao động bình quân của doanh 

nghiệp Việt Nam chỉ khiêm tốn dừng lại ở mức 13 lao động/doanh nghiệp và nguồn vốn 

bình quân là 50 tỷ đồng/doanh nghiệp. Con số này chỉ bằng bằng 1% đến 2% quy mô 

bình quân của một doanh nghiệp nhà nước và bằng từ 6% đến 9% quy mô bình quân 

của một doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài.  

 

Bên cạnh đó, năng suất lao động chậm cải thiện, trình độ công nghệ còn lạc hậu, trình 

độ quản trị doanh nghiệp còn yếu, thiếu hụt lao động có kỹ năng đáp ứng được sự phát 

triển của thời đại… dẫn tới hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp tư nhân còn thấp.  

 

So với doanh nghiệp nhà nước và doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài, doanh 

nghiệp tư nhân có tỷ lệ doanh nghiệp sản xuất kinh doanh có lãi thấp nhất và tỷ lệ doanh 

nghiệp kinh doanh thua lỗ cao nhất. Các chỉ tiêu phản ánh hiệu quả sản xuất kinh doanh 

như tỷ suất lợi nhuận trên tài sản (ROA), tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu (ROE) 

và tỷ suất lợi nhuận trên doanh thu (ROS) cũng đạt mức thấp nhất. 
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Ngoài ra, phần lớn doanh nghiệp tư nhân chủ yếu hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ 

(chiếm gần 70% số doanh nghiệp tư nhân) và tạo ra những sản phẩm có giá trị gia tăng 

thấp, chưa có nhiều doanh nghiệp tham gia sâu rộng trong chuỗi giá trị toàn cầu.   

 

Có thể thấy rằng, vài năm gần đây, Việt Nam đã rất nỗ lực trong quá trình cải cách thể 

chế, đẩy nhanh quá trình cải cách thủ tục hành chính, giảm các loại giấy phép con để cải 

thiện môi trường kinh doanh, tạo mọi điều kiện thuận lợi nhất cho nhà đầu tư, doanh 

nghiệp phát triển. Tuy nhiên, nhiều ý kiến đánh giá cho rằng, các giải pháp này có 

nhưng chưa thực sự rõ nét. 

 

Theo báo cáo của GSO, 15,2% doanh nghiệp hiện nay đang gặp khó khăn do thủ tục 

hành chính, điều kiện kinh doanh, quy trình đấu thầu còn phức tạp, chồng chéo làm ảnh 

hưởng đến hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp.  

 

Báo cáo của Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) vào năm 2023 

cũng cho thấy, có  khoảng 38% doanh nghiệp vẫn gặp khó khăn khi tìm hiểu thông tin 

thủ tục hành chính, trong đó doanh nghiệp có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI), 

doanh nghiệp quy mô lớn và hoạt động lâu năm đều phản ánh việc tìm hiểu thủ tục hành 

chính còn nhiều khó khăn. 

 

Ông Mạc Quốc Anh, Phó Chủ tịch kiêm Tổng thư ký Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Hà Nội cho biết: Một số doanh nghiệp hiện nay phản ánh họ lo ngại về sự thiếu nhất 

quán và minh bạch trong quá trình thực hiện các chính sách, quy định mới. 

 

Cộng đồng doanh nghiệp hiện nay mong muốn Chính phủ không chỉ rà soát pháp luật 

mà còn đảm bảo tính ổn định, đồng bộ của hệ thống pháp luật, tránh tình trạng thay đổi 

quá nhanh dẫn đến khó khăn cho thích nghi và thực thi tại các cấp địa phương. Ngoài 

ra, một số lo ngại về các quy định mới cũng như tăng thêm những chi phí tiêu thụ. Điều 

này gây ra nhiều áp lực với doanh nghiệp, đặc biệt là nhóm doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

 

Nói rõ hơn về vấn đề này, ông Mạc Quốc Anh cho hay: Hiện nay, còn tồn tại sự chồng 

chéo, thiếu nhất quán giữa các văn bản quy định pháp luật. Điều này gây trở ngại cho 

doanh nghiệp trong việc tuân thủ và thực thi do không biết nên tuân thủ quy định nào 

trước. Bên cạnh đó, quy trình phê duyệt còn phức tạp và kéo dài. Nhiều thủ tục hành 

chính liên quan đến việc xin giấy phép phê duyệt dự án hay cấp phép hoạt động còn mất 

nhiều thời gian, công sức làm ảnh hưởng đến khả năng cạnh tranh và quá trình phát 

triển của các doanh nghiệp. 

 

Một số văn bản pháp luật bị thay đổi một cách đột ngột khiến các doanh nghiệp khó 

khăn trong điều chỉnh kế hoạch kinh doanh, nhất là các doanh nghiệp nhỏ và vừa vốn đã 

không đủ tiềm lực. Ngoài ra, một khó khăn nữa được các doanh nghiệp chia sẻ là các 

quy định mới, đặc biệt là chi phí tuân thủ tương đối cao. (Congluan.vn 11/10, Định 

Trần) Về đầu trang./. 

Biên tập viên Thanh Hồng 


