UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc |ap — Tw do — Hanh phtc
S6:1830 /KL-STTTT Pak Nong, ngay o5 thang 10 ndam 2024
KET LUAN

Kiém tra viéc Chz'lp hanh cic quy dinh cia phap luét vé dich vu
bwu chinh KT1 va két qua thu’C hién Quyét dinh sb 45/2016/Q}) TTyg,
ngay 19/10/2016 ciia Chinh phii vé tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich trén dia ban tinh

Can ctr s6 111/QD-STTTT, ngay 17/7/2024 cua Giam doc So Théng tin va
Truyén théng, Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé dich vu buu
chinh KT1 va két qua thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016
ctia Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Bak Nong;

Trén co s& bao cio va dé xuat, kién nghi ciia Poan Kiém tra viéc chap hanh cac
quy dinh cua phap luat vé dich vu buu chinh KT1 va két qua thuc hién Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 ciia Chinh phu vé tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh;

Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

- Buu dién tinh Bak Néong ¢6 11 buu cuc cung cap dich vu buu chinh KT1* (dich
vu chap nhdn, van chuyén va phat thu, g6i, kién tai liéu; tai ligu, vat chiza bi mat nha
nuwoc (sau day goi la buu gui KT1) qua Mang buu chinh KT1); s6 lao dong tham gia
vao qué trinh cung cap dich vu KT1 ¢6 27 lao dong (trinh d6 tir so cap dén Pai hoc),
cé ly lich rd rang.

- Péi twong dang str dung dich vu KT1 trén toan tinh c6 83/144 don vi, 1a céc
co quan, to chtc, doanh nghiép nha nude c6 tai liéu, vat chira bi mat nha nudc g
cho céc co quan, to chic quy dinh tai diém b, diém ¢ k hoan 1, Biéu 2 Quyét dinh sd
37/2021/QB-TTg. Bdi twong sir dung chu yéu 1a cac co quan, don vi cap tinh.

- Tiep nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh ’Cﬁng ich tai cac diém Buu dién huyén va Buu dién Van hoa xa phat sinh rat it,
chu yéu la 02 tha tuc: cap phicu ly lich tu phap va cap, doi ho chiéu...

Il. KET LUAN NOQI DUNG KIEM TRA

! Hg 1 Dik Nong (Trung tam KTVC tinh); Buu dién TP Gia Nghia; BDH Krong No; BBH Cu Jit; BDH Dik Song;
BDPH bak Mil; BBH bak Glong; BDH Tuy Buc; BDH bak R’lap; Buu cuc 3 Nhan Co, Bak R’lap; Buu cuc 3 Nam
Dong, Cu Jat.
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1. Két qua trién khai, thuc hién cac néi dung da kiém tra

- Buu dién tinh va cac Buu cuc tryc thugc da nghiém tlic chap hanh Quyét dinh
kiém tra s6 111/Qb-STTTT ngay 17/7/2024 cua Giam doc So Thong tin va Truyen
thong c6 tinh than hop tac, thai do tich cuc trong suét qué trinh kiém tra; cung cap
day du, nhanh chong hd so, tai liéu lién quan dén noi dung kiém tra.

- V& ¢ong tac chi dao, trién khai cac noi dung duoc kiém tra: Buu dién tinh Dak
Nong di thuc hién phd bién, hudéng dan trién khai Quyét dinh sb 37/2021/QD-TTg,
ngay 18/12/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan
Pang, Nha nudc (sau day goi 1a Mang buu chinh KT1) va Thong tu sb 15/2022/TT-
BTTTT ngay 31/10/2022 cta B Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét sé diéu caa Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg vé Mang buu
chinh phuc vu co quan Bang, Nha nudc dén cac Buu dién huyén va Buu di¢n Van
hoa xa trén dia ban tinh.

- Vé két qua kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh caa phap luat dbi vai cac quy
dinh, quy trinh nghiép vu va bao dam an toan an ninh trong hoat dong cung cap dich
vu buu chinh KT1: (1) Déi tuong sir dung dich vu KT1 tai cac diém Buu dién: Buu
dién huyén Tuy DPtrc ¢é 02 co quan, don vi; tai Buu dién huyén biak Glong c6 03 co
quan, don vi; tai Buu di¢n huyén Cu Jut ¢6 04 co quan, don vi; tai Buu dién TP Gia
Nghia c6 37 co quan, don vi; (2) Nhan su tryc tiép tham gia vao cong tac tiép nhan,
khai thac, phat buu giri dich vu buu chinh KT1 d¢am bao |i lich 1 rang, ddy du cac
chung chi bat budc theo quy dinh; (3) Tai Buu dién thanh pho gia Nghia va cac Buu
dién huyén duoc kiém tra déu c6 bé tri khu vuc khai thac dich vu buu chinh KT1, ¢6
camera giam sét, sir dung phuong tién van chuyén chuyén dung dé van chuyeén, phét
buu giri KT1.

- V& két qua kiém tra viéc thuc hién Quyet dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi tudng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet
TTHC qua dich vy buu chinh cong ich: (1) Cac diém Buu dién dugc kiém tra déu
dugc niém yét cong khai bang cong b chat luong dich vu theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 12 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, ngdy 19/10/2016 cia Chinh phu vé tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;
(2) Viéc chap nhan, giao, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao dung quy
dinh tai Diéu 6,7,9 cua Thong tu sd 17/2017/TT-BTTTT, ngay 23/6/2017 cua Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Chinh phu vé tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché
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- Khu vuc khai thac dich vu buu chinh KT1 tai cac Buu dién huyén da duoc bd
tri, tuy nhién chua dam bao khoa hoc, chua duoc ngin cach rd rang nham giam sat
nghiém ngdt nguoi ra vao khu vuc khai théc.

- Qua kiém tra ngiu nhién tai cdc Buu dién huyén va Buu dién vin hoa x4, ghi
nh4n nhiéu buu gui chua dugc dién day du thong tin (ngay, gio phat; chit ky ngudi
nhén) trén phiéu phat KT09 va phiéu phat BD13 khi phat cho ngudi nhan.

- Qua kiém tra tai Buu dién thanh phé Gia Nghia, viéc giao nhan hd so gilra
nhan vién Buu dién va Trung tdm Hanh chinh cong khong dugc 1ap phicu giao, nhan
ma dugc ghi vao so viét tay, theo doi thu cong.

- Sé thi tuc hanh chinh phat sinh gui qua dich vu Buu chinh cong ich thap, chu
yeu phat sinh 02 ho so 1a: 1y lich tw phap va cap doi h¢ chi€u; khong phat sinh ho so
thu tuc hanh chinh tiép nhan tai nha.

b) Nguyén nhéan

- Thoi gian gan ddy, tai cac Buu dién huyén va Buu dién van hoa x4 xay ra tinh
trang thi€éu hut nhan su; mot so diém Buu dién van hoa xa khéng c6 nhan su phat
hang (buu ta).

- Ty 18 nguoi dan, doanh nghiép biét cac diém Buu dién co cung cap dich vu
ndp hod so thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich rat it. Pa phan ngudi
dan str dung dich vu cong truc tuyén dé nop ho so thi tuc hanh chinh hodc ndp truc
tiép cho co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

- Buu dién tinh va cac Buu dién truc thudc chua thuc sy quan tdm, chu dong
trong cong tac tac tuyén truyén dén cac dbi twong sir dung dich vu KT1 cling nhu
viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép nop ho so thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

111. KIEN NGHI VA CHI PAO THUC HIEN PE XUAT CUA POAN
KIEM TRA

1. Poi véi Buu dién tinh Pak Nong

- Tiép tyc chap hanh, thyc hign nghiém tlc cac quy dinh ctia phap luat vé cung
Cap, su dung dich vu buu chinh KT1 (theo Quyét dinh sb 37/2021/QD-TTg) va vé
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich trén dia ban tinh (theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg).

- Y&u cau Buu dién tinh chi dao khac phuc cac ton tai, han ché Poan kiém tra
chi ra, cu thé: (1) Chi dao cac Buu dién huyén tién hanh bd tri, sap xép lai cac khu
vuc khai thac KT1 d¢am bao tinh nhat quan, khoa hoc, an ninh; (2) Quan triét 100%
buu gui khi phat phai duoc dién day du thong tin trén phiéu phat KT09 va BP13; luu
trir chang tir phat dung quy dinh; (3) Buu dién thanh phé: trong cbng tac giao, nhan
ho so gitra Trung tm hanh chinh céng va nhan vién Buu dién phai 1ap phiéu giao,
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nhan dam bao day du thong tin theo quy dinh; (4) Bé tri, tuyén dung nguoi lao dong
phU hop Vi tri, dGng quy dinh dé dam bao hoat dong tai cac diém Buu dién huyén,
Buu dién Vian hoa xa; (5) Tang cudng cdng tac tuyén truyén ddi voi cac ddi tuong
st dung dich vy KT1 (theo phu luc 1l, Quyét dinh sé 37/2021/QB-TTg) va ngudi
dan, doanh nghiép d6i vai viéc sir dich vu buu chinh cong ich dé giai quyét TTHC.

2. Giao phong chuyén mén quan 1y linh vuc kiém tra

Giao phong Buu chinh Vién théng tham muu vin ban dé nghi cac co quan Pang,
Nha nuéc cép tinh, cap huyén, cac té chic chinh tri - xa hoi cap tinh phai sir dung
dich vu buu chinh KT1 khi gtri tai liéu, vat mang bi mat nha nudc va phai tuan tha
cac quy dinh caa phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc.

Trén day 1a Két luan Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luat vé
dich vu buu chinh KT1 va két qua thyuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 ctia Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich trén dia ban tinh Dak Nong, yéu cau Buu dién
tinh Dak Nong nghiém tdc thuc hién va bao céo két qua vé S Thong tin va Truyén
thong sau 15 ngay ké tir ngdy ban hanh Két luan kiém tra.

Giao Doan kiém tra theo dbi, d6n doc Buu dién tinh Dak Néng thuc hién nghiém
tuc Ket luan kiém tra./.

Noinhgn: GIAM POC
- Buu dién tinh (dé t/h);

- Thanh vién Poan kiém tra;
- Phong BCVT;

- Trang TTPT S6 TT&TT;
- Luu: VT, bKT.
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