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ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN ........................................................................................... 7 

7. Bộ TT&TT khuyến cáo người dân khi nhận các cuộc gọi xưng danh cơ quan Nhà nước ................. 7 

8. Cách chặn tin nhắn rác trên iPhone ..................................................................................................... 8 
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TIN TỨC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

Chuyển hướng hỗ trợ 400.000 máy tính bảng sang hỗ trợ điện thoại thông minh 

cho hộ nghèo 

Bộ Thông tin và Truyền thông đã phê duyệt kế hoạch và dự toán kinh phí đặt hàng các 

doanh nghiệp hỗ trợ các đối tượng sử dụng dịch vụ viễn thông công ích ba năm 2022 - 

2024. 

 

Bộ Thông tin và Truyền thông cho biết, thực hiện nhiệm vụ đẩy nhanh Chương trình 

cung cấp dịch vụ viễn thông công ích đến năm 2025 nhằm hỗ trợ cung cấp dịch vụ truy 

nhập Internet băng rộng tại các xã có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn, khu 

vực biên giới, hải đảo (với các thôn, bản đã có điện); trong đó, tăng cường xã hội hóa, 

huy động nguồn lực thực hiện các chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích 

tại các vùng khó khăn, vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, trên cơ sở khảo sát 
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ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

                    (Phát hành hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu) 

 



2 

 

    

tình hình thực tế, Bộ thường xuyên phối hợp với các địa phương tổ chức rà soát, xác 

định các thôn chưa có sóng băng rộng di động. 

 

Hiện nay, Bộ Thông tin và Truyền thông đã có kế hoạch cung cấp dịch vụ đến 547 

thôn/bản và tiếp tục đề nghị các địa phương phối hợp với các doanh nghiệp rà soát, báo 

cáo địa bàn còn chưa phủ sóng băng rộng di động để xem xét, bổ sung vào kế hoạch 

cung cấp dịch vụ thuộc phạm vi hỗ trợ của Chương trình theo quy định. 

 

Bộ Thông tin và Truyền thông đã phê duyệt kế hoạch và dự toán kinh phí đặt hàng các 

doanh nghiệp hỗ trợ các đối tượng sử dụng dịch vụ viễn thông công ích ba năm 2022 - 

2024 với tổng mức kinh phí đã phê duyệt dự toán là hơn 2.230,27 tỷ đồng. 

 

Tổng giá trị sản lượng các doanh nghiệp đã cung cấp trong năm 2022 đạt 107.735 triệu 

đồng. Trong đó, hỗ trợ hộ nghèo, hộ cận nghèo sử dụng dịch vụ viễn thông di động ước 

đạt 103,37 tỷ đồng cho khoảng 195.000 hộ. Hỗ trợ các trường học tại các xã có điều 

kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn, xã đảo, huyện đảo sử dụng dịch vụ truy nhập 

Internet băng rộng cố định ước đạt 4,36 tỷ đồng cho khoảng 1.690 trường học. 

 

Năm 2024 đã ký hợp đồng đặt hàng với các doanh nghiệp viễn thông. Hiện nay, các 

doanh nghiệp đang triển khai thực hiện theo kế hoạch. 

 

Về chính sách hỗ trợ thiết bị đầu cuối cho hộ nghèo, hộ cận nghèo, trên cơ sở rà soát số 

đối tượng sử dụng dịch vụ viễn thông công ích của các địa phương, Bộ Thông tin và 

Truyền thông đã thực hiện phân bổ 400.000 máy tính bảng cho các địa phương. Tuy 

nhiên, trong quá trình thực hiện có một số ý kiến đề nghị Bộ cần đánh giá hiệu quả 

chính sách và chất lượng máy tính bảng; nhất là trong điều kiện dịch COVID-19 về cơ 

bản đã được khống chế. 

 

Thực hiện chỉ đạo của Lãnh đạo Chính phủ, Bộ Thông tin và Truyền thông đã phối hợp 

với Bộ Giáo dục và Đào tạo tổ chức khảo sát, đánh giá và đã báo cáo Thủ tướng Chính 

phủ đề xuất chuyển hướng hỗ trợ máy tính bảng từ nguồn Quỹ Dịch vụ viễn thông công 

ích Việt Nam theo Chương trình “Sóng và máy tính cho em”. Hiện nay, Bộ đang tổ 

chức nghiên cứu, đề xuất sửa đổi, bổ sung Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông 

công ích đến năm 2025 cho phù hợp với điều kiện thực tế. Trong đó có đề xuất chuyển 

hướng hỗ trợ máy tính bảng để phù hợp với tình hình học sinh đã học tập trực tiếp tại 

trường. (TTXVN/Bnews.vn 12/11, Chu Thanh Vân) Về đầu trang 

Chủ tài khoản mạng xã hội phải xác thực số điện thoại để đăng bài 

Theo Nghị định 147/2024/NĐ-CP về quản lý, cung cấp, sử dụng Internet và thông tin 

trên mạng vừa được Chính phủ ban hành, các tài khoản mạng xã hội phải được xác thực 

số điện thoại mới được hoạt động. 

 

Nghị định 147/2024/NĐ-CP về Quản lý, cung cấp, sử dụng Internet và thông tin trên 

mạng vừa được Chính phủ ban hành thay thế cho Nghị định 72/2013 và 27/2018 có 

những quy định mới về trách nhiệm cho những tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân nước 
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ngoài cung cấp thông tin xuyên biên giới vào Việt Nam, có sử dụng dịch vụ cho thuê 

lưu trữ dữ liệu tại Việt Nam hoặc có tổng số lượt truy cập từ Việt Nam thường xuyên 

trong một tháng (số liệu thống kê trung bình trong thời gian 6 tháng liên tục) từ 100.000 

lượt trở lên. 

 

Theo đó, tại Điểm e khoản 3 Điều 23 Nghị định 147/2024/NĐ-CP quy định thực hiện 

xác thực tài khoản của người sử dụng dịch vụ mạng xã hội bằng số điện thoại di động 

tại Việt Nam. 

 

Chỉ trong trường hợp người sử dụng xác nhận không có số điện thoại di động tại Việt 

Nam, tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân nước ngoài cung cấp dịch vụ mạng xã hội thực 

hiện xác thực tài khoản bằng số định danh cá nhân theo quy định của pháp luật về định 

danh và xác thực điện tử. 

 

Trường hợp người sử dụng dịch vụ mạng xã hội sử dụng tính năng livestream với mục 

đích thương mại, tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân nước ngoài cung cấp dịch vụ mạng xã 

hội thực hiện xác thực tài khoản bằng số định danh cá nhân theo quy định của pháp luật 

về định danh và xác thực điện tử. 

 

Nghị định 147/2024/NĐ-CP nêu rõ chỉ những tài khoản đã xác thực bằng số điện thoại 

hoặc số định danh cá nhân mới được hoạt động, bao gồm đăng thông tin (viết bài, bình 

luận, livestream) và chia sẻ thông tin trên mạng xã hội. 

 

Ngoài ra, các đơn vị này cũng phải lưu trữ thông tin người dùng dịch vụ từ Việt Nam 

khi đăng ký tài khoản, gồm: Họ và tên, ngày tháng năm sinh, số điện thoại tại Việt Nam 

hoặc số định danh cá nhân. Với những người dùng đã hoạt động, việc xác thực sẽ phải 

được thực hiện trong vòng 90 ngày kể từ khi nghị định có hiệu lực. Trường hợp người 

sử dụng dưới 16 tuổi, cha mẹ hoặc người giám hộ sẽ đăng ký bằng thông tin của mình 

và có trách nhiệm giám sát, quản lý việc trẻ em truy cập và đăng tải thông tin. 

 

Người sử dụng có quyền quyết định cho phép hoặc không, đối với việc sử dụng thông 

tin cho mục đích quảng cáo. (TTXVN/VietnamPlus.vn 12/11, Minh Sơn) Về đầu trang 

Nền kinh tế số Việt Nam tiếp tục tăng trưởng ở mức hai con số 

Ngày 12/11, Google, Temasek và Bain & Company công bố báo cáo Nền Kinh tế số 

Đông Nam Á lần thứ chín với chủ đề “Lợi Nhuận trên Đà Tăng Trưởng, Khai Thác Lợi 

Thế của Khu Vực Đông Nam Á”, cập nhật xu hướng kinh tế số của sáu quốc gia Đông 

Nam Á, bao gồm Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thái Lan, Việt Nam trên 

sáu lĩnh vực: thương mại điện tử, dịch vụ giao đồ ăn, vận tải, du lịch trực tuyến, truyền 

thông trực tuyến và dịch vụ tài chính. 

 

Năm 2024, nền kinh tế số khu vực dự kiến đạt 263 tỉ USD tổng giá trị hàng hóa (GMV), 

thu về 11 tỉ USD lợi nhuận, theo đó GMV và lợi nhuận đạt tỷ lệ tăng trưởng kép hàng 

năm (CAGR) lần lượt ở mức 15% và 24% kể từ năm 2023. 
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Nền kinh tế số Việt Nam giữ vững mức tăng trưởng hai con số, thúc đẩy chủ yếu bởi 

lĩnh vực thương mại điện tử và du lịch trực tuyến. 

 

Tổng giá trị hàng hóa (GMV) của Việt Nam dự kiến đạt tỷ lệ tăng trưởng kép hàng năm 

(CAGR) ở mức 16%, chạm mốc 36 tỷ USD vào năm 2024, hai lĩnh vực thương mại 

điện tử và du lịch trực tuyến là động lực thúc đẩy chính. 

 

Năm 2024, GMV ngành truyền thông trực tuyến tại Việt Nam trên đà chạm mốc 6 tỷ 

USD, với tỷ lệ tăng trưởng kép tăng 14% so với cùng kỳ năm ngoái và dự đoán đạt mức 

11 tỷ USD vào năm 2030. 

 

Sự chuyển mình và phát triển của kỹ thuật số cho thấy người dùng ngày càng thích ứng 

và sẵn sàng với các giải pháp và dịch vụ mới. Điều này cũng thúc đẩy mức độ quan tâm 

và nhu cầu về AI trong cộng đồng người tiêu dùng số tại khu vực Đông Nam Á, đặc biệt 

ở các thành phố lớn. 

 

Tại Việt Nam, TP.HCM và Đà Nẵng dẫn đầu cả nước về mức độ quan tâm và nhu cầu 

về AI. Các ngành giáo dục, tiếp thị và chăm sóc sức khỏe là ba ngành tạo ra nhiều lượng 

tìm kiếm nhất về AI tại Việt Nam. Ngoài ra, AI cũng đang đóng vai trò chuyển đổi 

trong sự phát triển của nền kinh tế sáng tạo. 

 

Với sự phổ biến của các công cụ cùng nền tảng tạo nội dung dễ tiếp cận và sử dụng, 

điều này đã tạo đà cho kinh tế sáng tạo phát triển mạnh mẽ. Theo đó, tại Việt Nam, có 

hơn 22% lượt tải xuống các ứng dụng di động tích hợp những tính năng AI như hiệu 

ứng ảnh, tạo dựng nội dung và chỉnh sửa video. 

 

Nhận thấy được cơ hội này, trong năm qua, Chính phủ Việt Nam đã công bố lộ trình kỹ 

thuật số, trong đó nhấn mạnh vào AI và công nghệ bán dẫn cùng với mục tiêu tăng 

trưởng kinh tế và cải thiện các dịch vụ công. (Plo.vn 12/11) Về đầu trang 

Hà Nội - Bắc Giang: Trao đổi kinh nghiệm ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ 

người dân 

Sáng 12/11, Trung tâm phục vụ Hành chính công TP Hà Nội làm việc với Sở Thông tin 

và truyền thông tỉnh Bắc Giang, tổ chức Hội nghị trao đổi kinh nghiệm về ứng dụng 

công nghệ thông tin phục vụ người dân và doanh nghiệp. 

 

Phát biểu tại hội nghị, Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ Hành chính công TP Hà Nội 

Hoàng Văn Bằng cho biết, tính đến thời điểm hiện tại, tổng số TTHC của TP  là 1.885 

TTHC. Trong đó, thủ tục hành chính (TTHC) thuộc thẩm quyền TP: 1.362 TTHC;  

TTHC thuộc thẩm quyền cấp huyện: 396 TTHC; TTHC thuộc thẩm quyền cấp xã: 127 

TTHC. Các quyết định công bố TTHC sau khi ban hành, đã được công khai trên Cổng 

Dịch vụ công Quốc gia theo quy định. 

 

Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ Hành chính công TP Hà Nội Hoàng Văn Bằng cho 

biết thêm, trong Quý III năm 2024, tổng số hồ sơ tiếp nhận toàn Thành phố: 1.105.138 
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hồ sơ, trong đó: hồ sơ đã giải quyết: 1.070.467 hồ sơ; hồ sơ giải quyết trước hạn, đúng 

hạn: 1.067.685 hồ sơ, đạt tỷ lệ 96,6%; hồ sơ giải quyết quá hạn: 2.782 hồ sơ, đạt tỷ lệ 

0.25%; hồ sơ đang giải quyết: 34.671 hồ sơ. 

 

100% TTHC được tiếp nhận, giải quyết theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông. Việc 

triển khai đề án mô hình bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

các cấp trên địa bàn, đã xây dựng một quy chuẩn chung, đồng bộ cho bộ phận một cửa 

các cấp trên địa bàn Hà Nội, góp phần tạo lập thương hiệu bộ phận một cửa hiện đại 

đồng bộ trên toàn TP, hình thành một môi trường làm việc thống nhất, thuận lợi, văn 

minh, hiện đại, hướng tới nền hành chính phục vụ; việc giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính cho công dân, tổ chức được thực hiện theo hướng chuyên môn hóa, chuyên 

nghiệp hóa và hướng tới mục tiêu hài lòng ở chất lượng phục vụ dịch vụ cho người dân, 

doanh nghiệp. 

 

Cùng chia sẻ tại hội nghị, Phó Giám đốc Sở Thông tin và truyền thông tỉnh Bắc Giang 

Nguyễn Gia Phong cho biết, Bắc Giang có mô hình sử dụng số hóa tập trung từ năm 

2021. Người dân đến bộ phận "một cửa" đều được hỗ trợ bằng cách scan tài liệu, số hóa 

tài liệu tại máy scan tập trung và được đẩy lên số hóa tập trung. Nhân viên tại bộ phận 

"một cửa" chỉ cần vào số hóa tập trung là xem được toàn bộ hồ sơ của người dân thực 

hiện thủ tục hành chính. 

 

Với việc số hóa tập trung đã giải phóng được sức lao động thay vì mỗi nhân viên tại bộ 

phận một cửa lại sử dụng một máy scan thì bây giờ sẽ chỉ có 2 máy scan có người phục 

vụ người dân. 

 

Phó Giám đốc Sở Thông tin và truyền thông tỉnh Bắc Giang nêu, hiện Bắc Giang có cơ 

sở dữ liệu dùng chung, tập trung và các đơn vị được kết nối sử dụng dữ liệu trên từ 

trung tâm dữ liệu. Ngoài ra, Bắc Giang có hạ tầng kỹ thuật tốt, băng thông tốt nên chia 

sẻ dữ liệu không bị nghẽn. Cùng với đó, Bắc Giang có 1300 camera an ninh đều đưa dữ 

liệu về Sở Thông tin và Truyền thông rồi từ đó, các đơn vị lấy dữ liệu về. 

 

"Bắc Giang đang thực hiện 1900 thủ tục hành chính và có 300 thủ tục hành chính đã sử 

dụng chữ ký số và con dấu thứ hai để thuận lợi cho công tác phục vụ người dân. Nhờ 

vậy, Bắc Giang cũng là tỉnh có thứ hạng phục vụ dịch vụ công tốt", ông Nguyễn Gia 

Phong chia sẻ. 

 

Tại hội nghị, ông Tạ Đức Thành, Trung tâm Quản trị hệ thống và Phát triển ứng dụng 

phục vụ người dân, doanh nghiệp đã trao đổi, chia sẻ với đoàn công tác Sở Thông tin và 

Truyền thông tỉnh Bắc Giang về ứng dụng iHanoi – sản phẩm Công dân Thủ đô. 

 

Ông Tạ Đức Thành thông tin về sản phẩm Công dân Thủ đô hướng tới là 1 siêu ứng 

dụng, tích hợp đa dịch vụ phục vụ suốt vòng đời của người dân. Với mục tiêu lấy người 

dân làm trung tâm, ứng dụng cung cấp: kênh kết nối, tương tác trực tuyến giữa người 

dân với chính quyền; các tính năng hỗ trợ cho người dân khai thác sử dụng dịch vụ đô 
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thị thông minh, dịch vụ công của Hà Nội. Cung cấp thông tin toàn diện về tình hình 

kinh tế – xã hội của Hà Nội, cập nhật các thông báo, cảnh báo mới nhất, chính thống từ 

các cơ quan chính quyền. Các nội dung hiển thị được cá nhân hoá theo từng người dân. 

 

Tại hội nghị, các bên đã trao đổi nhiều thông tin cũng như chia sẻ những kinh nghiệm 

trong quá trình xây dựng hệ thống, quản lý thông tin và tiến tới cải tiến hệ thống nhằm 

phục vụ tốt nhất nhu cầu của người dân. (Kinhtedothi.vn 12/11, Công Phương) Về đầu 

trang 

Chuyển đổi số tạo động lực phát triển cho du lịch Lai Châu 

Hoạt động chuyển đổi số du lịch đã và đang được Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh 

Lai Châu nỗ lực triển khai nhằm góp phần phát triển ngành “công nghiệp không khói” 

tại địa phương. 

 

Chuyển đổi số được xác định là xu hướng tất yếu và rất quan trọng đối với sự phát triển 

ngành Du lịch, góp phần hiện thực hóa mục tiêu đến năm 2030 du lịch Lai Châu sẽ trở 

thành ngành kinh tế có vai trò quan trọng của địa phương. 

 

Với một tỉnh miền núi còn nhiều khó khăn như Lai Châu, hoạt động chuyển đổi số du 

lịch gặp không ít khó khăn, vướng mắc. Chẳng hạn như: Hạn chế nguồn nhân lực 

chuyển đổi số, đặc biệt là nhân lực chất lượng cao phục vụ chuyển đổi số du lịch; Thiếu 

kinh phí thực hiện các dự án, nhiệm vụ về chuyển đổi số du lịch; Dữ liệu của lĩnh vực 

du lịch được số hóa vẫn còn hạn chế, nhiều thông tin dữ liệu chưa được chuẩn hóa để 

phục vụ việc tra cứu và chia sẻ… 

 

Tuy nhiên, thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 25/02/2022 của Ban Chấp hành 

Đảng bộ tỉnh về chương trình chuyển đổi số tỉnh Lai Châu giai đoạn 2021 - 2025, định 

hướng đến năm 2030, thời gian qua, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Lai Châu đã 

tích cực, chủ động phối hợp với các đơn vị triển khai nhiều chương trình, kế hoạch ứng 

dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số, đa dạng hóa dịch vụ tiện ích cho người dân, 

khách du lịch và doanh nghiệp kinh doanh du lịch lữ hành. 

 

Phòng Quản lý du lịch thường xuyên cập nhật và đăng tải thông tin du lịch tỉnh Lai 

Châu trên nhiều kênh như Cổng du lịch thông minh tỉnh Lai Châu 

Dulich.laichau.gov.vn; các website Dulichlaichau.vn, Dulichtaybac.vn, 

svhttdl.laichau.gov.vn (trang thông tin điện tử của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh 

Lai Châu), vietnamtourism.gov.vn (trang thông tin điện tử chính thức của Tổng cục Du 

lịch); Fanpage Sắc màu Tây Bắc - Thành phố Hồ Chí Minh; hệ thống các trang mạng xã 

hội: Facebook, Youtube, Zalo, TikTok, AmazingThings in Vietnam...; và các nền tảng 

số khác. 

 

Mặt khác, Phòng Quản lý du lịch cũng tích cực hỗ trợ các doanh nghiệp kinh doanh 

dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh tuyên truyền, quảng bá thông tin, hình ảnh trên các 

website du lịch Lai Châu, các ấn phẩm du lịch và tại các hội chợ, sự kiện du lịch lớn 

trong nước… 
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Ngoài ra, hoạt động quảng bá hình ảnh du lịch Lai Châu còn được triển khai qua một số 

hình thức khác như: Quét mã QR Code được in trên trên túi đựng quà du lịch, bìa kẹp 

tài liệu phục vụ Lễ kỷ niệm 115 năm thành lập tỉnh, 75 thành lập Đảng bộ tỉnh 20 năm 

chia tách, thành lập tỉnh Lai Châu…; Phối hợp với Viettel Lai Châu triển khai nhắn tin 

tuyên truyền về một số sự kiện lớn của địa phương… (Vietnamnet.vn 12/11) Về đầu 

trang 

An Giang chính thức thí điểm cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VNeID 

Giám đốc Sở Tư pháp Trịnh Tuấn Ngọc cho biết, từ ngày 11/11/2024, Sở Tư pháp sẽ 

chính thức triển khai hình thức thí điểm cấp Phiếu lý lịch tư pháp trực tuyến thông qua 

ứng dụng xác thực danh tính điện tử VNeID. 

 

Thời gian triển khai từ ngày 11/11/2024 đến 30/6/2025, người dân thường trú trên địa 

bàn tỉnh An Giang, có tài khoản định danh điện tử mức 2, có yêu cầu cấp Phiếu lý lịch 

tư pháp cho bản thân hoặc khai hộ (cho con dưới 14 tuổi hoặc được ủy quyền) có thể đề 

nghị đăng ký cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VNeID. Quá trình đề nghị cấp 

Phiếu lý lịch tư pháp không phải đính kèm giấy tờ, thực hiện được ở mọi lúc, mọi nơi 

thông qua điện thoại thông minh mà không cần đến trực tiếp cơ quan có thẩm quyền. 

 

Công dân có thể thực hiện tra cứu tình trạng hồ sơ và kết quả Phiếu lý lịch tư pháp điện 

tử tại ứng dụng VNeID, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh và 

Cổng dịch vụ công quốc gia. 

 

Trình tự đăng ký cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng định danh quốc gia VNeID 

gồm 7 bước cơ bản: Bước 1, truy cập ứng dụng VNeID, vào mục thủ tục hành chính, 

chọn tiện ích cấp phiếu lý lịch tư pháp; bước 2, chọn đối tượng được cấp phiếu lý lịch tư 

pháp; bước 3, nhập thông tin thủ tục hành chính và thông tin trả kết quả; bước 4, xác 

nhận thông tin; bước 5, xác nhận thanh toán hồ sơ; bước 6, xác nhận thông tin chia sẻ; 

bước 7, thanh toán chi phí hồ sơ. (Baoangiang.com.vn 12/11, Hạnh Châu) Về đầu trang 

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

Bộ TT&TT khuyến cáo người dân khi nhận các cuộc gọi xưng danh cơ quan Nhà 

nước 

Bộ TT&TT khuyến cáo rằng nếu nghi ngờ là cuộc gọi lừa đảo, người dân nên báo cáo 

với cơ quan chức năng; Triển khai định danh cuộc gọi... 

 

Tại kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV, Bộ trưởng Bộ TT&TT Nguyễn Mạnh Hùng đã 

khẳng định cần phải có những giải pháp cụ thể để ngăn ngừa tình trạng này, trong đó có 

việc định danh cuộc gọi của cơ quan Nhà nước. 

 

Theo Bộ trưởng, đối tượng lừa đảo trực tuyến thường sử dụng điện thoại giả danh cơ 

quan Nhà nước. Bộ TT&TT chỉ đạo nhà mạng đầu tư công nghệ, nếu cơ quan Nhà nước 
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dùng điện thoại liên hệ với người dân thì sẽ hiện tên của cơ quan Nhà nước trên máy 

điện thoại di động hoặc điện thoại cố định có màn hình. 

 

Nếu nhận được cuộc gọi ở thiết bị điện thoại không có màn hình, người dân có thể yêu 

cầu gọi điện lại qua số di động để xác định là đại diện cơ quan Nhà nước. 

 

Thực hiện chỉ đạo của Bộ trưởng Bộ TT&TT, Cục Viễn thông đã phối hợp cùng các 

doanh nghiệp viễn thông để triển khai dịch vụ định danh cuộc gọi (Voice Brandname) 

đối với các số điện thoại di động của cơ quan Nhà nước. 

 

Cụ thể, khi các Bộ, cơ quan ngang Bộ, hoặc cơ quan thuộc Chính phủ liên hệ với người 

dân, tên của cơ quan sẽ hiển thị trên màn hình điện thoại thay vì chỉ có số điện thoại. 

Người dân có thể dễ dàng nhận diện cuộc gọi chính thức từ các cơ quan chức năng, giúp 

họ phòng tránh được các cuộc gọi mạo danh. 

 

Bộ TT&TT khuyến cáo người dân khi nhận các cuộc gọi xưng danh cơ quan Nhà nước, 

nên kiểm tra kỹ thông tin và có thể yêu cầu gọi lại qua số điện thoại di động đã được 

định danh để đảm bảo chính xác. Nếu nghi ngờ là cuộc gọi lừa đảo, người dân nên báo 

cáo với cơ quan chức năng để có biện pháp xử lý kịp thời. 

 

Việc triển khai định danh cuộc gọi là một trong những bước tiến quan trọng nhằm nâng 

cao an toàn cho người dân trong bối cảnh các loại hình lừa đảo qua điện thoại ngày càng 

phức tạp. Bộ TT&TT tiếp tục nỗ lực cùng các cơ quan, doanh nghiệp để tạo ra môi 

trường liên lạc an toàn và tin cậy cho người dân. (Plo.vn 12/11) Về đầu trang 

Cách chặn tin nhắn rác trên iPhone  

Bài viết này sẽ hướng dẫn cách chặn tin nhắn rác trên iPhone nhanh chóng, hiệu quả. 

Thực hiện theo hướng dẫn để loại bỏ tin nhắn rác khó chịu trên iPhone nhé! 

 

Dưới đây là 2 cách phổ biến để chặn tin nhắn rác từ số lạ trên iPhone, các bạn hãy thực 

hiện một trong hai cách này, đó là: 

 

Cách 1: Chặn tin nhắn từ số lạ trong Cài đặt 

 

Bước 1: Đầu tiên, các bạn hãy mở Cài đặt trên iPhone. 

 

Bước 2: Tìm và chọn mục "Tin nhắn" trong Cài đặt. 

 

Bước 3: Bật tùy chọn "Lọc người gửi không xác định" để chuyển tin nhắn từ số lạ vào 

mục spam. 

 

Cách 2: Chặn tin nhắn rác từ số cụ thể. 

 

Để chặn tin nhắn từ một số cụ thể, bạn có thể làm theo các bước sau: 
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Bước 1: Trước hết, mở mục Cài đặt trên iPhone. 

 

Bước 2: Vào phần Tin nhắn và chọn "Liên hệ bị chặn". 

 

Bước 3: Nhấn vào "Thêm mới" và chọn số điện thoại mà bạn muốn chặn nhận tin nhắn. 

 

Lưu ý: Hãy áp dụng cách chặn tin nhắn này cho các số lạ hoặc không quan trọng. 

(Baoquocte.vn 12/11) Về đầu trang 

SẢN PHẨM – DỊCH VỤ 

Microsoft lại “nhắc nhở” người dùng nâng cấp Windows 11 

Microsoft lại tiếp tục “chiêu trò” thúc ép người dùng nâng cấp lên Windows 11, lần này 

bằng một bản cập nhật “âm thầm” cho Windows 10. 

 

Theo TechRadar, người dùng Windows 10 và cả những ai đang sử dụng phiên bản 

Windows 11 cũ (21H2) có thể đã nhận được bản vá mang số hiệu KB5001716 mà 

không hề hay biết. Bản cập nhật này được Microsoft cài đặt lặng lẽ, cho phép hãng hiển 

thị thông báo “nhắc nhở” người dùng nâng cấp lên phiên bản Windows mới hơn để 

được hỗ trợ bảo mật tốt hơn. 

 

Cụ thể, KB5001716 sẽ cho phép Windows hiển thị thông báo về các vấn đề bảo mật 

tiềm ẩn khi sử dụng phiên bản Windows không được hỗ trợ. Đối với người dùng 

Windows 10, đây được xem là một cách tác động tâm lý để thúc đẩy họ chuyển sang 

Windows 11. 

 

Thậm chí, trong một số trường hợp, bản cập nhật có thể tự động buộc cài đặt trên máy 

tính, đặc biệt là khi phiên bản Windows hiện tại sắp hết thời hạn hỗ trợ. 

 

Điều đáng nói là đây không phải lần đầu tiên KB5001716 xuất hiện một cách bí ẩn trên 

máy tính của người dùng. Theo ghi nhận trên nhiều diễn đàn, bản vá này trước đây từng 

được Microsoft phát hành vào tháng 4.2024 và tháng 10.2023. 

 

Mặc dù Microsoft có lý do chính đáng khi muốn người dùng cập nhật lên phiên bản 

Windows mới nhất để đảm bảo an ninh, nhưng cách thức triển khai “lén lút” này chắc 

chắn sẽ gây khó chịu cho nhiều người. 

 

Dù muốn hay không, người dùng Windows 10 có lẽ sẽ phải làm quen với những lời 

nhắc nhở nâng cấp dai dẳng từ Microsoft trong thời gian tới. (Thanhnien.vn 12/11) Về 

đầu trang 

Robot giao nhận giấy tờ có mặt tại triển lãm thiết bị văn phòng Hà Nội 

Gần 500 đơn vị phân phối các thiết bị văn phòng, thiết bị tích hợp công nghệ, trí tuệ 

nhân tạo trong xử lý các công việc văn phòng tại Triển lãm thiết bị văn phòng Hà Nội. 
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Hàng trăm thương hiệu trên khắp thế giới cùng những công nghệ hiện đại đã có mặt tại 

Triển lãm thiết bị văn phòng lần thứ 5 được tổ chức tại Trung tâm Hội nghị Quốc gia 

Hà Nội. Sự kiện được tổ chức nhân ngày truyền thống ngành thiết bị văn phòng Việt 

Nam 11/11. 

 

Sự kiện có quy mô lớn nhất cả nước được tổ chức, quy tụ gần 100 gian hàng với gần 

500 đơn vị phân phối các thiết bị văn phòng góp mặt. Các doanh nghiệp mang đến triển 

lãm lần này ngoài các máy móc, thiết bị văn phòng như máy photocopy, máy in, máy 

tính, máy chiếu, máy scan, camera, màn hình tương tác còn là các giải pháp phần mềm, 

vật tư tiêu hao và linh kiện phụ trợ phục vụ cho các công việc văn phòng nhằm nâng cao 

hiệu quả trong xử lý công việc, tiết giảm chi phí, xử lý công việc một cách tối ưu. 

 

Sự kiện năm nay được chú ý bởi các thiết bị được tích hợp công nghệ, trí tuệ nhân tạo 

trong xử lý các công việc thay thế sức lao động chân tay như robot lấy và chuyển văn 

bản, giấy tờ; máy in và sao chép dùng công nghệ in 3D và quản lý giữ liệu điện tử cho 

phép tạo ra các sản phẩm phức tạp và mô hình 3D; thiết bị văn phòng thông minh, điều 

khiển bằng giọng nói và trí tuệ nhân tạo; thiết bị văn phòng di động và làm việc từ xa; 

phần mềm điện tử sử dụng AI dành riêng cho ngành văn phòng. 

 

Đại diện Ban tổ chức cho biết: "Sự kiện là cầu nối để các doanh nghiệp tìm kiếm đối tác 

kinh doanh mới. Đồng thời giúp các doanh nghiệp trong ngành thiết bị văn phòng quảng 

bá thương hiệu và mang đến những giải pháp, cơ hội phát triển mới cho doanh nghiệp, 

nhằm đưa ngành thiết bị máy văn phòng Việt Nam lên tầm cao mới". 

 

Ngành thiết bị văn phòng Việt Nam có tiềm năng phát triển rất lớn. Với sự nỗ lực của 

các doanh nghiệp, tổ chức trong ngành, cùng với sự quan tâm, tạo điều kiện của các cơ 

quan quản lý nhà nước, ngành thiết bị văn phòng Việt Nam sẽ tiếp tục phát triển, đóng 

góp nhiều hơn nữa cho sự phát triển của đất nước, đặc biệt trong kỷ nguyên số đang 

được Chính phủ đặc biệt quan tâm. (VTV.vn 12/11) Về đầu trang 

TIN THẾ GIỚI 

Châu Á chống lừa đảo trên mạng 

Một số quốc gia châu Á đã trở thành "điểm nóng" của các chiêu trò đóng giả thanh tra, 

cảnh sát, phẩm thán... để lừa đảo trực tuyến. 

 

Theo Báo cáo tội phạm mạng của Ấn Độ, khoảng 668 triệu USD (tương đương gần 

17.000 tỷ đồng) đã bị đánh cắp do gian lận từ tháng 4 đến tháng 9 năm 2023. Ông 

S.P.Oswal (82 tuổi, ở Ấn Độ) đã bị lừa đảo mất khoảng 70 triệu rupee (tương đương 21 

tỷ đồng). Ông là Chủ tịch kiêm Giám đốc của Vardhman Group, một công ty sản xuất 

hàng dệt may. Sau khi nhận được một cuộc gọi video thông báo rằng ông có liên quan 

đến một vụ rửa tiền, hoảng sợ nên ông đã chuyển số tiền lớn vào nhiều tài khoản ngân 

hàng. Những kẻ lừa đảo đã sử dụng tài liệu giả và điều chỉnh giọng nói thành giọng của 

Chánh án Ấn Độ để thuyết phục ông Oswal rằng cuộc điều tra là thật và ông phải gửi 

tiền. 
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Ông Prashant Mali - chuyên gia về an ninh mạng, trí tuệ nhân tạo cho biết, lừa đảo kỹ 

thuật số bằng cách giả danh các quan chức thực thi pháp luật và đe dọa lừa tiền từ người 

dùng thường thông qua các cuộc gọi thoại và video cho nạn nhân, thậm chí tìm cách để 

họ không thể gọi điện hay báo cho gia đình và bạn bè. Những người giàu có lớn tuổi, 

không rành về công nghệ là những người dễ trở thành nạn nhân nhất. 

 

Ngày 10/11, theo Cổng thông tin báo cáo tội phạm mạng quốc gia Ấn Độ, trong vòng 1 

năm, hơn 2,1 triệu khiếu nại đã được ghi nhận. Còn theo Trung tâm Điều phối tội phạm 

mạng nước này trung bình có khoảng 7.000 khiếu nại về tội phạm mạng được ghi nhận 

mỗi ngày. 

 

Còn tại Singapore, Chính phủ đã yêu cầu các ngân hàng và công ty viễn thông tăng 

trách nhiệm bảo vệ người dùng trước nguy cơ lừa đảo qua mạng. Quy định sẽ có hiệu 

lực từ 16/12. 

 

Quy định mới này mang tên “Khuôn khổ chia sẻ trách nhiệm” do Cơ quan Tiền tệ 

Singapore (MAS) và Cơ quan Phát triển thông tin truyền thông ban hành. Theo đó, các 

ngân hàng sẽ phải nâng cao bảo mật bằng cách thiết lập thời gian chờ 12 giờ sau khi 

kích hoạt mã thông báo bảo mật kỹ thuật số, tăng cường giám sát và cung cấp cảnh báo 

theo thời gian thực khi có giao dịch đáng ngờ. Trong khi đó, các công ty viễn thông sẽ 

phải chặn các tin nhắn định danh từ người gửi không được ủy quyền và triển khai bộ lọc 

chống lừa đảo cho tất cả tin nhắn SMS. 

 

Khuôn khổ pháp lý mới cũng quy định rõ về trách nhiệm bồi thường khi xảy ra sự cố. 

Ngân hàng sẽ phải chịu trách nhiệm đầu tiên nếu không hoàn thành các nghĩa vụ giám 

sát. Nếu các yêu cầu này cũng không được các công ty viễn thông thực hiện, họ sẽ là 

đơn vị tiếp theo phải bồi thường. Trong trường hợp cả ngân hàng và viễn thông đều 

thực hiện đầy đủ nghĩa vụ, người tiêu dùng sẽ chịu trách nhiệm về tổn thất. 

(Daidoanket.vn 12/11) Về đầu trang 

Canada ra lệnh cho TikTok giải thể văn phòng 

Bộ trưởng Đổi mới của Canada, ông François-Philippe Champagne cho biết, quyết định 

giải thể hai văn phòng của TikTok tại Toronto và Vancouver dựa trên thông tin và bằng 

chứng trong một cuộc đánh giá an ninh quốc gia, cũng như tư vấn từ cộng đồng tình 

báo, bảo mật. 

 

Trả lời CBS News, François-Philippe Champagne cho biết: “Chúng tôi đi đến kết luận 

rằng những hành động của TikTok và văn phòng thực hiện ở Canada sẽ gây ra tổn hại 

đến an ninh quốc gia”. 

 

Ông cũng nhấn mạnh rằng người dân Canada không bị cấm truy cập ứng dụng hoặc 

dùng nó để sáng tạo nội dung. Dù quyết định sử dụng ứng dụng hay nền tảng là sự lựa 

chọn cá nhân, ông kêu gọi dùng TikTok một cách thận trọng. 
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Quyết định này được đưa ra căn cứ theo Đạo luật đầu tư Canada, cho phép đánh giá 

những khoản đầu tư nước ngoài có thể làm hại đến an ninh quốc gia. (Baoquocte.vn 

12/11) Về đầu trang./. 

 

Biên tập viên Thanh Hương 

 

 


