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Sb: 154 /BC-STTTT Pak Néng, ngay 07 thang 6 nam 2024

BAO CAO
Cong tac cdi cach hanh chinh 6 thang dau nam
va phuong hwéong, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Thuc hién Cong vin s6 1228/UBND-TH ngay 16/03/2022 ciia UBND tinh
vé viée thyc hién bao céo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky.

S& Thong tin va Truyén thong B&o c&o két qua thuc hién céng tic CCHC 6
thang ddu nim va phuong huéng nhiém vu 6 thang cubi nam 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Cong tac xay dung ké hoach CCHC

Pé trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam 2024, S& Thong
tin va Truyén thong d& ban hanh céc ké hoach cu thé nhu sau:

Ké hoach s6 87/KH-STTTT ngay 29/12/2023 vé viéc cai cach hanh chinh
ctia S& Thong tin va Truyén thong ndm 2024; Ké hoach s6 61/KH-STTTT ngay
15/08/2023 vé viéc dao tao, bdi dudng cdng chic, vién chic nim 2024; Ké
hoach s6 09/KH-STTTT ngay 24/01/2024 thuc hién nhiém vy Kiém soat tha tuc
hanh chinh ndm 2024 ctia S& Thong tin va Truyén thong; Ké hoach s6 08/KH-
STTTT ngay 24/01/2024 vé viéc thdng tin, tuyén truyén vé thuc hién dich vu
cong va sd hoa trong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Pk Nong nam 2024 va nhitng nam tiép theo; Ké hoach sb 02/KH-STTTT ngay
04/1/2024 vé viéc chuyén dbi sé cua S¢ Thong tin va Truyén thong nim 2024;
Ké hoach s6 11/KH-STTTT ngay 19/02/2024 vé viéc &p dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015;
Ké hoach s6 78/KH-STTTT ngay 22/12/2023 vé viéc kiém tra, ra soat va cap
nhat vin ban quy pham phap luat nim 2024; Ké hoach s6 81/KH-STTTT ngay
25/12/2023 theo ddi thi hanh phap luat nim 2024; Ké hoach s6 79/KH-STTTT
ngay 22/12/2023, ké hoach cong tac phap ché nam 2024.

2. Cong tac kiém tra CCHC

Thuc hién Ké hoach sé 87/KH-STTTT ngay 29/12/2023 vé viéc cai cach
hanh chinh ctia S& Théng tin va Truyén thong nim 2024; Vian phong S& phdi
hop véi cac phong thuong xuyén thuce hién kiém tra viéc thuc hién cong tac
CCHC tai co quan, don vi; cac ndi dung thuc hién kiém tra gém:



+ Kiém tra cong tac chi dao, quan triét cic vin ban phap luat vé CCHC;
kiém tra viéc thuc hién ké hoach CCHC nam, két qua thuc hién cac nd1 dung
trong ké hoach; sy phdi hop giita cac phong trong thuc hién ké hoach.

+ Kiém tra viéc thuc hién CCHC trong thuc hién nhi€ém vu dugc giao; thuc
hién CCHC trong viéc tiép nhan va tra hd so TTHC tai cac phong chuyén mén,
viéc niém yét cong khai cac van ban, thu tuc hanh chinh tai co quan.

+ Kiém tra viéc thyc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2024.

3. Cong tac tuyén truyén CCHC

- Cong tac thdng tin tuyén truyén, cai cach hanh chinh luon duoc chi trong
va trién khai kip thoi, 6 thang dau nim, S¢ TT&TT di ban hanh 03 vin ban
tuyén truyén lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, qua dé tuyén truyén
day du, kip thoi cac van ban quy pham phép luat da dugc ra soat, sira doi, bd
sung, cac TTHC da dugc don gian hda, mdi ban hanh; tuyén truyén vé thuc hién
dich vu céng va s6 hoa trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban
tinh Pdk Nong nim 2024 va nhiing ndm tiép; tuyén truyén viéc thuc hién dich
vu cong truc tuyén, cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cAp tinh nam 2024; tuyén truyén cac giai phap cai thién, nang cao chi sb
nang lyc canh tranh cdp tinh (PCI) 1én Cong thong tin dién tir tinh va Trang
thong tin dién tir ctia SO; tuyén truyén viée tmg dung cong nghé thong tin trong
tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tai bd phan mdt cira, mot cira lién thong.
Qua d6, khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi
phi cho nguoi dan, t6 chirc; cu theé:

+ Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 tai Céng vin sb
58/STTTT-TTBCXB ngay 12/01/2024;

+ K& hoach thong tin, tuyén truyén vé thuc hién dich vu cong va s6 hoa
trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pak Nong nim
2024 va nhiing nam tiép theo tai Ké hoach s6 08/KH-STTTT ngay 24/01/2024
ctia S& Thong tin va Truyén thong;

+ Tiép tuc trién khai tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén,
cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cép tinh nim
2024 tai Cong vin s6 280/STTTT-TTBCXB ngay 04/3/2024;

II. KET QUA PAT PUQC

1. V@ cai cach thé ché

Ban hanh Ké hoach s6 78/KH-STTTT ngay 22/12/2024 vé viéc kiém tra, ra
soat va cap nhat van ban quy pham phap luat nam 2024. Trén co s& Luat ban



hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL), quy dinh vé quy trinh ban hanh
VBQPPL cua tinh, tién hanh cai tién quy trinh xay dung VBQPPL trong ndi bd
S dé dam bao viéce xdy dung Vin ban quy pham phép luit nganh Thong tin va
Truyén thong dung tién do, chat lwong, hiéu qua. Cac vin ban truc khi ban
hanh déu duogc trién khai 14y ¥ kién gop ¥ va dugc thim dinh theo ding quy
trinh xay dung VBQPPL, dam bao chat luong va tinh kha thi.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

- Can ¢t Quyét dinh s6 2471/QD-BTTTT ngay 15/12/2023 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc cong bé Danh muc Thu tuc hanh chinh du diéu kién
dé thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phan thudc pham vi quan 1y cua Bo Thong tin va Truyén thong;
Quyét dinh s6 889/QD-UBND ngay 25/7/2023 cia UBND tinh vé viéc cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh truc myén mot phﬁn va toan trinh thudc pham vi
chtic nang quan 1y cia cac S&, Ban, nganh, dia phuong; S Thong tin va Truyén
thong da tién hanh ra soat, thong ké, hé thong Danh muc TTHC thudc tham
quyén quan 1y ctia S¢ Thong tin va Truyén thong tai Cong van s6 201/STTTT-
VP ngay 20/02/2024;

Tham muu UBND tinh c¢6ng bé Danh muc thil tuc hanh chinh dwogc sira
d6i, bo sung trong linh vuc Xuat ban, In va Phat hanh thuoc pham vi chic nang
quan ly cia So Théng tin va Truyén thong tai Quyét dinh s6 546/QD-UBND
ngay 08/5/2024; tham muu danh muc dich vu cbng truc tuyén dua diéu kién
khong sir dung ho so gidy (Quyét dinh s6 611/QD-UBND ngay 22/5/2024 cua
UBND tinh), theo d6 S& TT&TT c6 37/37 TTHC du didu kién khong st dung
hd so gidy, thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh dugc cong khai déy du tai tru
s& cla co quan, don vi, Trang thong tin ciia S¢ va Cong thong tin dién tir cla
tinh, hé théng ph?m mém mdt ctra dién tir; tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghi¢p trong viéc tra ctru cac thu tuc hanh chinh.

- Cong tac kiém soat th tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén, xur
Iy kip thoi nhimg phan 4nh, kién nghi cta to chirc, ca nhan thao g& nhimg kho
khin, vuéng mic trong viéc thuc hién cac quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Pugc su quan tim va chi dao cua Cap uy va Ban Giam ddc, cong tac xay
dung vi tri viéc lam, tuyén dung, quan 1y st dung bién ché cong chirc, vién chirc
hop ddng lao dong ludén duge trién khai kip thoi, cong khai va ding quy dinh
hién hanh.



- Tinh tir ngay 01/01/2022 dén 31/5/2024, S6 TT&TT da ban hanh hon 30
van ban trién khai thyc hién lién quan dén viée xay dung vi tri viéc lam, tuyén
dung, quan 1y st dung bién ché cong chtc, vién chirc hop dong lao dong, tat ca
cac ndi dung xay dung vi tri viéc lam, tuyén dung déu xin y kién thdm dinh cta
S¢ Noi vu va duoc cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching; cac ké
hoach dugc ban hanh nhu:

- K& hoach sb 14/KH-STTTT ngay 28/02/2024 vé viéc st dung bién ché
hanh chinh, s lugng ngudi lam viéc trong don vi su nghiép va Hop dong lao
dong theo Nghi dinh sé 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 ctia Chinh phu tai S&
Thong tin va Truyén théng nam 2025.

- Ké hoach s6 15/KH-STTTT ngay 05/3/2024 vé viéc luan chuyén va dinh
ky chuyén dbi vi tri cong tic nam 2024 tai S Thong tin va Truyén thong;

- Ké hoach s6 29/KH-STTTT ngay 16/4/2024 ctia S6 TT&TT vé viéc tuyén
dung vién chitc So Thong tin va Truyén thong nim 2024;

Ngoai ra, S6 TT&TT da dugc UBND tinh phé duyét danh muc vi tri viéc
lam, ban mod tad cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam, cép do xac dinh
nhoém nang lue d6i voi cong chire thude S Thong tin va Truyén théng tinh Pak
Nong tai Quyét dinh s 330/QD-UBND ngay 22/3/2024 ctia UBND tinh.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Ban hanh Ké hoach s6 61/KH-STTTT ngay 15/08/2023 vé viéc dao tao,
bdi dudng cong chuc, vién chizc nam 2024, nham nang cao chat luong, kha ning
hoan thanh nhiém vu cuia cong chirc, vién chirc dam bao cong tac luan chuyén Vi
tri cong tac theo quy dinh.

- Thuc hién viéc chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi cong chtrc, vién churc:
Trong 6 thang dau nam 2024, da chuyén cong tac dbi voi 01 cong chire * qua So
Giao thong Van tai tinh va 01 cong chirc? sang S¢ Cong Thuong; ¢ vin ban
d6ng v cho lién hé cong tac d6i véi 02 vién chirc®.

- Thyc hién viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc:

S& Thong tin va Truyén thong di ban hanh Ké hoach s6 29/KH-STTTT
ngay 16/4/2024 vé viéc tuyén dung vién chic S Théng tin va Truyén thong
nam 2024; c6 Cong vin s 286/STTTT-VP ngay 05/3/2024 d& nghi S& Noi vu
tham dinh K& hoach tuyén dung vién chitc sy nghiép nam 2024; Cong van sb
294/STTTT-VP ngay 06/3/2024 ctua S¢ TT&TT vé viéc diéu chinh nhu cau tiép
nhan vao 1am cong chirc va tuyén dung coéng chirc nam 2024

1 P/c Poan Ngoc Loc
2P/c L& Thi Ly
® P/c Nguyén Anh Dong; D/c Lé Tan Quy



- Thuc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03/10/2022, ctia Chu
tich UBND tinh Pak Nong vé viéc ting cudng trach nhiém trong thuc thi cong
vy, nhiém vu cda can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh Pik Nong.

5. Cai cach tai chinh cong

- Ngay tir ddu nam, S& TT&TT dd ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, quan
ly va sir dung tai san cong tai Quyét dinh s 01/QD-STTTT ngay 03/1/2024;
Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2024 cua Sé Thong tin va
Truyén thong tai Chuong trinh s6 289/CTr-STTTT ngay 5/3/2024 va thyc hién
bao céo két qua tinh hinh thyc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh, thyc hién co ché ty chu tai chinh
ctia don vi sy nghiép cong 1ap nim 2023 tai Cong van s6 217/STTTT-VP ngay
23/02/2024.

- Pon vi sy nghi¢p truc thudc So& tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6
60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phit vé Quy dinh co ché tu chu tai
chinh cua don vi su nghiép cong lap.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Ban hanh Ké hoach s6 02/KH-STTTT ngay 04/1/2024 vé viéc chuyén doi
s6 ctia SO Thong tin va Truyén thong nam 2024;

- T6 chtrc thuc hién t6t viée giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, to chi,
khong c6 ho so tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai long ciia ngudi
dan, t6 chire.

- Str dung dong bd cac phan mém dung chung, nang cap Trang website clia
S& dé cac don vi truc thude, cac to chirc, ca nhan trong va ngoai tinh khai thac
thong tin mot cach dé dang, thuan loi nham phuc vu tdt cho nhu cau cong viéc.

- Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu cong truc
tuyén 6 thang dau nam 2024 (tir ngdy 05/12/2023 dén ngay 04/06/2024)

+ Ho so ton ky trude chuyén qua: 11 hd so

+ H6 so tiép nhan trong ky: 70 ho so

+ Ho so da giai quyét: 57 hd so

+ Ho so chua giai quyét: 17 hd so (con trong han)

+ Ho so hay: 07 ho so

III. KET QUA THUC HIEN THEO KE HOACH CCHC CUA BAN
CHI PAO CAI CACH HANH CHINH TINH

1. Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6 é dia phwong



S¢ Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh kip thoi ban hanh
cac co ché chinh sach xay dung, phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
nhu:

- Quyét dinh s6 1553/QD-UBND ngay 17/11/2023 caa UBND tinh vé viéc
ban hanh Ké hoach chuyén doi s6 tinh Dak Nong nam 2024.

- K& hoach sé 138/KH-UBND ngay 07/3/2024 cia UBND vé viéc trién
khai D& an “Kién toan to chiic b may, nang cao ning luc quan 1y nha nudc va
thuc thi phap luat vé chuyén do6i sb tir trung wong dén dia phuong dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030” trén dia ban tinh Bak Néng.

- Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 02/2/2024 cua Ban chi dao chuyén doi
s6 tinh Pak Nong vé hoat dong caa Ban chi dao chuyén doi sé tinh Bak Nong
nam 2024.

- Quyét dinh s6 611/QD-UBND ngay 22/5/2024 cia UBND tinh Phé duyét
Danh muc dich vu cong truc tuyén du diéu kién khdng sir dung ho so gidy trén
dia ban tinh Bak Néng.

- Quyét dinh s6 613/QD-UBND ngay 24/5/2024 cua UBND tinh Phé duyét
Danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thuc hién giai quyét, tra két qua trudc han
khi nguoi dan, to chac, doanh nghiép nop ho so truc tuyén thuéc pham vi, chic
nang quan ly cta cac Sé, Ban, nganh trén dia ban tinh Dak Nong.

- Ké hoach sb 225/KH-UBND, ngay 05/04/2024 cua UBND tinh vé Trién
khai Chién lugc dit liéu tinh Dk Nong dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030.

- Ké& hoach sé 50/KH-UBND ngay 24/01/2024 cua UBND tinh vé viéc
trién khai thuc hién Bé an xac dinh Chi sé danh gia mic d6 chuyén doi s6 doanh
nghiép va hd tro thuc day doanh nghiép chuyén dbi sb trén dia ban tinh Pak
Nong

2. Vé xay dung, phat trién ha tang ky thuat

- 100% can bo, cong chic, vién chire duoc trang bi may vi tinh dé 1am viéc;
100% CBCCVC biét str dung may tinh trong céng viéc. 100% cac co quan, don
vi, dia phuong c6 két ndi mang LAN va Internet téc do cao.

- 100% don vi khdi Pang, Chinh quyén da két ndéi Mang truyén sb liu
chuyén dung.

3. Két qua xay dwng, phéat trién cac hé théng nén tang

Nén tang chia sé, tich hop cua tinh (LGSP) va Kho dir liéu ding chung theo
Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Dak Nong phién ban 2.0 d két ndi vai Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP) do Bo Théng tin va Truyén



théng quan ly. Thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu quéc gia, tinh Dik
Nong di két ndi vai 13 hé thdng théng tin, co so dir liéu qudc gia vé dan cu, co
so dit lieu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép, co so dit liéu qudc gia vé bao
hiém, dir liéu qudc gia vé van ban quy pham phap luat, hé théng cap phiéu ly
lich tu phap truc tuyén; hé thng thong tin dang ky va quan ly ho tich; hé théng
cap ma sb don vi ¢ quan hé véi ngan sach; hé thong thong tin quan Iy danh muc
dién tir dung chung cta céc co quan nha nudc phuc vu phét trién Chinh phu dién
tr ciia Viét Nam... Dong thoi, hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua tinh cing da chinh thirc két ndi va khai thac dit liéu trén CSDLQD vé dan cu
trong thang 02/2023.

4. Két qua xay dwng, phat trién cac wng dung, dich vu ndi b

- Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh: di trién khai téi 100% co quan,
don vi nha nuéc cap tinh dén cap xa va két ndi véi 100% co quan khéi chinh
quyén tir cap tinh dén cip xa dé giri nhan van ban dién tir qua moi trudng mang
va di lién thong vai truc lién thong van ban quéc gia ciia Vian phong Chinh phi,
cac bo, nganh (cu thé: 19/19 sa, ban, nganh cap tinh; 08/08 UBND huyén, thanh
phd; 71/71 UBND cac x4, phuong, thi tran; 352 cac co quan, don vi Sy nghiép
cong lap, truc thuoc). Hé thong di lién thong véi mot sé don vi nganh doc nhu:
Bao hiém x4 hoi tinh, Cuc thué tinh, Kho bac Nha nuéc Bak Néng, Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh tinh, Cuc Thdng ke tinh, ty 18 van ban dién tir trao ddi trung
binh khoang 96% (trir van ban Mat).

- Viéc cung cap va thuc hién ky sé: Viéc cap phat chir ky sé do Ban Co yéu
Chinh phi cap da dugc trién khai dong bd 100% cac co quan tir cap tinh dén cap
x& (bao gom cac don vi su nghiép cong lap), cu thé: 22/22 Sa, Ban, nganh cap
tinh don vi; 08/08 UBND huyén, thanh phé; 71/71 UBND céc x4, phuong, thi
tran, 352 cac co quan, don vi su nghiép cdng 1ap, truc thudc.

5. Két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén mét phan va toan trinh

Viéc trién khai DVCTT: 08/08 huyén, thanh phé (dat ty 16100%); 17/18
4s@, ban, nganh (dat ty 16 94,4%) trén dia ban tinh da trién khai niém yét TTHC
bang ma QR-Code. Cong dich vy cbng truc tuyén cua tinh da tich hop tng dung
mot ctra dién tir lién thdng cua tinh, duoc trién khai cho toan tinh bao gom:
18/18 so, ban, nganh tap trung tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua
tinh (Van phong UBND tinh khéng c6 TTHC); 08/08 UBND huyén, thanh phé;
71/71 x4, phuong, thi tran. Téng s TTHC tinh Pik Néng dang trién khai 1a
1.710 TTHC,; trong do, c6 906 DVCTT mdét phﬁn va 804 DVCTT toan trinh, da
thuc hién két ndi thanh céng 478 TTHC cua tinh 1én Cdng dich vu cong qubc

401 don vichua trién khai 1a S6Kéhoach va Pau tu, Van phong UBND tinh khéng c6 TTHC.



gia. Trung binh mdi thang, ty 1& ho so duoc tiép nhan tryc tuyén khoang
41,36%, ty 1& hd so duoc tiép nhan va xir ly toan trinh 47,76% (s liéu théng ké
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, chwa bao gdm cac
hé théng giai quyét TTHC do cac Bo, nganh Trung wong trién khai)®. Thang
04/2024 tinh Bak Néng di trién khai thuc hién 25/25 TTHC thiét yéu theo
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Tha tuéng Chinh phu trén
Cong Dich vu cdng (DVC) qudc gia, Cong DVC cua Bo cdng an.
IV. DPANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Puoc su quan tdm chi dao, diéu hanh cta Ban Giam dbc, cong tac cai
cach hanh chinh cta S¢ duoc cung ¢d, hoan thién; tao budc chuyén bién cin ban
trong quan hé gitta co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau va co quan hanh
chinh véi cong dan. Viéc lién hé giai quyét ho so gitta bo phan tiép nhan, tra két
qua véi cac phong chuyén mon, to chic, ca nhan va giira cac Phong, Trung tam
thudc S& duoc phdi hop chit ché, kip thoi.

Viéc ban hanh cu thé Bo thu tuc hanh chinh da gidp cho td chirc, c4 nhan
c6 tiéng nodi chung trong qué trinh tiép xtc, tranh dugc phat sinh nhitng thu tuc
khong dang co, tiét kiém duoc thoi gian, chi phi cho to chirc va c4 nhan.

2. Khé khin

- Viéc trién khai két qua s6 hoa ho so ciia don vi con lang ting do chua c6

van ban hudng dan cu thé.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Tiép tuc phd bién, quan triét dén toan thé cong chirc, vién chirc trong co
quan thuc hién cdc van ban, Chuong trinh, Ké hoach CCHC di ban hanh nim
2024.

2. Cai cach thé ché

Tiép tuc trién khai thue hién Ké hoach sé 78/KH-STTTT ngay 22/12/2024
vé viéc Kiém tra, ra soat va cap nhat vin ban quy pham phap luit nim 2024;

5 Nam 2022: S6 lugng hd so tiép nhan va xt Iy truc tuyén mic do 3 14 73.115, dat ty 1¢
67,6%, mirc 4o 4 13 26.254, dat ty 16 34%; Nam 2023: Ty 18 hd so dugc tiép nhan truc tuyén
14 28,05%, (51.813/184.667 ho s0), ty 1& hd so duoc tiép nhan va xu ly toan trinh 1a 27,4%
(50.635/184.667 hd so); Thang 4/2024: ty 1& hd so tiép nhan truc tuyén 13 62,67%
(11.703/18.716 hd so); ty 1& hd so duoc tiép nhan va xir 1y toan trinh 13 11.351/13.865 ho so,
dat ty 18 81,87% (két qua chi tinh trén téng s6 cac DVCTT toan trinh).



tham muu UBND tinh c4dc van ban quy pham phap luét thudc linh vuc quan ly
nha nudc ctia nganh thong tin va truyén thong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 09/KH-STTTT ngay 24/01/2024 thuc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 cta S¢ Théng tin va Truyén
thong; thuc hién don gian héa cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua So.

4. Cai cach t6 chirc B) may Hanh chinh Nha nuéc

- Trién khai thuc hién Ké hoach s 61/KH-STTTT ngay 15/08/2023 vé
viéc dao tao, bdi dudng cong chic, vién chic nim 2024.

- Tao diéu kién dé cong churc, vién chic dugc nang cao trinh do chinh tri,
chuyén mon, nghiép vu; bdi dudng, nang cao kién thirc quan 1y nha nudec.

5. Cai cach ché do cong vu

Thuc hién cong tac chuyén d6i vi tri cong viéc dbi v6i cong chire theo quy
dinh nham nang cao chét luong, kha nang hoan thanh nhiém vy cta cong chirc,
vién chirc va nang cao cong tac phong chong tham nhiing.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién cic quy dinh vé chinh sach thu nhép, tién luong, quy ché
khoén bién ché, kinh phi hanh chinh thuc hién theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-
CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phi vé Quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don
vi su nghi€p cong 1ap;

- Bao céo quyét toan nam 2023 dung quy dinh va thoi gian.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC thudc thdm quyén quan 1y cia S&
Thong tin va Truyén thong, thuc hién cat giam don gian héa cac TTHC, phan
dau thuc hién 100% TTHC trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu xay dung Trang thong tin dién tir c6 day du chirc ning va cung

cap thong tin theo quy dinh cua Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 26 thang 02
nam 2022 cua Chinh phu.

- Xay dyng quy trinh ndi bo thuc hién TTHC trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghj cac co quan bao chi, Cong/Trang TTPT, co quan xuét ban tin
trén dia ban tinh mé chuyén trang, chuyén muc, tang cuong cac hoat dong tuyén
truyén cong tac cai cach thi tyc hanh chinh cua tinh va hoat dong cua Trang
thong tin dién tr Dich vu hanh chinh cong, mot ctra dién tir tinh nham thac déy



10

manh me hién dai hdéa nén hanh chinh trong cac linh vuc dich vu cong, nang cao
nang luc cta cac co quan hanh chinh nha nudc.

Trén day 1a Bao céo cong tic CCHC 6 thang dau nim va phuong huéng
nhiém vu 6 thang cudi nam 2024 ciia S& Thong tin va Truyén thong./.
Noi nhén: KT. GIAM POC
- So Noi vu (be); PHO GIAM POC

- Ban Giam ddc;
- Cac phong, Trung tam (t/h);
-Luu VT, VP.

Doan Ngoc Vinh
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